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De Quantos cansagos somos feitos?

A gente patina, faz hora, se demora
onde n&o existe mais quem éramos,
tenta ficar quando precisa ir, chora pra
brincar com a espera, hdo aguenta o
cansago de sentir tanto cansago, mas
vai ficando... adoece, se entristece,
enrijece, perde a fome, o sono, perde a
cor da pele e o brilho dos olhos,
engorda e emagrece.

Ai, a gente desperta num dia qualquer,
lava os cabelos de um jeito diferente e
abre a porta da alma pedindo que a
vida nos dé as mé&os.

Descobrir que precisamos seguir talvez
seja uma das tarefas mais dificeis
dessa nossa vida. Receber a agua e
florescer pede que um universo de
sonhos que ndo aconteceram fique no
passado.

E isso doi demais, sO acontece depois
de centenas de cansagos, sO acontece
depois que descobrimos que
precisamos, muito, de um lugar, seja
ele qual for e como for...

Sim, precisamos seguir.

Teresa Gouvéa, 2020
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RESUMO

A pesquisa surgiu da experiéncia do autor enquanto atendente no Canal Pode Falar,
um espaco online de escuta para adolescentes e jovens em sofrimento psiquico.
Observando as demandas recebidas, identificou-se a necessidade de investigar as
inter-relacées entre o Pode Falar e a escola, considerando a escola como um
importante fator para a saude mental dos adolescentes. Esta pesquisa teve como
objeto compreender a inter-relagdo entre o Pode Falar, a escola e o enfrentamento
aos comportamentos autodestrutivos — autolesdo sem intengdo suicida, ideagao
suicida e tentativa de suicidio — nas adolescéncias. Objetivamos, de modo geral,
compreender a inter-relacdo Pode Falar e Escola, com vistas ao enfrentamento aos
comportamentos autodestrutivos de adolescentes. Objetivamos, especificamente:
mapear as demandas e as queixas emergentes no Pode Falar e na Escola no que
diz respeito aos comportamentos autodestrutivos de adolescentes; analisar como a
Escola e o Pode Falar atuam no enfrentamento aos comportamentos autodestrutivos
nas adolescéncias; refletir sobre a relevancia do Pode Falar para a Escola e
vice-versa, considerando o enfrentamento aos comportamentos autodestrutivos de
adolescentes. Ao seu desenvolvimento, tivemos como problema de pesquisa: O
Pode Falar e a Escola, considerando os seus objetivos, as suas fungdes, suas
atribuicdes, podem ajudar no enfrentamento aos comportamentos autodestrutivos de
adolescentes? Com vistas a responder a pergunta que propusemos, O
desenvolvimento do estudo consistiu na aplicacdo de entrevistas semiestruturadas
com duas psicologas escolares, de uma instituicdo de ensino de nivel federal e a
partir dos dados colhidos no Canal Pode Falar, considerando os atendimentos
realizados com adolescentes. A coleta dos dados se sustentou a partir das seguintes
palavras de busca: autolesao, automutilagao, ideagao suicida, tentativa de suicidio e
suicidio, uma vez que estas palavras se inserem no rol do que aqui optamos por
chamar de comportamentos autodestrutivos. A pesquisa se apoiou nha metodologia
de abordagem transdisciplinar, utilizou do método da Observagdo Participante
(CORREIA, 2009) e teve como técnicas: Observacao Exploratéria e Entrevista
semiestruturada. Os dados colhidos foram analisados mediante a analise de
conteudo de Minayo (2002), a partir de 4 eixos: a) Principais demandas em Saude
Mental de Adolescentes; b) Principais demandas de comportamentos
autodestrutivos de adolescentes; c) Potencialidades no trabalho em saude mental de
adolescentes; d) Limites no trabalho em saude mental de adolescentes. Como
consideragdes, pudemos identificar elementos de inter-relagdo entre ambos os l6cus
de estudo em todos os eixos. Nos eixos a e b, as principais demandas percebidas
se inter-relacionam, uma vez que sao percebidas, com recorréncia, em ambos 0s
espacos. No eixo c, destacou-se a importdncia da escuta acolhedora as
adolescéncias. No eixo d, tanto na escola quanto no Pode Falar, foi observada a
necessidade de fortalecer as estratégias de apoio a saude mental dos adolescentes,
especialmente no que diz respeito as suas portas de saida. Portanto, entendemos
que o Pode Falar é importante para a escola e vice-versa no que diz respeito ao
enfrentamento aos comportamentos autodestrutivos, pois ambas podem se
relacionar por meio da escuta acolhedora e ao se configurarem como espagos de
apoio e acolhimento uma para a outra.

Palavras-chave: comportamentos autodestrutivos; adolescéncias; Canal Pode
Falar; escola.



ABSTRACT

The research arose from the author's experience as a counselor at Canal Pode Falar,
an online listening space for adolescents and young people experiencing
psychological distress. Observing the demands received, there was a recognized
need to investigate the interrelations between Pode Falar and schools, considering
schools as an important factor for adolescents' mental health. This research aimed to
understand the interrelation between Pode Falar, schools, and the management of
self-destructive behaviors—non-suicidal self-injury, suicidal ideation, and suicide
attempts—among adolescents. Overall, the objectives were to comprehend the
interplay between Pode Falar and schools in addressing adolescents' self-destructive
behaviors. Specifically, the aims were to map the demands and emerging complaints
regarding adolescent self-destructive behaviors in Pode Falar and schools; analyze
how schools and Pode Falar address these behaviors; and reflect on the relevance
of Pode Falar for schools and vice versa, in the context of addressing adolescent
self-destructive behaviors. The research problem was framed as: Can Pode Falar
and schools, considering their objectives, functions, and roles, contribute to
addressing adolescents' self-destructive behaviors? To answer this question, the
study involved conducting semi-structured interviews with two school psychologists
from a federal educational institution, and analyzing data from Canal Pode Falar
related to adolescent consultations. Data collection used search terms including
self-injury, self-mutilation, suicidal ideation, suicide attempt, and suicide, all falling
within the scope of self-destructive behaviors. The research adopted a
transdisciplinary approach and utilized participant observation (CORREIA, 2009)
along with exploratory observation and semi-structured interviews as techniques.
Data analysis followed Minayo's content analysis (2002), focusing on four axes: a)
Main demands in adolescents' mental health; b) Main demands related to
adolescents' self-destructive behaviors; c) Potentials in mental health work with
adolescents; d) Limitations in mental health work with adolescents. The findings
identified interconnected elements between both study settings across all axes. In
axes a and b, demands were interrelated as they were perceived in both spaces. In
axis c, the significance of supportive listening for adolescents was highlighted. In axis
d, both schools and Pode Falar revealed a need to strengthen strategies supporting
adolescents' mental health, especially concerning their exit pathways. Therefore, it is
understood that Pode Falar is important for schools and vice versa concerning the
management of self-destructive behaviors, as both can foster supportive listening
and serve as spaces of mutual support and acceptance for one another.

Keywords: self-destructive behaviors; adolescence; Canal Pode Falar; school.
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1. INTRODUGAO

O interesse pela presente pesquisa advém do interesse pessoal do seu autor
e do seu orientador pelo tema, bem como com a atuacgao profissional de ambos no
que diz respeito a escuta das adolescéncias em sofrimento psiquico. Os esforgcos do
trabalho na Rede Pode Falar e no Nucleo do Cuidado Humano/UFRPE, culminaram
nesta dissertacdo, evidenciando um esforgo recorrente e municiado pelas
adolescéncias em serem vistas, percebidas e ouvidas. Como veremos mais a frente,
eles e elas se sentem invisibilizados/as: querem falar; sob a maxima de “nada para
nds, sem nos”. Assim, a dissertagdao aqui construida se discorre a partir de uma
estreita e afetuosa relagdo com o Canal Pode Falar, que perdura desde antes do seu
langamento.

Adolescentes demonstram grande preocupagdo, insegurancga, frustragao,
ansiedade e outros sofrimentos psiquicos que, interrelacionados as escolas, nos
apontam caminhos necessarios de ajuda e intervencao. Os indices de adoecimentos
nas adolescéncias tém subido assustadoramente, desaguando, por consequéncia,
em aumento nos indices de autolesao, ideacdo suicida, tentativa de suicidio e na
consumacao da finalizagao da vida. O cuidado as adolescéncias urge com poténcia
reparadora.

Como forma de se colocar atento e em disposi¢cao a ajudar em situagdes de
angustia, sofrimento e comportamentos autodestrutivos, o UNICEF Brasil resolve
criar, em 2021, o Canal Pode Falar’, objeto de nosso presente estudo. Nos capitulos
e linhas subsequentes dissecaremos a fundo o trabalho do Canal e as repercussées
de suas acgdes a saude mental de adolescentes. Mas, de antemao, em linhas gerais,
nos cabe entender que o Canal Pode Falar admite larga importancia uma vez que
sua atuagido se pauta, primariamente, no elemento da escuta, sendo esta
especializada as adolescéncias e juventudes.

A sua criagcado se deve ao crescente aumento no numero de sintomatologias
ansiosas, depressivas e de comportamentos autodestrutivos em adolescentes e
jovens. Surge também face a angustia de ndo termos, até a sua criagao, espagos de

acolhimento nacional especificos a escuta desses publicos. O Pode Falar, portanto,

1 0 Canal Pode Falar é um espaco virtual criado com finalidade de acolher e escutar adolescentes e jovens, dos 13 aos 24
anos de idade. A compreensdo basilar ao funcionamento do Canal diz respeito a sua 6tica de abordagem transdisciplinar,
compreendendo o ser adolescente ndo em unicidade, mas em sua pluralidade, enquanto categoria social. O Canal dispde de 3
pilares: o pilar da escuta (Quero Falar), o pilar de materiais de apoio (Quero me Cuidar) e o pilar de depoimentos (Quero me
Inspirar).



surge em contexto desafiador, sustentado por adolescéncias e juventudes com
sofrimento psiquico acentuado que, muitas vezes, queriam pedir ajuda, mas nao
sabiam onde pedir.

Importante notar que os casos de autolesdo, de tentativas de suicidio e de
ideacdo suicida, como também do suicidio propriamente dito, sdo cada vez mais
recorrentes e, deste modo, preocupam, tomando maior notoriedade aos organismos
internacionais e nacionais de saude como: UNICEF, OMS, OPAS, Ministério da
Saude; e instituicbes como: Vita Alere, Nucleo do Cuidado Humano/UFRPE,
SYNTESE, ASEC, entre outras, que se mostram cada vez mais empenhados e
empenhadas no enfrentamento a estes comportamentos.

Os comportamentos autodestrutivos - ou comportamentos perigosos ou
processos de autodestruicdo ou processos de morréncia (Fukumitsu; Vale, 2020;
Cassorla; Smeke, 1994) - podem ser compreendidos como comportamentos e
intencionalidades guiadas pela dor e pelo sofrimento existencial que encontram
saidas na pratica da autolesdo, da ideagao suicida, do planejamento suicida, da
tentativa de suicidio e/ou do suicidio consumado ou suicidio propriamente dito.

Os comportamentos autodestrutivos sdo, assim, portas de saida, frente a uma
expectativa futura pouco promissora ou face a sentimentos atinentes a
desesperanca e/ou baixa autoestima (Tardivo, et. al., 2019); sao possibilidades de
lidar com uma dor psiquica que insiste em nao cessar.

Por esses comportamentos, por essas momentaneas fugas, as dores podem
ser, por hora, amainadas e aliviadas. A pratica da autolesao, de altos indices entre
as adolescéncias (Tardivo, et. al., 2019), traduz na dor fisica aquilo que a dor da
alma nao encontra escapatéria. Esses comportamentos s&o, portanto, a saida
menos saudavel face as angustias que reclamam em sair.

Considerando os altos indices de adoecimentos em sociedade, as discussdes
em torno da saude mental e da saude socioemocional vém ganhando mais
notoriedade, assim como as discussdes sobre os comportamentos autodestrutivos
(Fukumitsu; Vale, 2020). A maior presenca desses comportamentos, por
consequéncia de dados melhor notificados (Botega, 2015; Bertolote, 2012; UNICEF,
2021), atrelado a maior visibilidade e preocupacédo da sociedade, tem colocado os
estudos sobre esses processos em evidéncia, ocupando lugar de destaque nas

discussdes académicas, especialmente nas areas da saude, educagao e sociologia.
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Importante entendermos que os comportamentos autodestrutivos, como aqui
optamos por denominar e discutir, sdo fendbmenos que ndo ocorrem, se constroem e
se consumam a partir de um unico local, sob uma unica dire¢do, sob um unico ponto
de analise. Falar nesses comportamentos implica numa compreensao aberta sobre
o fenbmeno, considerando a sua pluri referencialidade e, portanto, a sua natureza
epistemoldgica complexa.

A sua complexidade, a sua multicausalidade se justifica em nao podermos
explica-los e caracteriza-los sob uma unica causa, sob um unico I6écus, sob uma
unica condicdo (Botega, 2015; Bertolote, 2012). Esses comportamentos, pluri
determinados, ressoam e sado concebidos nas mais diversas ambiéncias, tais quais:
nas familias, nos espagos de convivéncia, nos circulos de amizade, na internet, nas
redes sociais, nas midias e, mais especificamente, como um dos nossos focos de
estudo, na escola (Fonseca et. al., 2018).

Considerando a complexidade do fendmeno aqui destacado, também se faz
necessario entender os seus entrelaces com as diversas formas de violéncias e
violacdes existentes e persistentes no seio social, que se dirigem a si e/ou ao outro,
construidas socio-historicamente, das quais destacamos: violéncia sexual e/ou
fisica, racismo, xenofobia, misoginia, etarismo, condutas capacitistas, bullying,
cyberbullying, abuso de alcool e outras drogas, discriminacbes ao publico
LGBTQIA+, situacbes adversas na vida, transtornos psicoldgicos, dentre outras
(Ribeiro; Moreira, 2018; Ferreira, 2022).

Dados nacionais mostram que as taxas de comportamentos autodestrutivos
de nosso pais nao se situam entre as mais elevadas, se comparadas as taxas de
outros paises (Botega, 2015; Ribeiro; Moreira, 2018). Entretanto, esses dados nos
chamam atencdo a medida que percebemos uma tendéncia de aumento das taxas
brasileiras em comparagao a outros paises (Botega, 2015; Bertolote, 2012) e, nesse
sentido, também um aumento nos indices entre as adolescéncias e as juventudes
(OMS, 2021; Unicef, 2021).

O aumento nos indices dos comportamentos autodestrutivos traz consigo um
consequente aumento nas discussdes, estudos e pesquisas sobre o assunto, de
modo que o0s organismos e as instituicbes internacionais e nacionais, como o
UNICEF, o Nucleo do Cuidado Humano/UFRPE, a OMS e a Vita Alere, tém se

preocupado cada vez mais em compreender, se informar e informar a sociedade
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sobre essas questdes, considerando a promog¢ao da saude mental, socioemocional
e a reducao de danos como elementos basilares em suas discussoes e atuacdes.

Sob essas discussdes importa saber que a promulgacao da Lei n® 13.819/2019
marcou um avango significativo no que diz respeito a lida com os comportamentos
autodestrutivos no Brasil, mais precisamente no que concerne a automutilacéo e o
suicidio. Esta legislagdo estabeleceu a Politica Nacional de Prevengdo da
Automutilacdo e do Suicidio, com o propdsito fundamental de promover a
conscientizagao, prevencgao e assisténcia adequada a individuos em risco.

A lei delineia diretrizes claras para a implementacdo de politicas publicas,
incluindo acdes educativas, capacitacdo de profissionais e criacdo de servicos
especializados. Um dos principais objetivos € reduzir o estigma associado a
questbes de saude mental e garantir um atendimento eficaz e empatico para
aqueles que enfrentam esses desafios.

No ambito pratico a aplicabilidade da lei, nos termos por ela dispostos, ainda é
um desafio, evidenciando a necessidade de mais esfor¢gos e recursos no que diz
respeito a sua plena execucgao. Esta lei tem como uma de suas demandas a
implementagdo de campanhas educativas abrangentes, especialmente nas escolas,
visando disseminar informacdes sobre saude mental, automutilacdo e suicidio, uma
vez que as compreende como importante espagos soécioeducativos. Além disso,
estabelece a capacitacdo obrigatoria de profissionais da saude, educagdo e
assisténcia social para identificar sinais precoces e oferecer suporte adequado a
saude mental da populagao.

Uma outra contribuicdo de destaque da Lei n° 13.819/2019 diz respeito a
exigéncia de estudos e levantamentos estatisticos sobre automutilagdo e suicidio.
Esses dados s&o essenciais para embasar o desenvolvimento e aprimoramento das
politicas publicas nessa area, possibilitando a identificagdo de grupos de maior
vulnerabilidade e o direcionamento eficaz de recursos, uma vez que os indices sobre
esses comportamentos ainda se mostram frageis, ndao havendo, em algumas
circunstancias, a correta notificagdo. Dessa forma, a legislagdo n&o apenas
estabelece diretrizes, mas também fomenta uma abordagem baseada em evidéncias
para enfrentar os desafios relacionados a saude mental no pais.

Embora a Politica Nacional de Prevencdo da Automutilacdo e do Suicidio
represente um marco importante na protecdo da saude mental no Brasil, para que os

objetivos da lei sejam plenamente alcangados, é crucial que haja um esforgo
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continuo de implementacao efetiva das medidas propostas, acompanhado de
avaliagdes sistematicas e da mobilizagado de recursos adequados. A legislagdo nao
apenas sinaliza um compromisso com a prevengao e assisténcia, mas também
indica um reconhecimento crescente da importancia da saude mental como uma
prioridade de politica publica.

Deste modo, em correlacdo aos esforcos politicos de pensar sobre a saude
mental e os comportamentos autodestrutivos, os pilares que norteiam os trabalhos
em torno desses comportamentos se fundamentam numa politica de promogao a
saude mental, em que a informagéo, segura, confiavel e responsiva, desponta como
importante aliada ao alcance do objetivo de reduzir os comportamentos
autodestrutivos em sociedade. Embora os indices sejam ainda assustadores,
percebemos que, quando ha planos de agao e gastos governamentais mais bem
alocados a saude mental da populagédo, essas altas taxas tendem a cair, como ja
percebido em alguns paises (Botega, 2015; Ribeiro; Moreira, 2018).

Embora haja maior atengdo aos comportamentos autodestrutivos na
contemporaneidade, importa sabermos que esses comportamentos desde sempre
existiram, ainda que em outros moldes, outros contextos, outras configuragdes
(Botega, 2015; Bertolote, 2012). Esses comportamentos, em outros momentos
histéricos, eram mais ou menos aceitos socialmente, eram visibilizados ou
invisibilizados, eram exaltados ou postos a punicao (Botega, 2015; Bertolote, 2012).

As diversas configuracbes, entendimentos e seus enfrentamentos estdo
relacionados e sistematizados em acordo com o contexto sécio-historico que o
acompanha (Durkheim, 2000; Botega, 2015). Portanto, entender os comportamentos
autodestrutivos e todos os seus desdobramentos implica nos atentarmos as
configuragdes de sua época e aos seus delineamentos historicos.

Deste modo, urge um ponto fulcral em nossa discusséo que nos guiara ao longo
dessa dissertacdo: a compreensdo dos comportamentos autodestrutivos perpassa
em entendé-los enquanto um fendmeno socio-historicamente situado e, por
conseguinte, de ordem multifatorial, multicausal, de multi e pluri determinagbes
(Abreu et. al., 2010; Bolzan, 2018).

A busca por compreender esses comportamentos se da na aboligao de qualquer
visdo que se faca reducionista e singularizante. As unovisdes, as monovisées, nao
se fazem suficientes e necessarias para a discussao que aqui nos pautamos. Para a

melhor compreensédo dos fendbmenos, temos de adotar uma visao plural, uma otica
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transversal, uma dtica transdisciplinar (Nicolescu, 2008). A pluri-referencialidade nos
permite adotar um escopo maior de possibilidades e de investigagdes, em que a
unica certeza que podemos ter, ao longo deste percurso, é a certeza de que esta
dissertacdo desaguara num horizonte de possibilidades, num horizonte de
questionamentos e de abertura a novas possibilidades investigativas.

Pensar no trabalho com os comportamentos autodestrutivos €& pensar em
inumeras possibilidades e transversalizagdes que envolvem um sujeito e uma sujeita
que € socio-historicamente constituido/a. Em outras palavras, s6 podemos
compreender os comportamentos autodestrutivos nas adolescéncias a medida que
os entendemos sob a otica do complexo (Morin, 2015), que entendemos que soé
damos conta de compreendé-los a medida que os entendemos sob uma visao plural,
ampla, que possibilite e permita estudar todos os seus desdobramentos.

Um ponto de suma importancia ao falarmos sobre os comportamentos
autodestrutivos, considerando o tema aqui posto a discussao, € pensar como esses
comportamentos se dao e repercutem na escola, quais as principais queixas e as
principais demandas das adolescéncias e como a escola tem atuado no sentido de
promover a saude mental e, por conseguinte, prevenir esses comportamentos. A
ambiéncia escolar, como espago de convivéncia social privilegiado no que diz
respeito as trocas sociais, afetivas e ao desenvolvimento humano (Melo; Brito,
2020), interessa ao presente estudo a medida que nas adolescéncias encontramos
0s maiores indices de comportamentos autodestrutivos (OMS, 2021) e que esses/as
adolescentes estao em fase escolar.

Pensamos como dever da escola uma atuagéo pautada na promog¢ao a saude
mental pois entendemos que, deste modo, também prevenimos os comportamentos
autodestrutivos. Se possibilito espagos de dialogo, espagos de cuidado, espacgos de
autonomia e atuacdo, permito que as adolescéncias possam se expressar mais
livremente sobre as suas dores, as suas angustias, os seus sofrimentos (Ferreira,
2022) e que a escola possa funcionar como esse elemento mediador, que possa
estabelecer uma relacdo de confiangca com os/as seus/suas discentes e se colocar
como um espaco Vvivo, pulsante, que repercute em sentido as adolescéncias
(Moraes, 2003; Melo; Brito, 2020).

A escola se coloca como importante a medida que percebe o/a aluno/a como
um sujeito detentor da palavra e que, nesse sentido, deve propiciar abertura a fala,

as expressoes dos/as discentes, as expressdes das sentimentalidades. Quando a
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escola se coloca numa postura de acolher, de cuidar do que lhe chega, sem
julgamentos, sem prescricdes, sem restricdes, os comportamentos autodestrutivos
podem ser prevenidos, percebidos, acolhidos e cuidados.

Importa as escolas, bem como a sociedade como um todo, compreender que
os altos indices desses comportamentos na atualidade advém de varias
justificativas, como o aumento populacional e as notificagbes mais bem realizadas
sobre os indices de mortalidade (Botega, 2015), somados a um contexto
contemporaneo marcado pelo esgotamento existencial, pela produtividade
exacerbada, pela 6tica da sobrevivéncia, pela celeridade, pelo cansar do cansaco
(Han, 2015; Fukumitsu; Vale, 2020), em que os adoecimentos e a patologizacao da
vida se fazem cada vez mais constantes. As adolescéncias, nesse interim, também
sofrem.

Na sociedade pdés-moderna percebemos questdes cada vez mais da ordem
do existencial, aquilo que Viktor Frankl (2019) cuidadosamente chamou por
Neuroses Noogénicas, ou seja, pessoas, adolescentes e jovens, tomados por
enorme frustracao existencial, frustracdo de sentido de vida, com repercussdes em
adoecimentos, patologizagbes e em comportamentos autodestrutivos. Sao esses
meninos e essas meninas, adoecidos e adoecidas, esgotados e esgotadas,
“‘amordacados” e “amordacadas”, que chegam a clinica, chegam a escola, chegam
ao Pode Falar.

As adolescéncias que chegam a esses espagos sdo as adolescéncias que
vivem no que Byung-Chul Han (2015) nomeia por uma sociedade do cansaco,
caracterizada pelo desaparecimento da alteridade, passando a se relacionar mais
intrinsecamente a um paradigma do desempenho e da constante necessidade de
producado e de aceleragao de seus atos. Tudo isso, sem duvidas, € muito cansativo.
Como estamos construindo com as adolescéncias o futuro delas préprias? Importa
pensar...

Nao intencionamos dar essas questdes por esgotadas, sequer ampliar
demais a discussao aqui proposta. Nao tendemos a esse caminho. Entretanto, ao
trazermos a tona essas questbes, tentamos entender sob que contexto as
adolescéncias vivem, sob quais desafios convivem e quais as suas potencialidades
e possibilidades. Assim, debater sobre os comportamentos autodestrutivos na
escola e no Pode Falar, € entender que esses comportamentos sdo atravessados

por todas essas questdes supracitadas: pelos desafios, pela sobreposi¢cdo da razao
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a emocgao, pela légica do cansago e do desempenho, pelas relagdes modernas
liquidas com frivolas vinculagdes (Bauman, 1998), pelo ofuscamento da alteridade,
pelas disposicdes violentas que repercutem na escola e/ou nela se materializam...

Considerando esses caminhos e a importancia de trazermos ao debate a
questdo dos comportamentos autodestrutivos, a presente pesquisa justifica-se,
assim, pelos altos indices desses comportamentos nas adolescéncias, indices estes
que foram potencializados com a pandemia por COVID-19, considerando o aumento
dos fatores de risco a saude mental dos/as adolescentes (UNICEF, 2021).

Dentre os tantos dados disponiveis, temos que o suicidio € uma das principais
causas de morte das adolescéncias em todo o mundo (OPAS, 2021). Esses dados
se tornam ainda mais preocupantes quando percebemos que os indices de
tentativas de suicidio, e os indices da ASIS, autolesdo sem intengao suicida (Neto,
2019), sédo ainda maiores que os das taxas de suicidio.

Importante fazermos aqui uma observagao: possuimos mais dados sobre os

indices de suicidio consumado que de tentativas de suicidio e autoles&o. Isso se
justifica pela ainda dificuldade de notificacdo desses fenbmenos e a baixa procura
por servigos especializados (Botega, 2015). Mas, embora tenhamos essa
dificuldade, nao restrita ao Brasil, indicadores ja nos apontam que as adolescéncias
convivem com altos indices de comportamentos autodestrutivos (Botega, 2015;
Neto, 2019; Batista; Maranhao; Oliveira, 2018).
Segundo dados do Boletim Epidemioldgico divulgado pelo Ministério da Saude
(2021), considerando a mortalidade por suicidio e a violéncia autoprovocada, se
percebeu um aumento exponencial nos indices de mortalidade das adolescéncias,
com acréscimo de 81% neste indice, considerando o periodo de 2010-2019. Entre
menores de 14 anos, no periodo de 2010 - 2013 houve aumento de 113%, sendo
persistido 0 aumento ao longo dos demais anos.

Ainda segundo esse Boletim, no que diz respeito a distribuicdo de mortalidade
por suicidio por regides, se destacam, de forma sequencial, como tendo as maiores
taxas por 100.000 habitantes nesse quesito, as regides: Centro-Oeste (9,8), Norte
(9,7), Sul (9,0), Sudeste (5,1) e Nordeste (4,7). O estudo traz destaque as nuances
desse perfil, considerando os altos indices de suicidio na populagéo indigena, cuja
taxa de prevaléncia em relagéo aos indices de nao-indigenas é de 74%.

Sobre os indices de lesdo autoprovocada o Boletim nos aponta uma

predominancia pelo publico feminino 71,3% e um indice alarmante nas
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adolescéncias de 15 a 19 anos, de 23,3%. Abaixo de 14 anos, os indices mostram
uma porcentagem de 9,8%. A maior parte dos casos ocorreram nas suas
residéncias (82%), evidenciando a importancia da familia na rede de apoio. Importa
destacar que os dados obtidos com a presente pesquisa estdo em acordo e
corroboram com os dados identificados a partir do Boletim Epidemioldgico.

Em territério brasileiro, portanto, embora tenhamos dados ainda imprecisos e
mais escassos sobre os comportamentos autodestrutivos da ideacéo suicida, da
autolesdo e da tentativa de suicidio, se comparados aos dados por suicidio nas
adolescéncias, ja percebemos os gritantes indices para esses comportamentos e a
necessidade de compreensao da sua complexidade (Neto, 2019; Tardivo et.al.,
2019; Botega, 2015).

Para alguns autores, esses indices tém sido melhor percebidos uma vez que
ha uma melhora na notificacdo dos casos, ainda que essa melhora nao resulte,
necessariamente, na plena confiabilidade nesses dados, por consequéncia da
inexisténcia de notificacdo e pela subnotificagdo em alguns casos (Botega, 2015;
Bertolote, 2012; Nunes, 2012).

Um outro problema que também se coloca ao enfrentamento dos
comportamentos autodestrutivos diz respeito a ainda incipiente alocacao de recursos
publicos voltados aos gastos com a saude mental; gastos insuficientes ndo sé em
territério brasileiro, mas em nivel mundial, segundo ultimo relatério publicado pelo
UNICEF sobre a Situagdo Mundial da Infancia (2021)

Nesse caminho, considerando os desafios contemporaneos enfrentados pelas
adolescéncias e juventudes brasileiras, considerando as dificuldades cotidianamente
enfrentadas por esses publicos, considerando a ainda incipiente atengao
governamental a saude mental, o UNICEF, em parceria com outras institui¢cdes,
resolve por criar o Canal Pode Falar, um canal de escuta online e gratuita para as
adolescéncias e as juventudes, dos 13 aos 24 anos de idade.

Nos capitulos que seguem, como proposta do presente estudo, dissecaremos
a fundo o que é o Pode Falar, a sua importancia para as adolescéncias - como
percebido por eles e elas-, qual o seu lugar de escuta e como importa as escolas.
De anteméao, importa ressaltarmos e percebermos que o Pode Falar assume hoje,
para as adolescéncias, um papel fundamental. Segundo adolescentes atendidos/as
no Canal, o Pode Falar é um espaco “acolhedor, importante, que traz alivio”. E

espaco de acolhida, de cuidado, de interesse, por uma escuta que acalenta; nao
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julga, ndo critica, ndo prescreve (Mora, 2021). E um espaco de abertura as
sentimentalidades e, por essa razdo, € uma experiéncia que vem sendo
bem-sucedida.

O trabalho com as adolescéncias implica pensar em desafios e questdes que
sao proprias dessa fase de vida. As adolescéncias tém necessidades
socioemocionais especificas a sua fase de desenvolvimento. Autores evidenciam o
periodo da adolescéncia como momento (Oliveira; Hanke, 2017; Calligaris, 2000),
uma vez que € um periodo de descobertas, redescobertas, ampliacdo do
conhecimento de si e de seus potenciais.

Pensar nas adolescéncias que sao atendidas no Pode Falar é pensar que
essas adolescéncias sdo também as adolescéncias que estdo em fase escolar.
Assim, partimos do entendimento de que a escola importa para o Pode Falar e o
Pode Falar importa para as escolas. Os comportamentos autodestrutivos, bem como
os adoecimentos que os precipitam, - queixas que chegam ao Pode Falar - sao
comportamentos também expressos e materializados na escola, ainda que, por
vezes, sejam despercebidos, silenciados, marginalizados e nao acolhidos
(Abramovay, 2002; Melo; Brito, 2020). No Pode Falar esses processos
autodestrutivos podem ser conversados, trabalhados, cuidados. Podem encontrar,
por uma escuta interessada, caminhos mais saudaveis a percorrer.

Deste modo, ao colocarmos a Escola e o Pode Falar como objetos do
presente estudo, tomamos como proposi¢cao a necessidade de se evidenciar uma
inter-relacdo entre esses locus, uma vez que, como percebido com a conclusio
deste estudo, um importa ao outro e vice-versa. Em outras palavras, as
adolescéncias que vagam em ambos espagos sao mais seguras, tem maior
potencial e abertura para pedir ajuda e possuem maior autoconhecimento,
especialmente em questdes que concernem a lida com a ansiedade, conflitos
familiares, violagao de direitos, violéncia fisica e/ou sexual e comportamentos
autodestrutivos.

Portanto, pensar na inter-relacdo entre esses dois espacgos é considerar a
importancia de ambos, uma vez que se constituem espacgos privilegiados ao cuidado
com a saude mental de adolescentes. Assim, pensando na rede de protegao, a
inter-relacéo Pode Falar e Escola se constitui como célula fulcral e indispensavel aos

cuidados com a saude mental de adolescentes, uma vez que suas acdes se
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transversalizam e comungam no denominador comum do desenvolvimento
infantojuvenil saudavel.

O Pode Falar conta com profissionais especializados/as na escuta, uma
escuta acolhedora, empatica, interessada. Apoiados numa escuta e numa formacao
transdisciplinar, esses e essas profissionais realizam o acolhimento das
adolescéncias, de modo que os seus sofrimentos, as suas dores, as suas angustias,
possam ser escutados, trabalhados. O Pode Falar, deste modo, é das adolescéncias
e das juventudes. E um espago, como dito por eles e elas, que os/as pertence, uma
vez que nele se sentem acolhidos e acolhidas.

Considerando a importancia do Pode Falar para a escola e da escola para o
Pode Falar que tomamos como objeto da presente pesquisa compreender a
inter-relacdo entre o Pode Falar, a Escola e o enfrentamento aos comportamentos
autodestrutivos - autolesdo sem intencdo suicida, ideagao suicida e tentativa de
suicidio - nas adolescéncias.

Como problema da nossa pesquisa, pensamos € propomos a seguinte
indagacao: o Pode Falar e a Escola, considerando os seus objetivos, as suas
funcdes, as suas atribuigdes, podem ajudar no enfrentamento dos comportamentos
autodestrutivos - autolesdo sem intencao suicida, ideacdo suicida e tentativa de
suicidio - de adolescentes?

Para responder a pergunta que propusemos, objetivamos, de modo geral,
compreender a inter-relacdo Pode Falar e Escola, com vistas ao enfrentamento aos
comportamentos autodestrutivos de adolescentes. Para alcangarmos esse objetivo,
tracamos mais especificamente as seguintes questdes: mapear as demandas e as
queixas emergentes no Pode Falar e na Escola no que diz respeito aos
comportamentos autodestrutivos de adolescentes; analisar como a Escola e o Pode
Falar atuam no enfrentamento aos comportamentos autodestrutivos nas
adolescéncias; refletir sobre a relevancia do Pode Falar para a Escola e vice-versa,
considerando o enfrentamento aos comportamentos autodestrutivos de
adolescentes.

Considerando os objetivos supracitados, nos capitulos subsequentes
discutiremos sobre Os Comportamentos Autodestrutivos e as Adolescéncias - o que
chamamos por comportamentos autodestrutivos e o que entendemos por

adolescéncias; O Pode Falar e a escola: a relevancia da escuta acolhedora - o que &
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o Pode Falar e o0 que entendemos por uma escola saudavel; A inter-relacido Pode
Falar e Escola: possibilidades de atuagao - parte empirica do estudo aqui proposto.

Como percurso metodolégico nos apoiamos na abordagem transdisciplinar,
por entendermos que ela melhor condiz com o estudo proposto, no sentido de nao
se fechar as unovisbes, a reducao do conhecimento, mas entendendo a sua
necessidade a medida que falamos de um fendmeno que se coloca como complexo,
como plural, como multidimensional e, nesse sentido, que deve ser estudado sob
varias oOticas, sob varias disciplinas, sob varias compreensdes, tendo como
finalidade ndo o esgotamento de seu saber, mas a ampliagao discursiva sobre o seu
tema, com vistas ao surgimento de novas e necessarias indagacoes.

O método utilizado na pesquisa foi o da Observagao Participante (Correia,
2009), utilizando das técnicas: observacao exploratéria (Révillion, 2003) e entrevista
semiestruturada. Os instrumentos utilizados para o estudo foram: aparelho de celular
para gravagao das entrevistas; computador com acesso a internet para acesso ao
Pode Falar; roteiro da entrevista semiestruturada. Como sujeitos participantes,
tivemos as psicologas escolares.

O locus de analise foi a escola e o Pode Falar. Seguindo esses caminhos,
utilizamos para a analise dos dados a Técnica de Analise do Conteudo de Cecilia
Minayo (2012). No lécus de analise do Pode Falar trabalhamos a partir das falas das
adolescéncias, considerando, mais precisamente, as questdes concernentes a
saude mental e os comportamentos autodestrutivos.

Os resultados nos mostraram que a inter-relagcdo Escola e Pode Falar se
mostrou de grande valia e suporte imprescindivel a saude mental de adolescentes.
Ambos espagos podem se configurar, num momento ou em outro, como caminhos
de saida face as intempéries cotidianas e, nesse sentido, se deram enquanto
espagcos em que adolescentes podem conversar, se sentir cuidados/as e
acolhidos/as. Na escola, o cuidado e o acolhimento advém com algumas ressalvas e
limitagbes institucionais. No Pode Falar, os sofrimentos e dores sdo mais
confortavelmente evidenciados, especialmente por relagdo a garantia do anonimato.

Para outros/as adolescentes, o trabalho da escola com os cuidados a sua
saude mental se mostrou timido ou escasso, uma fragilidade na rede de apoio
dessas adolescéncias. Nessas situacdes, o Pode Falar emergiu como fonte de apoio
e de acolhida, sendo percebido por eles e elas como importante a sua saude mental.

Nestes casos, em que o Pode Falar assumia papel mais central nas questbes
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concernentes a saude mental, houve o retorno recorrente desses/as adolescentes
ao Canal.

Em outros casos, em minoria, o Canal Pode Falar foi visto com certa ressalva
por essas adolescéncias. A maioria dos casos de insatisfacéo diz respeito a demora
no inicio dos atendimentos, o que se justifica pela alta procura do atendimento e, por
consequéncia, a necessidade de se esperar na fila de espera do Canal. Entretanto,
também foi percebido que, quando realizado o atendimento, esses/as adolescentes
tendiam a se mostrar mais satisfeitos/as e aliviados/as, com alta prevaléncia de
retorno ao Canal.

Alguns limites foram evidenciados nessa inter-relagdo, como mostraremos
nos capitulos subsequentes. Entretanto, assim como ha alguns limites, tantas outras
possibilidades e potencialidades se evidenciaram, ressaltando a importancia da
Escola, do Pode Falar e dessa inter-relacdo a saude mental de adolescentes.

As questbes supracitadas serdao melhor desenvolvidas e exploradas nos
capitulos subsequentes, com a sua analise mais bem fundamentada no terceiro
capitulo aqui proposto. Esperamos que a pesquisa possa servir Ccomo um acréscimo
a literatura sobre as adolescéncias, especialmente no que diz respeito ao Pode Falar
e a sua importdncia, a sua inter-relacdo com a escola, considerando os
comportamentos autodestrutivos. Visamos também ampliar a discusséo sobre os
comportamentos autodestrutivos nas adolescéncias que, embora ja mais
amplamente debatido na literatura, ainda necessita de maiores estudos e
discussdes, especialmente no que diz respeito a autolesdo sem intengao suicida,
ideacdo suicida e tentativa de suicidio, em que pese os l6cus da escola e do Pode

Falar.

2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

E sabido que as discussbes em torno da salde mental e da saude
socioemocional das adolescéncias sdao um tema de interesse mundial. Tomamos
como justificativa para essa afirmacgao os altos indices de adoecimentos, transtornos
mentais e de comportamentos autodestrutivos nesse publico (Tardivo et.al., 2019;
FERREIRA, 2022; Fukumitsu; Vale, 2020). Como exemplo, segundo dados da

Organizagdo Mundial de Saude (2017), estima-se que cerca de 10% a 20% dos/as
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adolescentes vivenciam problemas de saude mental e que cerca de 10% a 25% das
criancas e adolescentes possuem alguma experiéncia de sofrimento psiquico.

Alguns estudos ja apontam n&o apenas o aumento nos indices desses
comportamentos, mas ja percebem que estes também vém aumentando na
populagao escolar (Tardivo et.al., 2019). Os fendmenos da autolesao e do suicidio ja
sao considerados um dos principais problemas a saude mental das adolescéncias
no Brasil e no mundo (Hawton; Saunders; O’connor, 2012).

Os indices de ansiedade e de estados deprimidos, nas adolescéncias e nas
juventudes, tém crescido assustadoramente, especialmente nos ultimos anos,
sendo, inclusive, motivo de preocupacdo para os organismos internacionais de
saude, que tém tomado como prioridade a elaboragao de agbes de cuidados com a
saude mental das adolescéncias e das juventudes (UNICEF, 2021; OMS, 2021).

Uma vez que esses comportamentos ja sdo percebidos na escola e nas
familias e que vém, inclusive, em aumento (Tardivo et.al., 2019), temos de
considerar qual a importancia da escola para essas adolescéncias e como ela pode
ajudar esse publico no que diz respeito a promog¢ao da saude mental e na prevengao
a esses comportamentos, considerando outras possibilidades de apoio e suporte a
saude mental desse publico.

Pensamos que a escola importa a medida que se pde em acdo de amparo
numa escuta que acolhe, que cuida, pautada sob o principio da dialogicidade (Freire,
2004), na abertura aos canais de comunicagdo, a autonomia discente e as suas
possibilidades de atuacdo. Sob esses caminhos, ha a construgcao da alteridade e,
sob essa construgao, ha possibilidade de fala de si, de confianga, de possibilidades
de cuidado de si.

A escola?, espago privilegiado na dinamica social, importa como um
mecanismo nao mercadologico, n&o utilitarista, ndo meramente tecnicista e
produtivista, mas de uma atuagdo que deve importar a saude mental e a saude
socioemocional a medida que se relaciona a propoésitos ndo somente profissionais,
mas também pessoais e sociais, com vistas ao desenvolvimento humano das
infancias, das adolescéncias e das juventudes (Melo; Brito, 2020). Soma-se a essa

percepcgao o trabalho do Pode Falar, uma vez que este se fundamenta e toma, como

2 Importa entender que o trabalho da escola com as adolescéncias, sob nenhuma hipotese, deve ser visto como destacado da
sociedade e, portanto, como trabalho uno e de exclusiva responsabilidade desse I6cus social. Pensar na saude mental das
adolescéncias escolares implica pensarmos num trabalho inter-relacionado aos mecanismos sociais e a familia, uma vez que
as adolescéncias da escola também s&o as adolescéncias que convivem e se inserem nos demais espagos sociais.
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principio basilar as suas agdes, a escuta; subsidiada pelos elementos da
solidariedade, empatia e cuidado.

A escola, assim, € um espaco importante a formacdo humana e se faz
presente na vida da maioria das adolescéncias. E um espaco protetivo, um espago
seguro, € um direito constitucionalmente garantido (Lei 13.819, 1990). Nesse
interim, temos que ‘[...] a escola tem sido tradicionalmente o lugar onde as
sociedades formam seus cidadaos, oferecendo a socializagdo e o contexto cultural
que € necessario para a participagdo na vida social” (Edwards; Espinosa; Mena,
2009, p. 2).

Falar da saude mental e dos comportamentos autodestrutivos sem pensar na
ambiéncia escolar é cair no erro de retirar da discussdo um dos principais espagos
de convivéncia e de formagdo na vida desses/dessas jovens (Moraes, 2003;
Abramovay, 2002). Para falarmos sobre os comportamentos autodestrutivos nas
adolescéncias temos de, imprescindivelmente, discutirmos também sobre a escola e
como ela tem atuado no que diz respeito a saude mental desse publico. Em outras
palavras, temos de entender que as adolescéncias que sofrem, que apresentam
comportamentos autodestrutivos e que chegam ao Pode Falar s&o as adolescéncias
em fase escolar, sdo as adolescéncias que, em maioria, estdo na escola.

Considerando os altos indices de adoecimentos nas adolescéncias, indices
estes ja brevemente citados e que serdo, posteriormente, mais amplamente
discutidos, o Canal Pode Falar surge com uma proposta de acolher os sofrimentos e
as dores das adolescéncias, por meio de uma escuta acolhedora, uma escuta
cuidadosa e, portanto, uma escuta sem julgamentos; uma escuta transdisciplinar
(Ferreira; Melo, 2021).

O Canal, voltado a escuta de adolescentes e jovens dos 13 aos 24 anos,
surge em periodo de pandemia por COVID-19, considerando os ja alarmantes
indices de ansiedade e comportamentos deprimidos entre os/as jovens. Sob esse
contexto, o Pode Falar intenta ser um desafogo para esse publico, ser uma saida,
um canal de comunicagdo de adolescentes e jovens (Mora, 2022), espago em que
podem ser genuinamente escutados/as (Ferreira; Melo, 2021), um caminho saudavel
face a todos os desafios contemporaneamente impostos. Um caminho de
possibilidades frente a situagao-limite da pandemia (Melo; Leite, 2020).

Compreender as principais queixas e demandas das adolescéncias na escola

importa ao Pode Falar a medida que fornece subsidios ao seu trabalho de escuta,
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possibilitando aproximag¢des com as ambiéncias escolares com vistas a elaboracao
de agbes a promogao da saude mental. Como dito por Rayane Franga (2021), oficial
do programa de cidadania para os/as adolescentes no territério da Amazoénia, do
UNICEF, a escola € um importante espaco de atuacdo no enfrentamento aos
comportamentos autodestrutivos, tendo por consideracdo que a adolescéncia é
vivida na escola.

Tomando em compreensao a importancia do Pode Falar para a escola e
vice-versa, intencionamos com o presente estudo compreender as inter-relacoes
entre o Pode Falar e as escolas, considerando os modos de atuacao, o tipo de
escuta e quais as principais queixas e as principais demandas expressas pelas
adolescéncias nessas ambiéncias.

Como caminho a proposta supracitada, trataremos, nas paginas
subsequentes, dos seguintes capitulos: Os comportamentos autodestrutivos e as
adolescéncias; o Pode Falar e a escola: a relevancia da escuta acolhedora; a
inter-relacdo Pode Falar e escola: possibilidades de atuagédo. Esperamos que o
percurso aqui tragado importe no sentido de compreendermos as aproximacoes e 0s
distanciamentos na inter-relacdo do Pode Falar com a escola e os desafios e as

potencialidades que dai emergem.

2.1 Os comportamentos autodestrutivos e as adolescéncias

A adolescéncia € um periodo do desenvolvimento humano em que diversos
desafios sdo enfrentados contemporaneamente, mas em que também podemos
perceber as suas mais diversas possibilidades e potencialidades na dinamica social
(Ferreira; Melo, 2021). Trata-se de um periodo marcado por crises, de perdas e
ganhos para o desenvolvimento, periodo da formagdo humana em que as
habilidades sociais e as habilidades emocionais estdo sendo consolidadas e
reforgadas (Calligaris, 2000).

Ao pensarmos sobre os comportamentos autodestrutivos nas adolescéncias,
nos chama atencdo o significado que estes comportamentos assumem nesse
periodo do desenvolvimento humano, uma vez que se ddo num periodo em que 0s
projetos de vida s&o iniciados, no que diz respeito ao conhecimento de mundo e a

construgcao da alteridade.
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A falta de maior habilidade emocional e de elaboracdo de estratégias de
enfrentamento interpessoal pelas adolescéncias, € uma das dificuldades que se
colocam no que diz respeito a busca por saidas mais saudaveis face as angustias e
intempéries cotidianas. Desse modo, na auséncia de busca por estratégias mais
saudaveis e de canais de apoio, as adolescéncias podem recorrer aos
comportamentos autodestrutivos como uma saida possivel (Tardivo et.al., 2019).
Estes comportamentos sao vistos pelos/as adolescentes como um caminho de alivio
de tensdes, da dor, do sofrimento (Nunes, 2012), ainda que também seja sabido, por
estes/as, ndo ser o caminho mais saudavel (Ferreira, 2022; Tardivo et.al., 2019).

A partir dessas breves consideragbes que discutiremos nas paginas que
seguem sobre o que entendemos e o que chamamos por comportamentos
autodestrutivos e qual a nossa compreensao sobre as adolescéncias, na tentativa de
ampliarmos possibilidades discursivas sobre o complexo fendbmeno dos

comportamentos autodestrutivos nesse publico.

2.1.1 Os comportamentos autodestrutivos: desafios e perspectivas

Quando pensamos no termo “comportamentos autodestrutivos” ou “processos
autodestrutivos” uma primeira ideia que pode vir a nossa cabeca € a de que esses
processos se relacionam ao suicidio propriamente dito ou ao suicidio consumado
(Cassorla; Smeke, 1994). Entretanto, se faz imponente compreendermos que a
gama do que aqui chamamos por comportamentos autodestrutivos € mais ampla,
também elencando discussdes sobre a ideagdo suicida, autolesdo sem intengao
suicida e tentativa de suicidio, focos do presente estudo.

Essa relacdo que, aos olhares mais desatentos, se realiza a primeira vista, de
resumimos esses comportamentos ao espectro do comportamento suicida, se deve
ao fato de percebermos muito mais os fins de um dado comportamento e
esquecermos as questdes que |he envolvem, que |he atravessam, sob uma
perspectiva reducionista e simplista de compreender as coisas; damos, portanto,
mais atencdo aos seus fatores precipitantes que aos predisponentes (Bertolote,
2012).

Embora esse pensamento seja o mais comum, o mais difundido em
sociedade, ele se apresenta como o mais redutor, o mais simples e, nesse sentido, o

que mais se afasta da compreenséo do fendbmeno. Apoiados numa perspectiva que
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se faca mais ampla, mais plural e mais aberta, que importa compreendermos a
natureza complexa, multifatorial e multideterminada dos comportamentos
autodestrutivos (Neto, 2019; Botega, 2015).

Estudar estes comportamentos, ou o que aqui também poderiamos
denominar por processos autodestrutivos (Fukumitsu; Vale, 2020), é entender que
falamos de um fendmeno complexo, transversal. E nos pautarmos por uma
compreensao do fendmeno que se da sob a dtica transdisciplinar (Nicolescu, 2008).
Sobre esse caminho, Cassora (1992) nos diz que podemos estudar e compreender
esses fendbmenos considerando os mais diferentes lugares, tais quais: sociolégico
filosofico, antropoldgico, moral, religioso, bioldgico, bioquimico, histérico, econémico,
estatistico, legal, psicoldgico, psicanalitico, entre outros, sendo que todas essas
visdes se interpenetram, se transversalizam.

No entrelagamento de todas essas questdes, entendemos os
comportamentos autodestrutivos como processos que Sao0 perigosos, pois
representam uma ameaga a saude fisica e/ou mental do/a sujeito/a (Zappe; Alves;
Dell’aglio, 2018). Estes comportamentos trazem a tona uma ameaga real ao viver,
podendo desencadear em problemas futuros e/ou presentes.

Na literatura varias sao as denominacdes e conceituacdes utilizadas para se
referir aos comportamentos ditos perigosos nas adolescéncias, cada qual com a sua
especificidade. Algumas dessas conceituagdes se aproximam ao que aqui optamos
chamar por comportamentos autodestrutivos enquanto que outras, embora os
termos parecam semelhantes, nao representam de fato o que aqui intencionamos
estudar.

Para alguns autores, o suicidio, a autolesao, a ideagao suicida e a tentativa
de suicidio podem ser compreendidos sob a gama do que conceituam por
Comportamentos de Risco (Zappe; Alves; Dell’aglio, 2018; Baggio; Palazzo; Aerts,
2009). Entretanto, para além dessas questdes, estes também compreendem como
Comportamentos de Risco a auséncia da pratica de exercicios fisicos, maus habitos
alimentares, consumo de alcool e outras drogas, atividades de risco (como alta
velocidade em veiculos, manobras arriscadas), tabagismo, desprotegao sexual,
dentre outros. Nesse sentido, os ditos comportamentos arriscados se relacionam

mais diretamente aos prejuizos fisicos e mentais de rotinas ndo saudaveis que
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necessariamente pelos comportamentos mais diretamente relacionados ao suicidio:
autoles3o, ideacao suicida e tentativa de suicidio.?

Outros autores e outras autoras optam por nominar esses comportamentos de
Condutas Autodestrutivas (Santos, 2020), considerando principalmente o fendmeno
da autolesdo e do suicidio nas suas discussdes. Entendem essas condutas num
sentido mais diretamente relacionado ao dano fisico que venha causar e, nesse
sentido, a ideagao suicida ndo €, portanto, mais amplamente discutida, ja que se
relaciona mais aos pensamentos e ao planejamento que aos danos intencionais no
corpo. Sob essa mesma consideracao trilham outros autores, ao nominarem como
Comportamentos de Auto-dano (Nunes, 2012) situagbes em que o sujeito pde em
xeque a sua integridade fisica, seja pela pratica autolesiva, seja pela tentativa de
suicidio ou suicidio.

Em outros estudos, autores/as optam por chamar esse conjunto - autolesdo,
ideagao suicida, tentativa de suicidio e suicidio consumado - de Comportamentos
Suicidas (Baggio; Palazzo; Aerts, 2009). A ideia de pensar sob essa perspectiva se
encontra muito atrelada ao suicidio propriamente dito, considerando que os
comportamentos que o antecedem podem resultar em morte. Segundo esses/as

autores/as:

O comportamento suicida costuma ser concebido como variando em
um continuum que se inicia com idéias (sic) de suicidio, ou seja,
pensamentos de acabar com a prépria vida. Se o processo avanca,
surge o planejamento suicida, que é a etapa em que o sujeito
estabelece quando, onde e como fara para levar avante a conduta de
autodestruicdo. A partir dai, podera ocorrer a tentativa de suicidio,
resultando ou ndo em morte (Baggio; Palazzo; Aerts, 2009).

No entanto, a terminologia que mais se aproxima ao que aqui pretendemos
discutir diz respeito a utilizada por Karina Fukumitsu (2020), nominada por
Processos Autodestrutivos. A compreensdo dessa autora se da no sentido de
entendermos os comportamentos autodestrutivos como processos, o que implica
dizer que esses comportamentos sao inter-relacionados, transversalizados e

atravessados por questdes historicas, sociais e culturais.

3 Importa entendermos que esses Comportamentos de Risco, embora n&o representem fielmente o que aqui denominamos por
Comportamentos Autodestrutivos, sdo comportamentos que também s&o merecedores de atencédo, com vistas a agdes que
importem a saude mental. Ao trazermos essas conceituagdes objetivamos elucidar ao/a leitor/a o que aqui denominamos por
Comportamentos Autodestrutivos e quais os seus desdobramentos considerando a inter-relagdo Pode Falar e escola.
Pretendemos com essas explicagbes mostrar ao/a leitor/a outras possibilidades de estudo, de modo que resulte em ampliagéo
do escopo tedrico no que diz respeito a esses comportamentos nas adolescéncias.
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Nesse sentido, Fukumitsu (2020) busca elucidar importantes questdes, no que
diz respeito ao fato de nos ferirmos ou intencionarmos tirar a prépria vida. As
reflexdes se dao no sentido de entender qual a natureza desses processos e 0s
seus fatores predisponentes (Bertolote, 2012), partindo da seguinte pergunta: por
que permitimos nos machucar? Sob esses caminhos a autora costura possibilidades
de didlogo, entendendo esses comportamentos, esses processos, Como
possibilidades de lidar com a dor psiquica, como alternativa aquele e aquela que
sente a dor.

Em termos conceituais, ao que aqui pretendemos com o estudo, podemos
entender os comportamentos autodestrutivos como procedimentos, modos de
atuacdo que sao prejudiciais ao proprio sujeito, consequentes de uma dor, de um
sofrimento psiquico em que ndo se consegue encontrar uma saida saudavel, sendo
estes comportamentos uma das possibilidades encontradas a minoracdo da dor
sentida (Neto, 2019; Le Breton, 2010).

Deste modo, os comportamentos autodestrutivos que aqui buscamos discutir,
dizem respeito mais especificamente aos fendmenos da ideagao suicida, da
autolesao sem intencdo suicida e da tentativa de suicidio. Tomamos como partida a
compreensao da complexidade desses fenbmenos e as suas implicacdes a saude
mental das adolescéncias.

Propomos uma visao desses comportamentos que se coloca como aberta,
plural, transversal e, nesse sentido, entende que esses comportamentos sdo da
ordem do complexo (Morin, 2015), do que n&o pode ser estudado de modo simplista,
singular, sob apenas uma visdo ou sob apenas um conhecimento, mas
entendendo-os como plurais e, por isso, atravessados por diversas questdes que
implicam no estudo de diversas areas do conhecimento.

Pensar nesses comportamentos, nesses processos, € entender que, para
gquem os vivencia, as habilidades socioemocionais estdo prejudicadas. Com o
prejuizo dessas habilidades e a ineficiéncia em se encontrar alternativas saudaveis,
as adolescéncias se utilizam da estratégia dos Comportamentos Autodestrutivos
como forma de obtengdo do alivio psiquico, ainda que brevemente (Tardivo et.al.,
2019).

Segundo Karen Scavacini (2022), para algumas pessoas, ha na morte a
possibilidade e o fio de esperanca na lida com a dor psiquica, com o sofrimento e

com a angustia que insistem em ndo cessar. Envolto a isso, se deparam inumeras
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outras questdes, tabus e estigmas, que contribuem ao esmorecimento, sofrimento
psiquico e potencializam os riscos atrelados a esses comportamentos.

Portanto, vemos os Comportamentos Autodestrutivos como “[...] formas de
deter o fluxo de desprazer, de sofrimento e de desconforto que circula no psiquismo”
(Fensterseifer; Werlang, 2006, p. 39). Esses comportamentos emergem como uma
saida possivel face aos sentimentos negativos, aos sofrimentos; emergem como
possibilidade de lidar com a dor psiquica (Fensterseifer; Werlang, 2006).

Segundo dados do Fundo das Nagbes Unidas para a Infancia/UNICEF (2021),
cerca de 46 mil adolescentes morrem por suicidio todos os anos, estando entre as 5
principais causas de morte nessa faixa etaria. Esses dados preocupam ainda mais
ao sabermos que, embora os indices planetarios de suicidio tenham diminuido cerca
de 36%, as américas apresentaram um aumento de casos na taxa de 17% (OPAS,
2021).

Embora os dados supracitados sejam merecedores de atencdo e de agbes
urgentes, o que torna esse contexto ainda mais preocupante € o fato de que,
segundo o ultimo levantamento do UNICEF (2021), apenas 2% dos or¢amentos
governamentais de saude sdo destinados a saude mental.

Estudos recentes apontam e ratificam a necessidade de olharmos de modo
urgente para a saude mental de adolescentes. Segundo estudo desenvolvido pelas
universidades de Cardiff, Edimburgo e Bristol e publicado em julho de 2023, criangas
e adolescentes da atual geragdo tém apresentado sintomas de ansiedade e
depressdo mais cedo, em comparagdo as geragbes anteriores, evidenciando o
aumento de fatores estressantes e ansiogénicos na contemporaneidade.

Em dados colhidos pela OMS (2021), o suicidio se configura como uma das
principais causas de morte no mundo, sendo a segunda principal causa de morte
entre adolescentes e jovens de 15 a 24 anos. Estima-se que o numero de tentativas
de suicidio seja cerca de 20 vezes maior que o numero de suicidios. Esses indices
podem ser ainda maiores e mais preocupantes se considerarmos que para cada
tentativa documentada, existem outras 4 que n&o foram registradas (Vidal; Gontijo;
Lima, 2013). Como um fator de risco aos Comportamentos Autodestrutivos, temos
ainda que, segundo dados do UNICEF (2021), um em cada cinco adolescentes e
jovens, com idade entre 15 e 24 anos, tém se sentido deprimidos/as, com pouca

vontade de realizar atividades cotidianas.
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Estudos apontam também a periculosidade em situagdes em que houve a
tentativa de suicidio, mas que, em muitos casos, ndo ha ajuda especializada.
Pessoas com tentativas anteriores de suicidio possuem probabilidade de morrer por
suicidio cerca de sessenta vezes maior se comparadas as que nao tem historico de
tentativa (Vidal; Gontijo; Lima, 2013). Nesse sentido, percebemos que a histéria de
tentativa de suicidio representa um elemento importante e preditor ao suicidio
consumado.

Segundo Carlos Henrique de Aragdao Neto (2019), na sua tese de
doutoramento, que discorre sobre o fendmeno da ASIS (Autolesdo sem integéo
suicida), se estima que o numero de autolesao seja cerca de 40 vezes maior que 0s
indices de suicidio; dados que poderiam ser ainda mais graves, se tomarmos em
consideragao o grande numero de casos que sao subnotificados e nao notificados.

Ainda segundo o Ministério da Saude (2021), a taxa de prevaléncia de
suicidio dos 5 aos 19 anos, no Brasil, € de 1,7% por 100 mil habitantes. Dentre
algumas questdes que se relacionam ao suicidio nas adolescéncias, podemos
apontar o abuso sexual, maltrato fisico, violéncia doméstica, baixa qualidade de
vida, acontecimentos vitais estressantes, entre outros.

Quando falamos em comportamentos autodestrutivos ou comportamentos de
risco nas adolescéncias, compreendemos esses comportamentos como fendmenos
multicausais, multidimensionais, atravessados por fatores bioldgicos, psicoldgicos,
sociais, historicos e culturais, tecidos sob a teia da complexidade (Zappe; Alves;
Dell’Aglio, 2018; Morin, 2015). Ao adotarmos esta nog¢ao, nos pautamos no fato de
que a vivéncia e as experiéncias desses comportamentos sdo, portanto, multiplas,
nas multiplas adolescéncias.

A importédncia na discussdo sobre os comportamentos autodestrutivos
também se ancora no fato de que a adolescéncia, enquanto periodo de
transformacao social e de desenvolvimento humano, enquanto tal, traz consigo -
aléem de suas potencialidades -, riscos e vulnerabilidades pelo momento de crise
vivenciado (Aspesi; Dessen; Chagas, 2015), pelo momento de ainda consolidag&o
das habilidades emocionais e das habilidades sociais. Nesse sentido, nos cabe o
acolhimento a essas adolescéncias, o cuidado com elas; nos cabe escuta-las e, a
partir disso, construir caminhos que se fagam saudaveis.

Importa salientarmos, como ja discorremos anteriormente, que o0s

comportamentos autodestrutivos ndo se resumem ao suicidio. Ao longo deste texto
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nao buscaremos tratar o suicidio como sinbnimo dos comportamentos
autodestrutivos, tendo em vista que estes comportamentos se relacionam a uma
gama de fatores que englobam varias outras praticas, tendo-se por finalidade o
alivio do sofrimento, especialmente pelas praticas autolesivas, a ideacao suicida e a
tentativa de suicidio, como alternativas possiveis de evitagdo da dor psiquica
(Botega, 2015; Cassorla, 1992).

Compreendermos a importancia da discussao sobre esses comportamentos
nas adolescéncias, no contexto de escrita dessa pesquisa, € ainda mais
preocupante e passivel de relevancia ao percebermos que, com a chegada da
pandemia e o aumento dos fatores de risco (OPAS, 2020), tais como: socializagéao
prejudicada pelo distanciamento social; retirada do elemento da escola; quebra de
rotina; maior uso e tempo nas tecnologias, os comportamentos autodestrutivos tém a
possibilidade de aumentarem, segundo o alerta emitido pela Organizagéo
Pan-Americana de Saude (2021).

O medo ocasionado pela possibilidade de contaminacido é
recorrente, reverberando em aumento de adoecimentos psicologicos
e, por conseguinte, situagdes limites — restritivas, que vao além e se
tornam mais duradouras que os proprios “efeitos colaterais” do virus
em si (Melo; Leite, 2020).

Pensando nas adolescéncias em contexto de crise por pandemia do
COVID-19, entendemos esse contexto como aquilo que Neury Botega (2015)
denomina como crises circunstanciais que, a depender da sua intensidade e das
suas repercussdes, traz mais ou menos prejuizos a saude mental das pessoas
envolvidas.

No seio dessas crises ha o sofrimento também circunstancial ou, em outras
palavras, o sofrimento que se acentua a medida que a crise também se acentua. E,
de igual modo, ha a tendéncia a minoragao do sofrimento a medida que a crise é
minorada. Porém, embora haja a circunstancialidade da situagédo, quando ndo ha a
lida de forma saudavel e responsiva, considerando as estratégias a serem utilizadas,
esses sofrimentos podem reverberar e se somar aos adoecimentos e processos ja
existentes, como os Comportamentos Autodestrutivos, deflagrando e
potencializando os prejuizos a saude mental.

Pensar nas crises circunstanciais, sob as quais muitas vezes nao temos

controle, é entender quais caminhos e quais alternativas podemos construir de modo
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a enfrentar e superar os percalgcos de modo mais saudavel possivel. A pandemia,
sem duvidas, se pée como uma crise circunstancial de profundos abalos sociais e a
saude mental das adolescéncias (UNICEF, 2021). Para as adolescéncias, a
superacao desses obstaculos, pela pouca idade e pela consequente inabilidade em
lidar com as suas emocgdes, € algo mais dificultoso (Fernandes, 2019).

Estudos apontam que a inabilidade das adolescéncias em relacdo as suas
emocdes dizem respeito ao maior uso da amigdala - associada a impulsividade e
agressividade - para a tomada de decisbes. Em outras palavras, o cérebro
adolescente € mais finalmente dirigido por impulsos, mais pelas emogdes que pela
razdo. E, desse modo, a lida com as emogdes é algo que se coloca em construgéo,
mas que perpassa por importantes abalos nesse periodo (Fernandes, 2019).

Somado ao predominio no uso da amigdala, ha, em contrapartida, o
desenvolvimento gradual do cortex pré-frontal, responsavel pelo autocontrole e
tomada de decisbes com atengdo, planejamento e controle, sendo este
completamente desenvolvido apenas na idade adulta (Fernandes, 2019), por volta
dos 25 anos.

Na contemporaneidade temos percebido que o aumento nos indices de
adoecimento nas adolescéncias esta relacionado, por vezes, aquilo que podemos
chamar por um colapso existencial (Botega, 2015) ou por neuroses noogénicas
(Frankl, 2019): a dor psiquica insuportavel do qual o individuo sente dificuldades em
encontrar saidas e alternativas saudaveis, um sentimento de vazio, de
desesperancga, de angustia e frustracdo face ao vivido e do que ainda ha para viver.
Sobre os Comportamentos Autodestrutivos, mais especificamente a autolesédo, Le

Breton nos diz:

O corte € uma incisdo de realidade, ele da um imediato enraizamento
do sujeito na espessura de sua existéncia. O sujeito em sofrimento
se apega a sua pele para ndo escorregar. Ele procura nela um
vestigio de realidade, obtido pelo sangue, pela dor possivel. O corte
€ um freio que serve como contentor, uma cura para nao morrer, nao
desaparecer no colapso de si. Uma vez feita a incisdo, o sujeito
reencontra uma calma temporaria (2010, p. 29).

Em exploragdo a citagdo supracitada, temos estudos em que as
adolescéncias dizem que se autolesionam — se cortam, se furam, se queimam... -
para aliviar a sensagao de vazio e indiferenca (Fonseca et.al., 2018). Outros/as,

adotam essa conduta autodestrutiva, o autodano, como forma de sentirem algo,
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ainda que seja dor (Fonseca etal., 2018). Esses dados s&do assustadores,
principalmente se considerarmos que foram os maiores indices apresentados no
referido estudo. Embora assustadores, os dados aqui mencionados sao ratificados
pelas adolescéncias que chegam ao Pode Falar. Para eles e elas, a sensagédo que
procede a autolesao é o alivio.

O comportamento autolesivo, em primeira mao, costuma causar estranheza e
insatisfacdo as pessoas que a veem. A inabitual situagdo vai na contramao dos
instintos inatos pela sobrevivéncia humana, de se evitar a dor e preservar a vida, o
que coloca em pauta questdes filoséficas, sociolégicas e bioldgicas em xeque
(Arcoverde; Soares, 2012).

Ainda segundo Arcoverde e Soares (2012), as “(...) condutas autolesivas
sugerem certo comprometimento no controle dos impulsos e na tomada de decisoes,
assim como na elaboragdo de estratégias para lidar com situagdes de estresse e
resolver problemas”. Assim, na pratica autolesiva ha o comprometimento das
fungcdes executivas, diretamente relacionadas ao planejamento, controle e
direcionamento de impulsos e de comportamentos.

Outro estudo, realizado com adolescentes espanhois com idades entre 10 e
18 anos, teve como resultado que cerca de 21,7% destes adolescentes relataram ter
tido comportamentos autodestrutivos ao menos uma vez na vida (Médnica, 2014).
Enquanto que, noutro estudo realizado com adolescentes norte-americanos, se teve
como resultado uma taxa de 45% de adolescentes que praticaram a autolesao pelo
menos uma vez no ano de realizagao do estudo (Lloyd-richardson et. al., 2007).

Embora ja saibamos e compreendamos que os processos autodestrutivos sao
multicausais, multideterminados e, por isso, ndo podemos resumi-los a uma unica
causa, a uma unica situagao, as motivagdes psicoldgicas, as suas intencionalidades,
ainda sao pouco conhecidas. Intencionando dar respostas a essas questdes,
estudos apontam como alguma das possiveis motivagdes a pratica da autoleséo a
influéncia interpessoal/socializacado, a tentativa de se ter controle sobre as emogdes
e a tentativa de se evitar algo, como situagbes estressoras, desagradaveis, que
repercutem em sofrimento (Young et al., 2014).

Neste momento, pensamos ser necessario chamarmos a atengdo uma
questao importante, mais fortemente debatida e amplamente difundida na sociedade
pelos mecanismos internacionais e nacionais de saude: a pessoa que sofre, que

sente dor, que se utiliza dos comportamentos autodestrutivos como uma estratégia
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possivel, ndo quer, necessariamente, tirar a propria vida, mas aniquilar a dor sentida
(Fukumitsu; Vale, 2020; Scavacini, 2022).

O pensamento apresentado implica em vermos os processos autodestrutivos
nao como um fim em si mesmo, como algo acabado, como um beco sem saida, mas
como um caminho que, embora tortuoso, se abre as possibilidades; um caminho em
que ha outras saidas, saidas saudaveis.

Os comportamentos autodestrutivos sdo atos de comunicagao de dores que
sdo sentidas, mas nao consentidas (Fukumitsu; Vale, 2020). S&o dores que cansam
por tanto machucarem, dores que insistem em falar. Sdo dores que abalam a
dimensao do autoconhecimento, provocando fissuras e erosdes das mais profundas,
do campo da indagagao de si mesmo.

Os comportamentos autodestrutivos sao o ofuscamento momentaneo das
possibilidades da vida, o ofuscamento dos caminhos que se mostram saudaveis.
Sao momentos, sentimentos ruins que insistem em falar, ainda que por tortuosos
caminhos. Sao caminhos tortuosos que se constroem pelas marcas do choro, pelas
marcas da solidao, pelas marcas das cicatrizes psicologicamente e corporalmente

inscritas.

Os atentados a integridade corporal, em principio, em nada dizem
respeito a hipétese de morrer. As incisdes, as escarificagbes, as
queimaduras, as agulhadas, os cortes, os esfolamentos, as inser¢des
de objetos sob a pele ndo sdo um indicio de uma vontade de se
destruir ou de morrer. Nao sio tentativas de suicidio, mas tentativas
de viver (Le Breton, 2010, p. 28).

Nesse sentido, pensar nas adolescéncias e nos comportamentos
autodestrutivos se faz importante, especialmente pelo aumento desses indices e dos
desafios a que sdo cotidianamente expostos/as. Pensamos que pouco adianta
realizarmos um estudo em que busque trazer meros dados. As adolescéncias, as
adolescéncias que sofrem, merecem mais. Intentaremos, com as discussdes aqui
propostas, construir caminhos, encontrar possibilidades, possibilidades de
reconquista de fé na vida, ao encontro de trajetos mais saudaveis.

Pautamo-nos na constru¢do de caminhos que, embora percebamos os
comportamentos autodestrutivos como dolorosos e como uma alternativa possivel,

temos de entender que essas crises podem ser tdo dolorosas quanto uteis (Botega,
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2015). Em outras palavras, temos por tarefa a reconquista do potencial da vida e de
viver.

Por esse caminho, por um caminho de exaltagao das potencialidades, que
buscaremos discutir sobre esses comportamentos e as suas implicagdes a saude
socioemocional e a saude mental das adolescéncias, considerando a escola e o
Pode Falar como espagos importantes a saude mental e, assim, também
importantes no enfrentamento aos comportamentos autodestrutivos.

No subcapitulo que segue, discutiremos sobre que adolescéncia falamos. O
que entendemos como adolescéncia? Qual a importancia de a discutirmos em sua
pluralidade? Quais os desafios enfrentados na contemporaneidade e quais as suas

potencialidades? Sobre essas indagagdes que apoiaremos as nossas discussodes.

2.1.2 As adolescéncias: atravessamentos historicos, desafios e
potencialidades

Neste momento do texto pensamos ser necessario discutirmos e elucidarmos
ao/a leitor/a o que pensamos por adolescéncias; 0 que pensamos por esse termo,
desse modo mesmo, em seu plural. Pensar nas adolescéncias implica as
entendermos sob duas perspectivas complementares, embora que, por vezes, ainda
sejam vistas e percebidas como excludentes e distintas.

A primeira perspectiva, mais comumente utilizada e entendida em sociedade, diz
respeito a uma adolescéncia vista sob aspectos meramente biologizantes,
meramente cronoldgicos, com inicio atrelado ao surgimento da puberdade. A
segunda perspectiva, a que nos parece a mais plural e que vem sendo mais
discutida na pos-contemporaneidade, diz respeito a uma adolescéncia vista
enquanto uma categoria social, como uma fase em si mesma, com significados e
sentidos que Ihe sao proprios, ndo condicionada pela puberdade, mas da qual esta
lhe faz parte.

Temos, de um lado, uma compreensao da adolescéncia cujo sentido se autoriza
pela biologicidade, pelo tempo Chronos, pelo tempo transcorrido em dias, meses,
anos, considerando o inicio da fase puberal (Schoen-ferreira; Aznar-farias; Silvares,
2010). Sob essa perspectiva as adolescéncias sao vistas sob uma 6tica redutora, a
medida em que as suas multiplas dimensdes, a sua pluralidade, sao despercebidas.

Pensar por esse caminho € reduzir o olhar e desconsiderar que a adolescéncia nao
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se inicia na puberdade, mas que é transversalizada e se relaciona a questdes
sociais, culturais e histéricas. A adolescéncia ndo se inicia na puberdade, pois dela
nao faz parte (Miura et.al., 2018). A puberdade faz parte do processo de adolescer,
nao o oposto.

Em outra direcédo, temos uma compreensao do adolescer que se faz transversal,
atravessada por questdes biopsicossociais (Schoen-ferreira; Aznar-farias; Silvares,
2010). Sob essa compreensao, as adolescéncias tém em seu desenvolvimento
sentido em si mesmas. Ou seja, sao sujeitos e sujeitas que pensam, que falam, que
indagam e que se desenvolvem a luz da construgdo da alteridade. A adolescéncia
nao pode, sob essa visdo, ser compreendida como resultado, como tendo inicio com
a puberdade. A sua compreensdo nao se resume apenas a questdes de cunho
bioldgico e, tampouco, cronoldgico. E mais.

As adolescéncias, dotadas de sentido em si mesmas, devem ser encaradas
como uma categoria social, como agentes de sua histéria. Sdo entendidas como
produtoras de cultura, com modo de socializacdo que lhe & proprio, como um
periodo importante ao desenvolvimento humano, que se situa compreensivamente
nao no intermeio entre a infancia e a idade adulta, mas cujo sentido lhe é préprio,
nao devendo, assim, ser encarada como mera fase de transi¢cao a idade adulta, mas
como periodo de emergéncia de potencialidades (Schoen-ferreira; Aznar-farias;
Silvares, 2010).

Importa entendermos que por muitos anos a adolescéncia tem sido
marginalizada, tem sido desautorizada a ter um sentido em si mesma, ainda que
isso nao signifique que o fato de ser desautorizada lhe impossibilite de ter sentido
em si mesma. As implicacdes desse entendimento geram grandes repercussdes em
sociedade para as adolescéncias, que por muito tempo foram vistas (por vezes
ainda o sao), como uma fase de mera transigdo para a fase adulta, como adultos
menores, como adultos incompletos (Schoen-ferreira; Aznar-farias; Silvares, 2010).

As repercussdes das quais falamos dizem respeito ao silenciamento das
adolescéncias, a sua auséncia na elaboracdo de politicas publicas, a auséncia de
espacos que possam lhe escutar, acolher e cuidar; espacos dedicados a importancia
da alteridade. A medida que as adolescéncias sdo vistas como uma fase de
transicdo, como mera passagem de um lugar a outro, da infancia a idade adulta, é

como se o seu sentido Ihe fosse negado e a sua voz, silenciada; as adolescéncias
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seriam, sob esse caminho, sob essas compreensdes, invisibilizadas
(Schoen-ferreira; Aznar-farias; Silvares, 2010).

Embora falemos de um sentido que lhe parece negado, da invisibilizagao,
importa entendermos que as adolescéncias ainda assim existem, sdo potentes, sao
atuantes, tem vez, voz e lugar. Deste modo, o sentido em sua existéncia, do qual
aqui falamos, independe das compreensdes do universo adulto, independe da
validacao destes. A fala das adolescéncias, o seu sentido, a sua construgao cultural
€ O seu espaco, ndo sdo validados e autorizados pelos/as adultos/as, pois ja
existem, ja importam. Embora, por vezes, invisibilizados/as, silenciados/as, ainda
assim as adolescéncias possuem capacidade e potencialidade criativa, sao
dotados/as de grande potencial (Ferreira, Melo, 2021).

Tomando alguns marcadores cronolégicos universais para pensarmos nas
adolescéncias, temos que, segundo a Organizagdo Mundial de Saude (1965), a
adolescéncia esta caracterizada na segunda década de vida, ou seja, dos 10 aos 20
anos de idade. Esse mesmo critério de classificacdo do periodo que corresponde as
adolescéncias também € adotado pelo IBGE. Ja para o Estatuto da Crianga e do
Adolescente, mais conhecido como ECA, o periodo que compreende a adolescéncia
€ o periodo dos 12 aos 18 anos de idade (Lei 13.819, 1990), sendo este o periodo
levado em conta no presente trabalho.

Embora sejam importantes marcadores, especialmente no auxilio a
elaboragdo de politicas publicas, ha de se ter um entendimento de que as
adolescéncias, assim como as infancias, se constroem e socializam em dimensdes
outras que nao se resumem a esses marcadores; o desenvolvimento da
adolescéncia implica o atravessamento de questdes outras, que fogem as amarras
cronoldgicas e biologizantes (Corsaro, 2011). Se consideramos essa compreensao,
uma compreensao que € mais plural e transversal, podemos nos aproximar das
adolescéncias e escuta-las de forma interessada, simpatica e empatica.

Desse modo, compreender as adolescéncias tdo somente sob os referenciais
bioldgicos e cronoldgicos n&o se faz suficiente; a adolescéncia € um modo de
socializacdo, de construcdo de cultura, qualquer visdo contraria a isto é€,
afirmativamente, uma visao reducionista e, portanto, insuficiente, que mais se afasta
que contribui a qualquer tentativa de compreensao das nuances desse publico
(Ferreira; Melo, 2021).
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[...] os referenciais funcionais que demarcavam os limites entre uma
idade e a outra sdo desorganizados. Embora os critérios
cronolégicos sejam ainda validos, eles n&do podem ser mais
entendidos como a dimensao basica para definir as idades da vida
(Salles, 2005, p. 38).

No que diz respeito a puberdade, elemento este que significaria a
entradal/iniciagcdo na adolescéncia, € de saber que a puberdade, por si sO, ndo é
suficiente ao desenvolvimento humano e a compreensao da adolescéncia enquanto
uma categoria social (SIROTA, 2007). A puberdade e a adolescéncia n&do s&o
sinbnimas, mas a primeira, pertence, faz parte da segunda. Existem outros fatores,
outros atravessamentos, que transformam esse periodo e o colocam como uma
importante fase do ciclo vital, com importdncia e sentido em si mesma

(Schoen-ferreira; Aznar-farias; Silvares, 2010).

A puberdade refere-se aos fendmenos fisiolégicos, que
compreendem as mudangas corporais e hormonais, [...] adolescéncia
diz respeito aos componentes psicossociais desse mesmo processo
(Schoen-ferreira; Aznar-farias; Silvares, 2010).

Pautamo-nos na compreensao de adolescéncia plural, complexa, de
atravessamentos dos campos: bioldgico, cognitivo, social, psicologico, cultural;
entendemos as adolescéncias ndo como momento de transicdo, mas de construcao
de possibilidades, como momento de potencialidades. Pensamos na adolescéncia
como um periodo que, embora situado entre a infancia e a idade adulta, possui
sentido proprio, tem suas proprias especificidades.

Entendemos a adolescéncia enquanto modo de socializacdo, de construgao
de cultura, que é especifico ao grupo social dos/as adolescentes, trazendo suas
préprias potencialidades, suas forcas. E um periodo dotado de grande criatividade,
de potencial capaz de reestruturar a sociedade e possibilitar novas compreensoes
(Ferreira; Melo, 2021). As adolescéncias sao assim compreendidas como atores de
sua proépria histéria, como uma categoria social (SIROTA, 2007).

Ao falarmos das adolescéncias enquanto um modo de construgéo de cultura,
de socializagdo, ndo pensamos nessa socializacdo no sentido ortodoxo do termo,
como um processo unidirecional, que implica em uma relacdo que se da do adulto
sobre a adolescéncia (Salles, 2005), mas entendemos a socializagdo enquanto uma

condicdo humana permeada pelas especificidades correspondentes a cada fase do
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ciclo vital, seja na relagdo intergeracional seja na relagdo intrageracional. Uma
socializagdo que possibilita a escuta, compreender o que ha no outro que me é
estranho, uma relacédo permissiva a alteridade.

Uma questao importante a ser debatida quanto tratamos das adolescéncias, é
entender que a adolescéncia é um fendbmeno sdécio-historico, culturalmente situado
(Calligaris, 2000). Ou seja, para compreendermos de que adolescéncias falamos,
temos de compreender o contexto em que estas se situam, 0 momento histérico e os
atravessamentos que ai ressoam. Toda tentativa compreensiva deve estar
inter-relacionada ao contexto a qual pertence; se ndao fazemos isso, caimos na
armadilha em entender erroneamente e de forma incompleta questdes importantes a
compreensao sobre a questao estudada (Ferreira; Melo, 2021).

Nesse sentido, ja vemos importantes mudangas na atualidade no que diz
respeito a olharmos e entendermos as adolescéncias sob outra 6tica, uma ética que
€ mais plural, uma o6tica que, percebendo as adolescéncias como um periodo dotado
de suas peculiaridades, as compreende enquanto sujeitos de direitos (Sirota, 2007).
As adolescéncias comegam a ter e devem ter vez e voz, espacos de fala, espaco de
atuacgao”.

Poderiamos iniciar, neste momento, elucidando o/a leitor/a sobre o que seria a
compreensao da adolescéncia plural, enquanto categoria social. Essa elucidacao
sera realizada, mais a frente. Entretanto, para que possamos melhor compreender
essas questbes temos de, ainda que brevemente, situar historicamente a
adolescéncia. A adolescéncia nem sempre foi vista, percebida e entendida como a
temos hoje. Desse modo, tragaremos um breve percurso historico, cuja finalidade é
a de compreender de que adolescéncia nos tratamos no seio do que chamamos
pela pés-modernidade.

Outra questdo que se coloca importante, a ser desenvolvida nos capitulos
subsequentes, € a de que essa visdo de adolescéncia invisibilizada, sem vez, voz e
fala, sem espacos a escuta, repercute também em adoecimentos, ao passo que a
sua escuta € despercebida pelos/as adultos. Em outras palavras, o entendimento

que temos é de que a medida que as adolescéncias sao invisibilizadas, silenciadas,

* Alguns exemplos evidenciam a participa¢do e ocupagdo cada vez mais constantes e efetivas das adolescéncias
nos espacos publicos, nas opiniGes e politicas publicas. Como exemplo, de 11 a 14 de dezembro de 2023 foi
realizada a 52 Conferéncia Nacional de Saude Mental. Nesta Conferéncia, contamos com 9 delegados/as
representando a Rede Pode Falar. Na ocasido, foi a primeira e Unica delega¢do de adolescentes na historia da
Conferéncia. Mais informagd&es serdo dispostas no prosseguimento da presente dissertagao.
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seus sentimentos, as suas emocdes, também o sdo. Esse caminho importara as
discussbes que serdo postas nos capitulos seguintes, que discorrerdao mais

especificamente sobre os comportamentos autodestrutivos nesse publico.
A adolescéncia e as adolescéncias: questoes historicas e conceituais

Em inicio, temos de situar a leitora e o leitor de que a histéria das
adolescéncias, o seu entendimento, a trajetéria da sua compreensdo, segue o
percurso, a trajetéria do surgimento das infancias (Ferreira; Melo, 2021). Dai a
necessidade de compreendermos a historia da adolescéncia. O periodo da
adolescéncia surge com o surgimento do periodo da infancia (Ariés, 1986), quando a
infancia € compreendida como uma fase no ciclo vital, com sentido em si mesma.

Durante a idade média, por exemplo, a adolescéncia era despercebida,
conceitualmente e culturalmente, inexistia (Ferreira; Melo, 2021). A ndo existéncia
das adolescéncias, num dado periodo da histéria humana, evidencia como esses/as
jovens, agora dotados/as de direitos e de condigdes de existéncia que possibilitam a
sua visibilizacdo, embora nem sempre seja assim, sofriam. O sofrimento aqui posto
diz respeito a uma dor do ambito do invisivel, de quem, ainda muito novo e muita
nova, deveria participar das atividades dos adultos e das adultas sem qualquer
distincdo (Aries, 1986). De quem tinha os seus desejos e as suas vontades
ignoradas, em prol das necessidades adultas (Ariés, 1986).

Deste modo, pensar que naquele periodo a adolescéncia nao existia, é
entender que esses/as jovens eram violados/as e violentados/as pois, conforme
supracitado, a medida que participavam das mesmas atividades dos/as adultos/as,
sem nenhuma ou quase nenhuma distingdo, n&o vivenciavam o pleno processo do
seu adolescer.

A participacado das adolescéncias nas atividades dos/as adultos implicava em
menor tempo ao seu desenvolvimento natural, no que diz respeito as brincadeiras, a
socializacdo entre pares, e mais tempo as atividades no ambito Ilaboral,
especialmente aos meninos, e as atividades relacionadas ao casamento e a
reprodugdo, para as meninas (Ferreira; Melo, 2021) — podemos ainda destacar
atividades relacionadas ao consumo indiscriminado de bebidas alcodlicas e a

participacdo em atividades sexuais com os/as adultos (Ariés, 1986).



40

Nesse sentido, a ndo compreensao da adolescéncia como uma fase em si
mesma, a sua nao validagdo, o seu nao reconhecimento, traz prejuizos ao modo de
socializacdo desse publico. As suas agdes, a sua fala, ndo eram socialmente
validadas, exceto sob a compreensédo do universo dos adultos (Ferreira; Melo, 2021)

Embora a adolescéncia ndo fosse delimitada tal qual a temos hoje, em termos
cronoldgicos e sociais, importa fazermos a ressalva, em acordo com a Sociologia
das Infancias (Corsaro, 2011), que as adolescéncias desde sempre existiram, mas
que nunca foram necessariamente nominadas, entendidas como uma categoria
social, como havendo sentido em si mesmas.

Antes do “surgimento” da infancia, qualquer outra pessoa, etariamente abaixo
do considerado adulto, era vista como um adulto incompleto, adulto inacabado, um
adulto em miniatura que, assim que estivesse biologicamente e cognitivamente
pronta para assumir as fungbes dos adultos, deveria fazé-lo (Corsaro, 2011; Ariés,
1986).

A infancia passa a ser encarada como um momento privilegiado da
vida, e a crianca ¢ identificada como uma pessoa. Nesse momento, a
figura do adolescente é delineada com precisdo (Schoen-ferreira;
Aznar-farias; Silvares, 2010).

Tinha-se a adolescéncia como um periodo definido por alguns marcos que
indicariam o seu fim e o seu inicio: "[...] no menino, como o que se estende entre a
primeira comunhdao e o bacharelado, e na menina, da primeira comunh&o ao
casamento" (Ariés, 1986). Nao havia a nominagao deste periodo, a compreensao
dessa fase do ciclo vital, com sentido em si mesma; os indicadores existentes diziam
respeito a possibilidade de se realizar e envolver em atividades pertencentes ao
universo adulto.

Com o surgimento da nogédo da infancia (Ariés, 1986), fase que antecede
biologicamente e cronologicamente a adolescéncia, a adolescéncia comega a ser
percebida e mais bem delineada em sociedade, comecga a ser compreendida como
uma fase separada, distinta da infancia e da fase adulta. A medida que essa
distingdo se realiza, os mecanismos socializadores comegam a dar mais atengao as
adolescéncias e as infancias, com vistas a prepara-los/as para o mundo adulto;

comegam a protegé-los/as, a respeita-los/as (Salles, 2005).
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Para as infancias, ha a exclusdo do mundo do trabalho e de
responsabilidades que antes tinham; as infancias passam a ser vistas sob a 6tica da
pureza e da ingenuidade (Coll, 1995). No que diz respeito aos/as adolescentes,
estes/as passam a ser percebidos/as como num periodo de transigdo, ora como
crianga e ora como adulto (SALLES, 2005). “A adolescéncia se configura, entéo,
como um periodo de experimentacao de valores, de papeis sociais e de identidades
e pela ambiguidade (sic) entre ser crianca e ser adulto” (Salles, 2005, p. 36-37).

Segundo Ariés (1986), a adolescéncia também comeca a ser mais percebida,
mais bem reconhecida e situada com o fenédmeno da escolarizagdo, no que diz
respeito a formacgao e a preparagao para o mercado de trabalho; ha a ambivaléncia
na adolescéncia entre o ser adulto e o ser em formagao, o que foi contribuido pela
exclusdo da crianga das atividades laborais, de modo que as atencdes se voltaram
mais fortemente a preparacido das adolescéncias para a entrada no mundo adulto.

Deste modo, o que definiria a adolescéncia seria a transitoriedade, um
periodo de vida posterior e mais desenvolvido em relagao a infancia, mas néo ao
adulto. As adolescéncias, ainda que muito diferentes entre si e, especialmente, em
relacdo aos adultos e as infancias, eram tuteladas pelos adultos (Salles, 2005).
Deste modo, urge a concepg¢ao de que as criangas e os adolescentes tém de ser
disciplinados, ensinados, treinados e preparados para se tornarem adultos e
desempenharem as atividades por estes desempenhadas (Salles, 2005).

Essa ideia de que as adolescéncias e as infancias tém de ser preparadas,
treinadas, educadas para a fase adulta, se pauta numa compreensdo de
socializacdo que poderiamos chamar por classica, por se estabelecer em movimento
unidirecional hierarquico, dos adultos aos mais jovens (Salles, 2005). Entretanto, em
nossa compreensdo, essa visdao é reducionista, restritiva e, portanto, ndo se faz
prudente. Essa visdo retira as adolescéncias do lugar de agentes de sua propria
historia e os coloca numa posigao de passividade e interdependéncia dos adultos.
Assim, ndo &, sem duvidas, um caminho acertado.

Pensar nas adolescéncias como um modo de socializagdo € entender que
esses e essas adolescentes sdo agentes de sua propria histéria e que, como
agentes, nao precisam da validagdo dos adultos. Em outras palavras, a
adolescéncia constroi cultura independentemente da validagéo e da visibilizagdo dos
adultos; as adolescéncias falam, embora por vezes nao sejam ouvidas, elas atuam,

embora por vezes nao sejam percebidas; “[...] as criangas e os adolescentes séo



42

atores que interagem e reagem, negociam e redefinem a realidade social” (Salles,
2005, p. 38).

A ideia de uma adolescéncia transitoria, de um momento de passagem para
fase adulta, embora pareca ultrapassada e reducionista, ainda repercute e se faz
presente na sociedade na atualidade. Os espacos de fala, de abertura, ainda sao
poucos. A exaustdo provocada pela incessante corrida pela entrada desses/as
adolescentes no mercado de trabalho pelas escolas € cada vez mais crescente
(Melo; Brito, 2020). Nesse sentido, discutir sobre a historicidade das adolescéncias
€ compreender quais as repercussdes dai advindas e como a sociedade tem lidado,
com vistas a promoc¢ao de adolescentes psiquicamente saudaveis.

Segundo Ferreira e Melo:

A adolescéncia nédo é somente uma fase biologica da vida e nem
uma fase que é transitéria, ela, por ela mesma, possui elementos
necessarios para o mundo. A adolescéncia traz em si uma forgca e
uma poténcia capazes de alterar a dindmica das sociedades (2021,
p. 35).

Apesar das ideias expostas mais acima, sob a compreensdao de uma
adolescéncia vista sob uma otica redutora, de mera transigdo, como uma passagem
da crianga que foi para o adulto que ainda n&o o é, importa ressaltarmos que ja
concebemos e entendemos a adolescéncia como um periodo com sentido em si
mesmo, com um modo de socializagdo proprio, com suas peculiaridades e
potencialidades (Ferreira; Melo, 2021). Ainda que essa visdo nao se faga presente
entre todos os espacos e entre todas as pessoas, € a visdo que nos parece a mais
plural, a menos reducionista e, portanto, a que tomamos como direcionamento ao
estudo aqui proposto.

A o6tica da adolescéncia a qual propomos discutir € a de um periodo marcado
pela elaboragcdo de novos projetos de vida, tomando por consideragdo aspectos
biopsicossociais, que se fazem em inter-relagéo, cujo horizonte é o da construgao de
si. Uma compreensao da adolescéncia enquanto periodo do desenvolvimento sob a
otica do pluralismo, do diverso, do novo, do incerto e que é, portanto, belo, pois é do
campo do indeterminado, propicia possibilidades de ser (Aspesi; Dessen; Chagas,
2015).

Assim, a concepcao de desenvolvimento demarcada sob os olhares

mecanicistas e organicistas ndo mais se faz pertinente, pois resulta em um olhar
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redutor, restritivo, que impossibilita a compreensao integral do fendmeno e dos seus
atravessamentos (Ferreira; Melo, 2021).

A compreensao de Desenvolvimento Humano aqui utilizada, a que nos parece
a mais plural, a mais diversa, a mais inclusiva e, portanto, capaz de tentar
compreender a adolescéncia em sua integralidade, diz respeito a um
desenvolvimento que se faz sob a dética das explicagdes abertas, de um processo
nao linear, mas dinamico, interrelacionado, contextualizado (Aspesi; Dessen;

Chagas, 2005), sob um curso de vida.

As questbes do desenvolvimento ndo podem ser concebidas como
sistemas mecanicos, lineares, reducionistas ou deterministas. Ao
contrario, elas devem ser concebidas dentro de uma perspectiva que
€ construida de forma interdependente, interativa, inter-retroativa,
exploratéria, que une a multiplicidade e a unidade dos fenbmenos
(Aspesi; Dessen; Chagas, 2005, p. 30).

Deste modo, quando falamos do processo da adolescéncia, pautamo-nos
numa compreensdo de desenvolvimento que se faz ndo de modo redutor, tao
somente percebido sob marcadores bioldgicos e cronolégicos, mas uma
compreensao que foge das amarras mecanicistas, organicistas e se pde como
condigdo de inter-relacdo ao social, bioldgico, psicoloégico, cognitivo, cultural, sob
uma constelagao de olhares (Sirota, 2007).

Embora a adolescéncia ainda Ihe sejam dados alguns estigmas, alinhados a
uma ideia de transicdo, de ser incompleto, a visdo que aqui propomos € da
adolescéncia enquanto uma categoria social, com forga, poténcia, agregadoras e
modificadoras da dindmica social (Ferreira; Melo, 2021). Assim, a adolescéncia
rompe com qualquer tentativa de sua redugdo. Se caracteriza ndao por uma

transicdo, mas pela poténcia existente em si mesma.

[...] as mudangas que vém ocorrendo desencadeiam um novo jeito de
compreender a infancia e a adolescéncia que traz implicagdes na
forma pela qual as criancas e os adolescentes sao representados e
se constroem como individuos. Embora os critérios cronoldgicos
sejam ainda validos, a faixa etaria ndo pode ser mais entendida
como uma dimensdo basica para definir os ciclos de vida (Salles,
2005, p. 40).

Com essa mudanca de perspectiva, as adolescéncias passam a ser vistas

enquanto uma categoria social (Salles, 2005), um caminho construido sob o solo da
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apropriagdo, da atuagdo e da visibilizacdo, que confere as infancias e a estas
adolescéncias o seu reconhecimento enquanto sujeitos de direitos (Lei 13.819,
1990).

Portanto, as adolescéncias devem ser entendidas ndo como um “vir a ser”,
mas que “ja o é&”, no solo de suas proprias poténcias e das suas préprias
possibilidades. Como corroboragcdo ao pensamento aqui posto, compartilhamos da
ideia de Kalina e Laufer (1974 apud Schoen-ferreira; Aznar-farias; Silvares, 2010 ), a
medida que compreendem a adolescéncia como um grande salto para a vida: o salto
em direcao a si mesmos, como seres individuais.

Na modernidade, apesar de ainda se ter como marca das adolescéncias um
periodo de mera transi¢ao, de um momento permeado por conflitos e transgressoes,
ja caminhamos no sentido de outro pensamento, numa construgdo pés-moderna, de
uma adolescéncia que ndo mais € invisibilizada e “sem voz’, mas que se faz
percebida, se faz ouvida, que é atuante e autdbnoma. E, portanto, uma adolescéncia
realmente transgressora, mas que transgride os proprios limites impostos a ela.

A nocgao de adolescéncia, de modo singular, € uma nogao restritiva, redutora.
Nao existe uma unica adolescéncia, ndo existe uma concepgao universalizante da
adolescéncia (Ferreira; Melo, 2021). Discorrer sobre uma adolescéncia € admitir
uma postura segregadora, invisibilizadora, marginalizante e que repercute, portanto,
em violacao de direitos.

Quando nego a adolescéncia plural, quando nego as suas mais diversas
possibilidades, quando nego as suas mais diversas existéncias e expressodes, nego
os direitos que a estas pertencem (Lei 13.819, 1990). S6 ha direitos, s6 ha saude
mental, sé ha dignidade, quando ha alteridade; dai a importancia de reconhecermos
as adolescéncias em sua pluralidade.

As adolescéncias, enquanto uma categoria social plural, sdo experienciadas
sob as mais diversas formas, nas mais diversas culturas, sob as mais diversas
roupagens socio-histéricas. Em outras palavras, falamos em adolescéncias, do
modo como aqui escrevemos, em seu plural. Se ha algo que podemos definir sobre
as adolescéncias, se ha algo que podemos dizer que ela "é", é sobre ser plural,
diversa e complexa (Ferreira; Melo, 2021)

Ao pluralizarmos a nocdo de adolescéncia, estamos falando das
adolescéncias brancas, negras, das mais diversas classes econOmicas, das mais

diversas regides, de diferentes idades, das adolescéncias vulnerabilizadas
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(Warpechowski; Conti, 2018); dos seus desafios na contemporaneidade (Oliveira;
Hanke, 2017), das suas potencialidades (Ferreira; Melo, 2021), dentre as mais
diversas questdes.

Ao pluralizarmos a nogdo de adolescéncia, vendo-a enquanto adolescéncias,
entendemos que n&do ha uma identidade-referéncia, por um recorte ideoldgico, mas
as compreendemos sob a 6tica da heterogenia, do plural, do diverso, do que é posto
em causa, em questionamento, em abertura (Ferreira; Melo, 2021). Assim, alinhados
a nocgado de desenvolvimento anteriormente debatida, temos por entendimento de
que as compreensdes se facam de modo ampliado, transversalizado,
contextualizado, dialégico, possibilitadoras do verdadeiro conhecimento (Ferreira;
Melo, 2021).

Pautamo-nos numa visao plural € perceber que, embora muitos ganhos e
avancgos ja tenham sido conquistados, “[...] as criangas, os adolescentes e os jovens
continuam distantes e excluidos de certas praticas sociais e politicas, permanecendo
em espagos sociais proprios” (Salles, 2005, p. 40). Por esse motivo, pensar e
construir caminhos mais saudaveis para as adolescéncias, nos mais diversos
espacos sociais, € algo necessario e um dever.

A medida que entendo que existem diferentes adolescéncias, entendo que
também devem existir diferentes formas de ouvir, de escutar; amplio a minha escuta
ao que é novo, exotico, rompendo com as barreiras do que me é familiar (Redon,
2008). Se entendo a existéncia dessas diferentes adolescéncias consigo escuta-las
de forma acolhedora.

Percorrendo esse caminho, um caminho para a compreensao do que sao os
comportamentos autodestrutivos e a sua relagdo com as adolescéncias,
entendemos que essas adolescéncias necessitam ser escutadas; as suas dores, 0s
seus sofrimentos, as suas demandas, precisam e devem ter abertura a fala.
Considerando os desafios contempordneos das adolescéncias, sem
esquecermo-nos, € claro, também das suas potencialidades, que o Canal Pode
Falar, do UNICEF e parceiros, surge como uma proposta saudavel, acolhedora e
cuidadosa, de escuta dessas adolescéncias. Essa proposta também importa as
escolas.

No capitulo que segue, discutiremos sobre o que é o Pode Falar e a sua
importancia para as adolescéncias, bem como a importancia da escola nesse

interim, considerando a relevancia da escuta acolhedora.
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2.2 O Pode Falar e a escola: a relevancia da escuta acolhedora

2.2.1 O Canal Pode Falar e as adolescéncias: a fala de si e a importancia da
escuta

Para que possamos situar o leitor e a leitora sobre o tema, se faz importante
tragarmos um percurso sobre o que é o Pode Falar, os motivos que levaram ao seu
surgimento, o seu surgimento propriamente dito e a sua atuagdo junto as
adolescéncias e juventudes.

Desde o seu surgimento o Canal Pode Falar vem ganhando grande destaque
e notoriedade nacional e internacional. As fontes de informacgao, de divulgacao sobre
o Canal, se encontram em franca ascensao, especialmente no que diz respeito a
matérias de jornais, sites e lives, que reforcam a importancia do Canal para
adolescentes e jovens.

Segundo informacdes retiradas de seu site, o “Pode Falar € um canal de
ajuda em saude mental para [...] quem tem de 13 a 24 anos” (Pode Falar, 2021)°. O
Canal Pode Falar funciona 24 horas por dia, durante todos os dias do ano. Os/As
atendentes do canal estdo disponiveis num tempo determinado ao longo dos dias,
atendendo de segunda a sabado, exceto aos domingos e feriados. Os horarios de
atendimento podem ser consultados na tabela de horarios (ANEXO ), disposta no
site do proprio canal.

Apesar de, conforme supracitado, os/as atendentes do Pode Falar nao
estarem disponiveis durante todo o dia, o Pode Falar, a sua plataforma, funciona
independentemente, 24 horas por dia, pois tem outras opg¢des de ajuda, como
materiais e guias de auxilio para as adolescéncias e as juventudes. Nao havendo
atendentes disponiveis na plataforma, o Canal redireciona o/a usuario/a para os
canais do Centro de Valorizagdo da Vida — CVV e SaferNet; ambos funcionam 24
horas por dia.

O Canal se apresenta com um recurso visual simples, nitido e de facil acesso.
As funcionalidades e as opg¢bes que sao dispostas podem ser faciimente e
rapidamente acessadas pelo/a usuario/a, sem dificuldades. Além disso, todo o site

se utiliza de linguagem neutra, com vista ao melhor acolhimento dos/as usuarios/as

5 Demais informagdes sobre o canal e para atendimento de adolescentes e jovens, podem ser consultadas através do
endereco: hitps://www.podefalar.org.br/. O Canal Pode Falar também dispde de atendimento via Whatsapp, através do numero:
(61) 99660-8843.


https://www.podefalar.org.br/
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na plataforma. O chatbot, que recepciona os/as adolescentes e jovens, possui 0
nome Ariel, sendo acessado via site ou whatsapp.

O Canal Pode Falar foi langado no ano de 2021 pelo UNICEF e parceiros, no
Dia da Internet Segura, em 09 de fevereiro. O Pode Falar foi criado num esforgo

coletivo com outros parceiros, tais quais a:

[...] Asec (Associagdo pela Saude Emocional das Criangas), o
Instituto Vita Alere, o CVV (Centro de Valorizagao da Vida), o Instituto
Syntese, o Nucleo de Cuidado Humano da Universidade Federal
Rural de Pernambuco, a SaferNet e diversos especialistas, assim
como adolescentes que também fizeram o teste no langcamento, na
época da criagcao desse canal (Fontoura, 2021)

Segundo dados colhidos no Pode Falar, desde o seu surgimento, o canal ja
registra mais de 237 mil acessos, tendo havido a busca por atendimento humano de
mais de 26.200 usuarios/as. Esses dados impressionam e demonstram a relevancia
que o Pode Falar vem admitindo, especialmente para as adolescéncias e as
juventudes. O canal se configura, assim, como um espago seguro, um espago
saudavel e acolhedor, que importa a esses publicos.

A ideia do canal surge como uma reivindicagdo, uma demanda das proprias
adolescéncias e juventudes. Na contemporaneidade, em que inumeros desafios séo
impostos as adolescéncias, espacos de escuta, de cuidado, de acolhimento, se
fazem necessarios. Sob essa demanda, ainda mais fortalecida pelos grandes
impactos da pandemia e do isolamento social, o Pode Falar surge como uma saida
possivel para o acolhimento das dores, dos sofrimentos e dos anseios desse
publico.

O Pode Falar surge como um espago em que adolescentes e jovens
podem informar sua demanda, de forma andnima, passar por uma
triagem automatizada e ter uma resposta imediata, a depender da

complexidade de sua questédo, com indicagao de materiais de apoio,
informacdes e servigos (Fontoura, 2021).

Com a chegada da pandemia e as repercussdes na saude mental dai
advindas, se percebeu que as adolescéncias e as juventudes se encontravam mais
ansiosas, mais deprimidas (UNICEF, 2021) e até mais desesperangosas (Tardivo et.
al., 2019). Nesse sentido, o Pode Falar surge num momento privilegiado, no que diz

respeito a poder dar mais atengdo a esses publicos, de forma a amainar as
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angustias dai advindas, de uma situagado que foge ao comum, causando sofrimento,
desespero e desamparo diante do novo, do inédito.

Considerando os altos indices de suicidio, autolesdo e tentativas de suicidio
em adolescentes e jovens na contemporaneidade (Botega, 2015; UNICEF, 2021,
OMS, 2021), bem como o aumento nos indices de comportamentos ansiosos e
deprimidos nas adolescéncias (UNICEF, 2021), o Pode Falar surge como um espago
de promogao a saude mental, considerando que esses adoecimentos, esses
sofrimentos, quando compartilhados, quando falados, podem ser amainados
(Ferreira, 2022).

No canal, além do atendimento humano, algumas informagdes importantes
podem ser consultadas, no que diz respeito a saude mental das adolescéncias e das
juventudes. O acesso dessas informagdes se da através de algumas guias
presentes no site, das quais destacamos: Quero me Cuidar, area em que os/as
adolescentes, jovens e demais interessados/as podem encontrar materiais sobre
saude mental e bem-estar para adolescentes e jovens; Quero me Inspirar, area que
traz dicas de como superar situagdes estressoras, sofriveis, com possibilidade de
envio de depoimento de forma andnima; Quero Falar, area em que o/a adolescente
e jovem pode ter acesso ao atendimento individual, atendimento humano, por meio

de uma escuta cuidadosa, acolhedora e qualificada (Fontoura, 2021).

[...] € uma escuta acolhedora com atendente via chat, a fim de aliviar
o momento de sofrimento agudo e, na medida da disponibilidade de
servicos e de portas e saidas na localidade, indicar também o que
fazer depois daquele atendimento (Fontoura, 2021).

Num contexto pandémico, que refletiu em inumeros fatores de risco para
todos e todas, bem como para as adolescéncias (UNICEF, 2021), percebemos um
agravamento nas questdes que envolvem os comportamentos ansiosos e em casos
de depressao entre adolescentes (Tardivo et.al., 2019; Nunes, 2012). Neste sentido,
como um espago seguro, com proposta acolhedora, o Canal se coloca como um
agente importante na rede de protegéo, pela escuta dos/as adolescentes e dos/as
jovens (Fontoura, 2021).

Segundo Hugo Monteiro Ferreira (2021), coordenador do Nucleo do Cuidado

Humano e um dos parceiros na constru¢ado do Canal Pode Falar, em entrevista ao
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jornal Estado de Minas, “[...] o atendimento — do Pode Falar - ndo se encerra nele
mesmo. O jovem liga, € acolhido e, se preciso, orientado a buscar a psicoterapia [...].

O Canal Pode Falar obedece a um fluxo de saida préprio, havendo 3 saidas
possiveis, que se transcorrem a depender do transcurso do atendimento: a) o
atendimento se encerra nele mesmo; b) casos de violéncia fisica e/ou sexual; c)
casos em que ha a necessidade de psicoterapia.

Na primeira saida, em que o atendimento se encerra nele mesmo, ndo ha a
necessidade de denuncia, orientagao a psicoterapia e quaisquer outras orientagcdes
técnicas ao adolescente/jovem. Nestes casos, o atendimento cumpre e esgota-se
em sua finalidade: o alivio psiquico. Sob essa circunstancia, a pessoa atendida vem
em sofrimento psiquico mas encontra alivio pelo atendimento experienciado, nao
sendo necessarias reverberagdes a partir de sua finalizagao.

Na segunda saida, em casos de violéncia fisica e/ou sexual, o atendimento
encaminha-se a orientagdo de busca por locais de ajuda e de denuncia, bem como,
quando necessario, a efetivacdo da denuncia pelos/as atendentes do Canal. A
efetivagcdo da denuncia pelo Canal transcorre mediante a autorizacdo da pessoa
atendida, uma vez que ela possa fornecer os dados e subsidios necessarios a
efetivacdo de tal situagcdo. Nestes casos, também orienta-se a busca por
psicoterapia, sendo indicados outros canais de ajuda e acolhimento.

Como Uultima saida do fluxo, considera-se casos que necessitem de
encaminhamento psicoterapéutico. Nestes casos, ndo necessariamente ha uma
demanda de ordem fisica/sexual, como na saida 2, mas ha demandas de outras
formas de sofrimento psiquico, que necessitam de acompanhamento
psicoterapéutico, quica psiquiatrico. Em situacdes deste tipo, a pessoa atendida é
orientada sobre onde buscar ajuda e outros canais de apoio.

De modo geral, em acordo com os subsidios estatisticos do Canal, ha uma
prevaléncia de saida a psicoterapia, considerando como principais demandas: 1.
Ansiedade; 2) Baixa Autoestima; 3) Conflito familiar; 4) Conflitos amorosos; 5) ldeias
suicidas. Outras demandas aparecem com grande potencial, sendo merecedoras de
cuidado e atencéo.

Segundo uma enquete realizada pelo Fundo das Nacgdes Unidas para a
Infancia (UNICEF, 2021), com adolescentes e jovens com idades entre 15 e 19 anos,

72% eles/as relataram sentir a necessidade de pedir ajuda a alguém sobre questdes
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relativas ao bem-estar fisico e emocional durante a pandemia. Embora haja esse
alto indice, 41% relataram n&o ter recorrido a ninguém para pedir ajuda.

Os dados supracitados evidenciam que, embora as adolescéncias queiram
pedir ajuda, muitas vezes ndo sabem como pedir, por onde pedir e, em alguns
casos, ndo sentem confianca nas pessoas proximas, a quem poderiam recorrer
(Noal; Passos; Freitas, 2020). Deste modo, quando percebemos que essas
adolescéncias sdo, muitas vezes, adolescéncias silenciadas, ndo escutadas,
entendemos que canais de escuta, de abertura, como o Pode Falar, se fazem
importantes a saude mental (Fontoura, 2021).

O Canal Pode Falar consegue, com uma escuta acolhedora, alcangar as
adolescéncias que por vezes sao silenciadas. Consegue, portanto, propiciar um
espaco de escuta interessado nas demandas dessas adolescéncias, preocupado
com as questdes de saude fisica e emocional desses/as jovens, com o objetivo de
reduzir, especialmente, a violéncia e abuso infantojuvenil, autolesdes, tentativas e
finalizagdes de suicidio e situacdes outras que envolvam violagao de direitos.

Uma das situagdes mais fortemente trazidas com a pandemia, além das suas
repercussdes ja bem conhecidas, seguindo os protocolos de seguranga, como:
distanciamento social, o uso de mascara, alcool e higienizagdo constante,
especialmente das maos, foi a maior interagdo com as tecnologias, como uma
ferramenta capaz de diminuir as distancias, estreitar os lacos e possibilitar que as
atividades, urgencialmente interrompidas pelas repercussbes da pandemia,
pudessem voltar a ser realizadas (Celuppi et.al., 2021).

A pandemia, embora venha nos trazendo inumeros e incontaveis desafios,
além dos altos indices de mortalidade, nos trouxe uma potencialidade, talvez a mais
fortemente percebida até entdo: o maior uso das tecnologias (Celuppi et.al., 2021),
especialmente das redes sociais digitais e de ferramentas online para
videochamadas, como o Google Meet, Zoom, entre outras. Para as adolescéncias,
nao foi diferente.

Segundo Gabriela Mora (2022), em entrevista pelo UNICEF, “[...] a internet e a
tecnologia tém um papel fundamental na vida de meninas e meninos, e assim o

‘Pode Falar’ usa isso para criar um espago de escuta acolhedora, sem julgamento e

anbnima para esse publico, em momentos de crise”.



51

O Pode Falar surge como um espago em que adolescentes e jovens
podem informar sua demanda, de forma andnima, passar por uma
triagem automatizada e ter uma resposta imediata, a depender da
complexidade de sua questédo, com indicagdo de materiais de apoio,
informacdes e servigos (Mora, 2022).

Algumas atividades profissionais, antes realizadas presencialmente,
passaram a ser realizadas remotamente, impondo novos desafios a todos e a todas
os/as envolvidos/as. As distancias, assim, se alargaram, ao menos no campo fisico,
corpéreo. Embora as tecnologias ja fossem amplamente utilizadas pelas
adolescéncias, durante o periodo de pandemia o seu uso se mostrou importante, ao
passo que possibilitou a retomada das aulas, das atividades, da socializacdo
(Oliveira; Corréa; Morés, 2020).

A relagao entre tecnologias digitais e saude mental tem sido cada vez mais
percebida e evidenciada em alguns estudos. Uma pesquisa desenvolvida pela Tik
Kids Brasil (2021) apontou que 46% dos adolescentes participantes, com idades
entre 15 e 17 anos, relataram ja ter tentando buscar apoio emocional nas redes. Nas
faixas entre 13 e 14 anos e 11 a 12 anos, a busca por ajuda foi de 28% e 15%,
respectivamente.

Nesse sentido, o Pode Falar se coloca como importante a medida que se

configura como um canal online, um espacgo ja frequentemente visitado pelas
adolescéncias. “Com o longo periodo de distanciamento social, criangas

e adolescentes aumentaram o seu tempo de exposigao a telas, ampliando também a
preocupagao com a sua saude fisica e emocional” (FORE/UNICEF, 2021).

A comunicagdo via mensagem, via chat, realizada através do Instagram, site
ou Whatsapp do Pode Falar, implica numa escuta que, embora diferente da fala oral,
em virtude de nao ser possivel se perceber a modulagdo da voz, consegue se
aproximar desses adolescentes e jovens a medida que esses e essas possam falar
livremente sobre as suas queixas e sobre as suas demandas; ainda que por
mensagem, ha no espaco virtual a possibilidade de falarem sobre si, de falarem
sobre as suas emogdes e de serem bem acolhidos/as (Young; Abreu, 2018).

Quando falamos da importancia da escuta do Pode Falar, uma escuta
realizada via chat, entendemos que, ainda que por mensagens, as adolescéncias e
as juventudes podem falar sobre si, a escuta, ainda que por outros meios que néo

pela oralidade, se faz acolhedora. A escuta por mensagem nao se desqualifica em
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comparacao a escuta da fala que se faz oral, sdo escutas que, embora de naturezas
diferentes, quando amparadas sob uma perspectiva plural, dialégica e acolhedora,
uma perspectiva transdisciplinar, se prestam a mesma finalidade: cuidar da saude
mental de adolescentes e jovens.

O acolhimento realizado pelo Pode Falar, por intermédio do chat, possibilita
que mais adolescentes e mais jovens cheguem ao canal, uma vez que, como dito
anteriormente, € um ambiente ja frequentemente visitado por eles e elas
(Celuppiet.al., 2021). A escuta por mensagens, ainda que carega do elemento da
voz, da modulagcado da fala, ndo se coloca como melhor ou pior que a escuta da fala
oral, ndo se coloca mais a favor ou mais em desfavor no que diz respeito a saude
mental de adolescentes e jovens. Sado falas que, embora ressoem de modo
diferente, chegam a uma mesma escuta, a uma escuta que lhes acolhe.

Portanto, o que intencionamos asseverar € que a importancia da escuta nao
estd nos meios utilizados para a interlocugdo, mas a quem essa fala chega, a quem
essa fala é dirigida. Temos que, no Pode Falar, ela sempre chegara a profissionais
especializados/as numa escuta acolhedora, cuidadosa, interessada; uma escuta que
se faz sensivel, a medida que é transdisciplinar.

Ja é percebido que a escuta via internet, em nosso caso, via chat, se faz
importante a saude mental de adolescentes e jovens, se mostra como significativa a
prevencao de adoecimentos e a promogao da saude mental (Gomide et.al., 2020). A
escuta pela internet possibilita que barreiras sejam rompidas, que 0 acesso seja
mais facilitado, uma vez que algumas regides ainda carecem de acesso aos servigos
de saude; o atendimento online, além de maior facilidade de acesso, ja demonstra
em alguns estudos ter a mesma importancia a saude mental quando comparado aos
atendimentos realizados presencialmente (Alvarez-jimenez et. al., 2020; Horemann
et.al., 2017 apud Gomide et.al., 2020).

O Pode Falar é importante para as adolescéncias, dado que ha facilidade de
acesso e, nesse sentido, abertura a fala; esse lugar ja é, por eles e elas,

frequentemente habitado, frequentemente visitado (Mora, 2022).

As pessoas estdo sem espaco para falar sobre suas questdes
emocionais. E, principalmente, nessa fase da adolescéncia isso é
extremamente importante. Seja na familia, na escola e agora na
internet. Entdo, o Pode Falar nasceu para que adolescentes e jovens
tenham um acesso muito facil a um servigo que oferece materiais
sobre saude mental em uma linguagem bem facil de entender e
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também depoimentos de outros adolescentes. Além de oferecer um
acolhimento, uma escuta empatica para que esses jovens tenham
acesso a profissionais treinados (Mora, 2022).

Como exemplo, segundo um estudo do CETIC, realizado no ano de 2019,
89% da populagcdo com idade entre 9 e 17 anos era usuaria de internet, sendo a
internet mais utilizada por meio do telefone — 93%. Tomando em consideragao esses
indices e a grande utilizacdo da internet pelas adolescéncias, temos de fazer desse
espacgo um lugar mais seguro, mais acolhedor, mais aberto as singularidades.

Em tempos de maior uso de tecnologias, é preciso que haja maior controle na
filtragem dos conteudos consumidos, com vistas a buscar perfis e conteiudos mais
saudaveis, ao contrario de buscar atividades que prejudiguem e fomentem a
angustia ja ocasionada pela pandemia por COVID-19. Como nos diz Mora, em
entrevista ao EBC (2022), “[...] é preciso identificar fontes confiaveis de informagéao e
filtrar o que faz mal e abrir mao de perfis que nada acrescentam”.

O Pode Falar, enquanto um canal online, além da facilidade de acesso
oferecido aos/as jovens, também tem como uma de suas ferramentas a
possibilidade de acesso a conteudos confidveis, com bons materiais de apoio e com
uma equipe de atendimento qualificada; uma equipe treinada para prestagao de uma
escuta que se faga acolhedora. O Pode Falar é, portanto, um espaco das

adolescéncias e das juventudes. E seu por direito.

O surgimento do Canal Pode Falar e a sua importancia as adolescéncias

Embora o Canal Pode Falar tenha sido inaugurado no dia 09 de fevereiro de
2021, importa entendermos que o seu surgimento, a sua proposta, vem sendo desde
muito tempo pensada, desde muito tempo discutida. A necessidade de seu
langcamento, como relatado em alguns momentos ao longo desse texto, se deve aos
altos indices de adoecimento nas adolescéncias e nas juventudes.

Dentre alguns pontos na pauta de discussdo, como perguntas norteadoras a
criacao do Canal, tinhamos: como o Pode Falar pode ajudar as adolescéncias? Sob
qual tipo de escuta o Pode Falar se apoiara? Nesse sentido, a proposta do Pode
Falar se ancora na premissa de uma escuta que se faga acolhedora e cuidadosa, o

que possibilita ajudar as adolescéncias e as juventudes que precisem falar. Nesse
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momento, sob essa necessidade, percebe-se que a pilastra fundamental ao Pode
Falar, a que melhor se relaciona aos seus propésitos e aos seus objetivos, € a
abordagem transdisciplinar (Nicolescu, 2008; Ferreira; Melo, 2021). Assim, mais a
frente, traremos a discussdo do que faz a escuta do Pode Falar uma escuta
transdisciplinar e como ela importa as adolescéncias.

Em capitulos anteriores, falamos que o Pode Falar dispde de uma escuta
acolhedora, cuidadosa e especializada; nesse sentido, nos cabe, agora,
entendermos sobre quais pilastras essa escuta se ancora, considerando o seu
objetivo de ajudar as adolescéncias e as juventudes. Em outras palavras,
buscaremos entender o que falamos quando dizemos de uma escuta que queira se
fazer acolhedora, cuidadosa e especializada. Para isso devemos,
irremediavelmente, tragar um breve percurso histérico do surgimento do Canal Pode
Falar.

Ao pensarmos numa escuta que se proponha ao acolhimento, temos de
entender que essa escuta ndao se faz por acaso, ndo se faz “solta”, sem
sustentagcdes empiricas e tedricas que a validem. A escuta, para ser acolhedora,
deve ser especializada e, por esse motivo, os/as atendentes do Canal Pode Falar
tém de passar por momentos de formagao, com vistas a uma escuta que se coloque
como sensivel e interessada, mas também fundamentada, teoricamente sustentada.

Sob esse caminho, temos como ponto de partida a seguinte afirmagéao: a
escuta do Pode Falar, a qual ela se propde, € a de uma escuta transdisciplinar
(Nicolescu, 2008; Ferreira; Melo, 2021). A escuta transdisciplinar possibilita a
transversalidade dos fatos, de modo que a pluralidade se sobreponha a unicidade; a
transdisciplinaridade, como pilastra as a¢des do Canal Pode Falar, possibilita que as
adolescéncias sejam vistas sob uma otica plural, ndo redutora e, deste modo,
possam ser acolhidas.

A transdisciplinaridade se desenha como norte tedrico do Pode Falar desde o
seu inicio, mesmo antes do seu langamento. Dai, para além da escuta, nos vém a
seguinte indagacao: o que faz do Pode Falar um canal transdisciplinar? Para essa
indagacdo, damos a seguinte resposta: as suas formagdes, momentos de
treinamento de escuta aos/as futuros/as atendentes do Canal. Dito de outro modo, a
escuta transdisciplinar realizada no Pode Falar, por seus/suas atendentes, é
possivel a medida que esses/essas atendentes passem por esses momentos de

formagao, que sdo formagdes de abordagem transdisciplinar.
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As formagdes, coordenadas pelo Nucleo do Cuidado Humano (coordenado
pelo professor doutor Hugo Monteiro Ferreira) da Universidade Federal Rural de
Pernambuco e agora realizadas sob a colaboragao de instituicdes parceiras, que
compdem a Rede Pode Falar, ttm como proposta a elucidagdo da seguinte questao:
se falamos de adolescentes e jovens e se queremos acolhé-los/as, cuida-los/as,
temos de entender que existem diferentes adolescéncias e diferentes juventudes; se
as singularizamos, se as olhamos e buscamos compreendé-las sob uma unica dtica,
caimos no erro de reduzi-las a uma sé compreensao e, a medida que assim o faco,
nao as acolho, pois desconsidero as suas possibilidades e potencialidades.

Dito de outro modo, a transdisciplinaridade, pilastra das formacdes propostas
ao canal, possibilita entendermos que falamos nao sé de uma adolescéncia, mas de
varias, s&o, portanto, diversas. Assim, ndo devemos acolher as adolescéncias que
nos chegam como se fossem uma sé, como se houvesse um padrdo, uma
homogeneidade, mas como diferentes, como o que me é estranho, exético (Redon,
2008) e, por isso, devemos cuida-las e escuta-las da maneira e sob as tessituras
das quais elas se expressam.

As formagdes para o Canal Pode Falar ocorrem periodicamente, em
correlacdo a entrada de novos/as atendentes no Canal. Antes coordenada
exclusivamente pelo Nucleo do Cuidado Humano, agora as formagdes contam com
a colaboracdo e organizagdao da Rede Pode Falar, conglomerado de institui¢cdes
parceiras que atua em sentido de fortalecimento e organizagado das a¢des do Canal.

A Rede Pode Falar, inaugurada no ano de 2023, é resultado de esforgos
conjuntos e colaborativos em prol de agdes de desenvolvimento do Canal Pode
Falar. A Rede surge num contexto em que se percebe, pelo UNICEF, a necessidade
de somarmos forgas regionalizadas em todo o territorio brasileiro, considerando as
especificidades de cada regido e as estratégias de lidar com a saude mental das
adolescéncias e juventudes.

Atrelada a tentativa de regionalizagao, o suporte da Rede oferece subsidio
humano aos atendimentos no Canal, com a composicdo de atendentes bolsistas
(sob financiamento das préprias instituicbes) e voluntarios/as e subsidios técnicos e

cientificos ao desenvolvimento de suas ag¢des, como a elaboragao de artigos, livros,
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acoes de extensdo, eventos®, pesquisas e outros trabalhos e materiais que tragam
consubstancia ao arcabouco tedrico e técnico do Canal.

Atualmente a Rede Pode Falar € constituida de 17 instituicbes, em maioria
Instituicobes de Ensino Superior publicas, dispersas por todo o territério nacional. As
instituicdes sdo representadas, na Rede, por professores/as que atuam como
supervisores/as no Canal Pode Falar.

Compdem a Rede Pode Falar as seguintes instituigdes: Instituto Acalanto
(SE); Instituto Bragos (ES); Universidade Estadual da Paraiba; Universidade
Estadual do Piaui; Nucleo do Cuidado Humano/UFRPE; Universidade do Estado de
Santa Catarina; Universidade Estadual de Maringa; Universidade Federal do Acre;
Universidade Federal de Alagoas; Universidade Federal do Amazonas; Universidade
Federal do Rio Grande do Norte; Universidade Estadual do Rio Grande do Norte;
Universidade Federal do Mato Grosso do Sul; Universidade Federal do Parg;
Universidade Federal do Maranhao; Universidade Federal do Rio Grande.

A partir da Rede Pode Falar que as agbdes do Canal sdo pensadas. As
proposicdes sao pensadas a partir de cada olhar, locus, regido de debate mas,
também, sob o prisma da coletividade que compde as agcdes da Rede. No que infere
diretamente as formacgdes, supervisores e supervisoras da Rede tém contribuido na
mediagcdo dos momentos e na organizagdo desses encontros, considerando a
expertise de superviséo e de atendimentos realizados no Canal.

As formacbes para o Canal, quando pretendidas, s&o realizadas
semanalmente, por videochamada, pelo Google Meet. Os encontros séo realizados
remotamente, por dois motivos: o primeiro, por consequéncia da pandemia por
Covid-19 e a necessidade do distanciamento social como medida de seguranga a
nao propagacdo do virus; o segundo, pela abrangéncia nacional e internacional
dos/as novos/as atendentes no Canal e dos/as convidados/as as formagdes, tendo
em vista que todos/as sao das mais diversas regides do pais e até de fora do pais, o
que poderia inviabilizar o encontro se realizado presencialmente.

As formagbes obedecem a seguinte metodologia: resumo da formacgao

anterior; apresentacao da proposta do dia; apresentagcdes dos/as convidados/as;

¢ Dentre algumas agdes desenvolvidas pela Rede, para além da escuta no Canal Pode Falar, destacamos a organizacéo da
Conferéncia Livre Pode Falar e, como resultado, a participagdo da Rede na 5° Conferéncia Nacional de Saude Mental, em que
tivemos aprovadas 12 propostas e 10 delegados/as eleitos/as, sendo 8 adolescentes e 2 jovens. Importa saber que a
delegagéo da Conferéncia Livre Pode Falar foi a primeira e Unica delegagao de adolescentes participante da Conferéncia. Um
marco histdrico!
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momento para consideracoes finais e breve relato do que seria discutido no encontro

vindouro.

A seguir, a estrutura basilar das formagdes realizadas para o Canal Pode

Falar, considerando algumas das formagdes ja realizadas:

| Ciclo de Formacgao - Canal Pode Falar/UNICEF - 2021

1° momento de formagao — 29/01/2021

Tema: A escuta das adolescéncias: o bem-viver e a saude socioemocional;

Proposta: Refletir sobre a constru¢do do conceito de adolescéncia; apresentar a
compreensao transdisciplinar sobre o ser humano, mais especificamente sobre as

adolescéncias; refletir sobre os desafios contemporaneos das adolescéncias.

2° momento de formagao — 08/02/2021

Tema: A escuta das adolescéncias: o bem-viver e a saude socioemocional;

Proposta: Refletir sobre a construgao do conceito de adolescéncia; refletir sobre os
desafios contemporaneos das adolescéncias; o “Pode Falar” como uma estratégia
de colaboracdo no enfrentamento aos desafios socioemocionais dos/as

adolescentes.

3° momento de formagao — 24/02/2021

Tema: A adolescéncia e seus processos identitarios: a escuta acolhedora;

Proposta: Refletir sobre a construcédo da identidade do adolescente; analisar como
a escuta realizada por diversos agentes — de saude e de educagao - com os/as

adolescentes pode ajuda-los/as; as adolescéncias e os seus desafios cotidianos.

4° momento de formagao — 03/03/2021

Tema: As adolescéncias e seus desafios;

Proposta: Refletir sobre a criacdo cultural pensada para adolescentes; as

adolescéncias e a escuta na escola: uma experiéncia com meninas adolescentes do



58

Ensino Médio, vitimas de bullying; a adolescéncia que nao desiste: como a arte pode
fazer com que vocé atravesse obstaculos.

5° momento de formagao — 10/03/2021

Tema: As adolescéncias e seus desafios;

Proposta: Refletir sobre a importancia da sexualidade para os/as adolescentes;
analisar a importancia da familia, da escola e de uma rede de apoio na ajuda de
adolescentes que apresentam quadro de adoecimento socioemocional; verificar
como o grémio estudantil na vida de um/a adolescente pode ajuda-lo/a no processo

de saude socioemocional.

6° momento de formagao — 17/03/2021

Tema: O Canal Pode Falar;

Proposta: Apresentacdo do Canal Pode Falar; analisar proposta de fluxo de
encaminhamento, elaborada pelo Nucleo do Cuidado Humano; Refletir sobre casos
de adoecimentos de adolescentes retratados por experiéncias advindas de

consultério psicoldgico e a sua relagdo com os casos que chegam ao Pode Falar.

7° momento de formagao — 24/03/2021

Tema: O ECA e sua importancia na vida de meninos e meninas;

Proposta: As adolescéncias e a relagdo saude mental e dependéncia quimica; a
saude mental e o sistema de garantia de direitos; a escuta de adolescentes pelo

sistema judiciario brasileiro e as decisées que impactam o sistema socioeducativo.

Os encontros de formagao foram realizados sempre nas quartas-feiras, das
15h as 17h30min. Os encontros que discorremos brevemente acima foram
realizados no ano de 2021, para os/as primeiros/as atendentes no Canal Pode Falar.
A sequir, discorreremos sobre o segundo momento de encontros, realizado no inicio
do ano de 2022.

Il Ciclo de Formacgao - Canal Pode Falar/UNICEF - 2022
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1° momento de formagao — 12/01/2022

Tema: Apresentacao da proposta e integragdo dos/as atendentes;

Proposta: A escuta de meninos e de meninas; a transdisciplinaridade e as

adolescéncias; os desafios contemporaneos das adolescéncias.

2° momento de formagao — 19/01/2022

Tema: As adolescéncias e os seus desafios;
Proposta: O Sistema de Garantia de Direitos de Criangas e Adolescentes e o Pode

Falar; as adolescéncias e a pluralidade étnica.

3° momento de formagao — 26/01/2022

Tema: As adolescéncias e os seus desafios;

Proposta: Apresentar experiéncias bem-sucedidas de praticas pedagogicas
docentes, considerando a sua importadncia a saude mental discente na escola;
refletir sobre a escuta de adolescentes e jovens em fase escolar realizada por
profissional da saude mental; Verificar como o grémio estudantil na vida de um/a

adolescente pode ajuda-lo/a no processo de saude socioemocional.

4° momento de formagao — 02/02/2022

Tema: O Canal Pode Falar e os seus materiais;
Proposta: Analisar os materiais disponiveis no Canal Pode Falar; refletir sobre
casos de adoecimentos de adolescentes retratados por experiéncias advindas da

escola;

5° momento de formagao — 09/02/2022

Tema: O Canal Pode Falar e a escuta de adolescentes e jovens que passam por
experiéncias de violagao de direitos;

Proposta: A adolescéncia trans e seus desafios. A pratica ativista de jovens
académicos. A experiéncia da escuta no Pode Falar de adolescentes e jovens

em processo de sofrimento.
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A segquir, discutiremos mais a fundo a importancia dessas formagdes para o
Canal Pode Falar, considerando a pilastra teérica que as sustentam: a abordagem

transdisciplinar.

O Pode Falar e a escuta acolhedora das adolescéncias: atravessamentos

transdisciplinares

Ao indagarmos sobre o porqué da escuta do Pode Falar ser uma escuta
acolhedora, temos como resposta uma questdo aqui ja respondida: o Canal Pode
Falar possui como principal pilastra a transdisciplinaridade. Essa ética se reflete nas
suas formacgdes: sempre plurais, tratando dos mais diversos temas e das mais
diversas adolescéncias.

Além disso, as formacgdes refletem outra importante questdo: ndo devemos
falar apenas sobre as adolescéncias e as juventudes, mas temos, também, de falar
com elas. Sob essa o6tica que as formagdes se propuseram a contar com a
participacdo de adolescentes e jovens, no sentido de que pudéssemos ouvi-los e
ouvi-las, pois eles e elas tém muito a nos contar, muito a nos ensinar.

Sobre a Transdisciplinaridade, a temos como uma compreensao que difere da
otica disciplinar, uma vez que a disciplinaridade se pauta sob uma o6tica redutora,
que nao da conta de entender os fendbmenos e seus ressoamentos em sua
integralidade (Ferreira; Melo, 2021).

A Abordagem Transdisciplinar, ao contrario, busca compreender as
transversalizagbes das questdes postas ao debate, de modo que dai resulte ndo em
conhecimentos fechados, acabados e fragmentados, mas compreensdes ampliadas,
plurais, de finalidade interrogativa. Ao visitarmos Nicolescu (2008) e Ferreira (2008),
ambos autores acreditam que problemas complexos devem ser estudados,
compreendidos, sob a otica também do complexo e, sob esse caminho, a
transdisciplinaridade surge como uma opgao util e viavel a esse fim.

Pensar na abordagem transdisciplinar para nortear as discussdes aqui propostas
se faz fulcral, a medida que, como ja vimos, consideramos uma compreensao que
nao se pauta em uma adolescéncia, mas em varias; ndo numa escuta fechada, mas
aberta e plural; ndo nos comportamentos autodestrutivos vistos de forma simplista,
mas complexa e, desta forma, como multicausal, de multideterminag¢des; ndo numa

escola fechada a escuta e apoiada na racionalizacdo do conhecimento e na
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fragmentacdo de saberes, mas sim nas transversalizagbes, na coadunagao de
diversas disciplinas e no acolhimento as singularidades (Moraes, 2003).

Segundo essa perspectiva, ndo existe conhecimento melhor que outro, nao
existe conhecimento mais relevante que outro, n&o existem hierarquias,
verticalizagdes, entre os conhecimentos, mas sim horizontalizagbes, dialogos, com
vistas a compreenséo integral dos fendbmenos estudados (Ferreira, 2008).

A transdisciplinaridade, assim, ndo nega a disciplinaridade, mas reconhece os
seus limites, no sentido de que, havendo limites, verticalizacbes, polarizagdes e
dicotomizagdes, os conhecimentos sado marginalizados, excluidos. Desse modo,
compreendemos que a compreensao disciplinar se faz insuficiente para a
compreensao do estudo aqui proposto tendo em vista que, estudar o complexo
implica numa visao, num escopo tedrico, também complexo (Ferreira; Melo, 2021).

A abordagem transdisciplinar se ancora em 3 pilares, pilastras fundamentais a

sua compreenséo, as suas discussdes (Nicolescu, 2008):

1 — Complexidade; 2 — Logica do Terceiro Incluido e 3 — Niveis de realidade

Importa entendermos que essas pilastras ndao devem ser percebidas de forma
separada, como distintas, como distantes, como excludentes, tampouco devem ser
entendidas sob uma construgdo hierarquica. Essas pilastras, que ancoram o
pensamento transdisciplinar e todos o0s seus desdobramentos, estdo
inter-relacionadas, coadunadas, em dialogo.

Sobre essa compreensao, percebemos que a transdisciplinaridade se ancora e
importa ao nosso estudo ao passo que, sob essas pilastras, a sua compreensao se
da a medida que entendemos a existéncia de:

1) Pensamento Complexo; ndo da ordem do dificil, do complicado, do rigido
(Machado; Ferreira, 2020), mas de conhecimentos transversais, numa tessitura de
saberes — a complexidade nao exclui saberes, mas os inclui, os toma em conta, a
medida que os considera importantes a construcdo dos conhecimentos. Nesse
sentido, a complexidade rompe com os binarismos, ao passo que nao os polariza,
nao os opdem, mas os tece sobre a mesma rede epistemoldgica.

Segundo Edgar Morin (2015), o pensamento simplificador, simples, ndo da
conta e nado é suficiente para compreender as questdes da realidade, ndo é

suficiente para dar conta dos fenbmenos e de toda a complexidade que os envolve.
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Nesse caminho, Morin tenta romper com a logica classica de reduzir todo o
conhecimento, toda a realidade, as formas mais simples possiveis, em vistas de
tentar explica-las.

Pelo principio da redugéo, pela légica das coisas simples, pelo pensamento
Cartesiano, tentava-se explicar os fendmenos da realidade pela mensuragao, pela
quantificacao e, tudo que lhe escapasse, era passivel de exclusdo. Temos, como um
dos fenbmenos excluidos, sob essa logica classica, as emogdes; nao era possivel
quantifica-las, ndo era possivel mensura-las e, portanto, ndo eram passiveis de
controle.

Assim, segundo Morin (2015, p. 102), o pensamento complexo, que rompe
com o paradigma simplificador, € a “[...] busca de uma possibilidade de pensar
através da complicagdo - ou seja, as infinitas inter-retroagcées -, através das
incertezas e através das contradi¢cbes. [...] a ideia de complexidade comporta a
imperfeicdo ja que ela comporta a incerteza e o reconhecimento do irredutivel”.

Deste modo, compreender as adolescéncias sob a otica do complexo é
perceber que nao podemos prescrever um entendimento sobre a adolescéncia, uma
unica compreensao, criar um padrdao. As adolescéncias sdo plurais e, por isso,
qualquer tentativa de redugao se mostra falha a sua compreensao, se mostra falha,
mais especialmente, ao acolhimento desses e dessas adolescentes.

2) Diferentes Niveis de Realidade; o que possibilita rompermos com as ideias
da existéncia de leis universais, regras aplicaveis a todas as formas de
conhecimento, mas sim entendermos que existem diferentes regras para diferentes
realidades (Ferreira; Melo, 2021; Nicolescu, 2008). As regras, nesse sentido, nao se
excluem, ndo sdo universais. Os diferentes niveis de realidade, sob essas diferentes
regras, se conectam, se transversalizam e, nesse sentido, se ddo a partir da
existéncia de um termo T, um elemento que conjuga as plurais realidades.

Pensar na existéncia de diferentes niveis de realidade é adotar uma logica
que se faz mais frutifera, sob uma concepgao de realidade como um processo
dinamico, dialdgico, flexivel, que se constroi por atravessamentos e
transversalizacdes, nunca por verdades acabadas, fechadas, nunca por verdades
absolutas.

Importa pontuarmos que o rompimento com essas verdades absolutas nao
implica num pensamento que se faga simples, ingénuo, no sentido da flexibilidade se

aparentar como falta de rigor. O rompimento com essas verdades cristalizadas, ao
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contrario, amplia e amplifica o conhecimento, tornando-o complexo, a medida que
nao se resume a apenas uma verdade, mas de que ha a possibilidade de existirem e
coexistirem diferentes niveis de realidade, cada qual com a sua propria légica e em
inter-relacao.

Nesse sentido, a Carta da Transdisciplinaridade pode melhor nos explicar, em

seu artigo 2°:

O reconhecimento da existéncia de diferentes Niveis de Realidade,
regido por logicas diferentes, é inerente a atitude transdisciplinar.
Toda tentativa de reduzir a realidade a um sé nivel, regida por uma
I6égica unica, n&do se situa no campo da transdisciplinaridade (Freitas;
Morin; Nicolescu, 1994, p. 2)

Assim, os diferentes niveis de realidade integram a um pensamento em que
nao existem barreiras, obstaculos entre os conhecimentos; ndo existem pontes
intransitaveis. Sob essa compreensao ha abertura ao conhecimento, ao diverso, ha
a inter-relacédo e a coexisténcia entre os saberes, sem que tenham de se excluir. A
exclusdo da espaco a inclusdo, a medida que os conhecimentos se colocam em
articulagao.

Artigo 3:

A Transdisciplinaridade é complementar a abordagem disciplinar; ela
faz emergir novos dados a partir da confrontagado das disciplinas que
os articulam entre si; ela nos oferece uma nova visdo da Natureza e
da Realidade. A transdisciplinaridade nao procura o dominio de
varias disciplinas, mas a abertura de todas as disciplinas ao que as
une e as ultrapassa (Freiras; Morin; Nicolescu, 1994, p. 2)

3) Légica do Terceiro Incluido; seria como um elo entre os diferentes niveis de
realidade, a inclusdo e integracéo desses niveis, de modo que as exclusdes nao se
fazem possiveis e os conhecimentos, quando marginalizados pelas dicotomizagdes,
pelas exclusbes, sdo tomados em consideracdo. Sob essa logica, os
conhecimentos, a compreensdo de mundo, ndo se faz de modo dual, dicotdmica,
mas sob a otica de varias possibilidades, em que um terceiro termo, um termo agora
incluido, se coloca a compreenséo (Ferreira; Melo, 2021).

A medida que o terceiro termo T, o termo incluido admite a interagdo entre
compreensoes e conhecimentos antes vistos como opostos, como excludentes, ha

possibilidade de dialogo entre esses conhecimentos, de ampliagdo e amplificacéo de
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saberes, de inclusdo. Se antes os conhecimentos eram vistos como excludentes, se
antes a ldgica classica despercebia a existéncia de um terceiro termo que fosse ao
mesmo tempo A e ndo-A, com a logica do Terceiro Termo Incluido ha a existéncia de
um outro termo, de uma outra possibilidade, de uma outra légica, que € ao mesmo
tempo A e ndo-A (Nicolescu, 2008; Ferreira; Melo, 2021).

Assim, a medida que se percebe a existéncia de um terceiro termo, ha outra
possibilidade compreensiva e aberta aos diferentes niveis de realidade, se pauta
uma compreensao apoiada na dialética de conhecimentos antes contraditérios, uma
l6gica complementar a logica classica. Se possibilita caminhos a se pensar numa
realidade diversa, plural, ndo mais reducionista, dicotdmica e, portanto, limitante. As
verdades, assim, abandonam seu carater absoluto, cristalizado, rigido e passam a
ser fluidas, provisorias e dindmicas (Nicolescu, 2008; Ferreira; Melo, 2021)

Pensar sob a compreensao das adolescéncias € pensar nesses diferentes niveis
de realidade e compreender a pluralidade vivencial dessas adolescéncias, €&
entender que as adolescéncias apontam sob a logica do Terceiro Incluido, a medida
que por muito tempo — e, por vezes, ainda o sdo — sao vistas sob a dtica da
exclusdo, num termo que se exclui na relagdo entre as infancias e os adultos,
quando entendida como periodo transitério, de mera passagem. E pensar, nesse
sentido, numa compreensao do complexo, que da respaldo as outras pilastras; um
conhecimento que se da de modo transversal, inquieto e, por isso, fadado as
aberturas, aos questionamentos, n&o aos encerramentos e fechamentos
compreensivos.

Nesse sentido, a escuta do Pode Falar se situa como o Terceiro Termo
Incluido, um termo aberto a novas possibilidades compreensivas, a medida que se
possibilita a compreensio de diferentes niveis de realidade sob a complexidade do
fendmeno estudado. Assim, a escuta do Pode Falar se coloca como transdisciplinar
ao passo que o seu acolhimento se pauta na 6tica do que é diverso, transversal e
atravessado por varias questdes que, invés de se reduzirem em si mesmas, invés de
serem tidas como verdades absolutas, sdo postas em questionamento, numa
indagacao constante, com vistas a sua compreensao integral e ao entendimento e
descortinamento das suas possibilidades e potencialidades.

A escuta do Pode Falar mais se aproxima de uma nog¢ao de escuta que se faz
aberta, uma escuta que se pauta ndo apenas numa razao dita instrumental, mas

sensivel (Maffesoli, 2001), um modo de ouvir que ndo se da de modo fechado,
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reduzido, pautado pelas unovisdes e em certezas absolutas, mas numa escuta que
nos evoca a olhar fenomenologicamente a vida social e os seus desdobramentos;
uma escuta cujo sentido ndo esta em falar mais que ouvir, nem tampouco ouvir por
ouvir, de modo simplista, mas em aprender a escutar, aprender a nos alforriarmos

das nossas filosofias (Alves, 2003).

Escutar é complicado e suitil. [...] Dai a dificuldade: a gente nao
aglienta (sic) ouvir o que o outro diz sem logo dar um palpite melhor,
sem misturar o que ele diz com aquilo que a gente tem a dizer. Como
se aquilo que ele diz ndo fosse digno de descansada consideracéo e
precisasse ser complementado por aquilo que a gente tem a dizer,
que é muito melhor. [...] Dai a importancia de saber ouvir os outros: a
beleza mora 14 também (Alves, 2003, p. 65)

Sob essa compreensdao a escuta do Pode Falar rompe com a ldgica
cartesiana de dicotomizagdes, de exclusdes. Entende, como exemplo, que as
emocodes sdo um fendbmeno a ser estudado, a ser discutido e acolhido. Ao contrario
da légica classica, que marginalizava as emocgoes e tudo que nao fosse passivel de
quantificacao (Ferreira; Melo, 2021), no Pode Falar essas emocgdes tém espaco
privilegiado de escuta, elas serdo sempre bem acolhidas.

Ha, portanto, a elaboracdo de varios niveis de realidade, a medida que,
enquanto atendentes, nos colocamos no lugar de uma compreensao nao redutora,
fechada, mas complexa e transversalizada. A adolescéncia que nos chega nao é s6
vista do ponto de vista de patologias, de adoecimentos, mas que vai ao encontro das
possibilidades de seu ser; a adolescéncia que nos chega é a adolescéncia que
frequenta a escola, que interage em familia, em comunidade. E a adolescéncia
preta, branca, de classe social baixa, média ou alta, indigena, evangélica, crista,
espirita, candomblecista (Ferreira, 2021), dentre tantas outras... E, portanto, a

adolescéncia plural.

Como indigena sempre tive que passar por muitos desafios. E as
pessoas também criticam muito. Isso desmotiva a gente, deixa pra
baixo. Muitas vezes o povo nao nos escuta, fala que é besteira o que
sentimos e isso nao é legal, fico até pior. Adoro vir aqui - Pode Falar -
pq (sic) aqui me sinto bem, as pessoas me entendem, me deixam
falar, é diferente (adolescente, Pode Falar).

Uma escuta apoiada na transdisciplinaridade € uma escuta indagadora, que

rompe com quaisquer reducdes e monovisoes, ela se coloca como aberta ao plural,
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ao novo, ao incerto (Melo; Ferreira, 2021). Para as adolescéncias, o Canal se
configura como um espaco de acolhida, em que as dores, os sofrimentos, as
angustias podem ser expressos sem interdicdes, sem julgamentos (Mora, 2021).

Nesse sentido, uma escuta transdisciplinar seria uma escuta que:

[..] amplia e potencializa as relagdes, as inter-relagdes, as
interpenetragdes, as transversalidades, as transversalizagdes, as
conexdes, as reconexdes, as interagdes, as dialogicidades, as
contextualizagbes, as retroalimentacdes e as recursividades (Melo;
Ferreira, 2021, p 42).

A escuta transdisciplinar € uma escuta que mais observa e ouve e que pouco
fala. A escuta aberta, flexivel, rigorosa, mas nao rigida (Ferreira; Machado, 2020),
possibilita a expressdo do diverso, do plural, das possibilidades. Quando
observamos, acolhemos e escutamos o outro nos desarmamos da ilusdo de
identidades fixas, estanques, permanentes (Ferreira; Melo, 2021)

No contexto do Pode Falar, por intermediacdo da internet, a escuta
acolhedora é a que envolve relagbes de vinculo, de didlogo, de cuidado, dando
possibilidades de compreensao do sofrimento humano, tomando em atengédo as
demandas, os interesses, as necessidades e as experiéncias de quem se presta a
falar (Maynart et. al., 2014). E a capacidade de “[...] ouvir quem me fala, ainda que
eu discorde do que me é dito, ainda que o que me € dito seja diferente do que eu
penso, do que sinto [...] eu tenho adesao, nao excluo a interlocugao” (Ferreira, 2022,
p. 31)

Deste modo, a escuta do Pode Falar interessa a medida que possibilita
aos/as jovens com comportamentos autodestrutivos, a retomada da fé na vida, na
esperancga de viver, na reelaboragao do fio da vida (Fukumitsu; Vale, 2020). A escuta
acolhedora possibilita a construcdo de vinculos, de modo que, embora os
comportamentos autodestrutivos sejam uma saida possivel, outros caminhos mais
saudaveis sdo elucidados. Por meio da escuta interessada, da escuta acolhedora,
“[...] € possivel a construcido de vinculos, a producéo de relagdes de acolhimento, o
respeito a diversidade e a singularidade no encontro entre quem cuida e quem
recebe o cuidado” (MAYNART et. al., 2014).

Considerando a fala de adolescentes que chegam ao Pode Falar, mais
precisamente a avaliagcado deles e delas sobre o programa, temos: “o Pode Falar é

um lugar muito bacana, sempre entro aqui e sempre sou muito bem recebido, gosto
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muito daqui”’; “eu nunca me sentir tdo bem quanto me sinto aqui, as pessoas que
atendem aqui tem uma vibe (sic) diferente, sei la. Gosto muito!!”.

E nesse encontro, entre agentes e adolescentes, que a relacdo empatica, sob
o solo da amorosidade e da solidariedade pode ser construida. Escutar € construir
uma tessitura de redes, em que as adolescéncias possam ser visibilizadas, ouvidas
e acolhidas (Ferreira; Melo, 2021). Nesse caminho, o Pode Falar se demonstra
como um canal de comunicagao com as adolescéncias seguro, confiavel e aberto ao
dialogo. Um canal em que a comunhao se da nos contrapontos do eu e do outro, no
reconhecimento das alteridades (Alves, 2003).

Pensar nessas adolescéncias, agora ouvidas no Pode Falar, € pensar nas
adolescéncias em fase escolar. Deste modo, o Pode Falar ndo deve ser pensado
alheio a escola, mas junto a ela construir acgdes, elaborar propostas de
enfrentamento aos comportamentos autodestrutivos. As adolescéncias que falam no
Pode Falar sao as adolescéncias que, por vezes, também falam na escola, embora
sejam, também por vezes, despercebidas, violentadas e violadas quanto aos seus
direitos (Abramovay, 2002).

Sob essa consideracdo, de que devemos pensar na ambiéncia da escola
como um espacgo importante as adolescéncias e, por isso, também importante ao
Pode Falar, que construiremos o proximo subcapitulo sobre o que entendemos por
uma escola saudavel; qual a importancia da escola a saude mental das
adolescéncias? Essa é uma pergunta que, embora complexa de ser respondida, se

faz necessaria para ser trazida ao debate.

2.2.2 A escola e a saude mental das adolescéncias: a pratica pedagogica
saudavel

Neste momento, tomando em consideragao os didlogos até aqui propostos,
discutiremos sobre a ambiéncia escolar, perpassando sobre o que entendemos por
uma escola saudavel e sobre a sua escuta, tomando como agente de interlocu¢ao
o/a psicologo/a escolar. Os caminhos aqui tragados se apoiam nas seguintes
indagacgdes: o que é a escola? O que entendemos por uma escola saudavel? Qual a
escuta da escola? Qual a importancia da escola a saude mental das adolescéncias?

Sob esses caminhos, buscaremos entender a escola concebida como um
importante mecanismo no desenvolvimento humano, compreendendo os seus

propositos € a sua importancia a saude mental das adolescéncias. Pensando na
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escola como um direito as adolescéncias, nos cabe evidenciar qual o seu papel em
relacdo a essas adolescéncias, pautando a discussdo na sua historicidade e nos
seus moldes na contemporaneidade.

Um caminho se coloca em questdo: a escola ndao deve ser entendida
desvinculada do contexto a que pertence, ela ndo € ahistoérica, acritica (Moraes,
2003). Os seus atravessamentos e desdobramentos histéricos ressoam nos moldes
educacionais tais quais os temos na atualidade. Pensar numa educacéao cuidadosa,
numa ambiéncia mais acolhedora, é compreender os avancgos fornecidos a pratica
pedagogica e os desafios ainda enfrentados nessas ambiéncias.

Segundo Maria Candida de Moraes (2003), os problemas educacionais que
percebemos na atualidade ja persistem ha muitas décadas; nesse sentido, a
compreensao historica desses fendbmenos se faz importante ao passo que tentamos
compreendé-los. A fala das emogdes, a fala de si, o cuidado e o autocuidado, sdo
questbes, por vezes, ainda pouco discutidas nas ambiéncias escolares e
universitarias (Motta; Romani, 2019). Por muito tempo a escola ndo deu e, em
alguns casos, ainda ndo da atengdao aos dramas emocionais e 0s dramas
existenciais de seus discentes; o posto a relevancia € o conhecimento dito cientifico,
pragmatico, observavel, manipulavel. Nesse sentido, as emogdes eram relegadas,
uma vez que nao se enquadram nesses criterios.

Segundo Hugo Monteiro Ferreira (2021), um especialista no que diz respeito
aos estudos sobre a saude mental de adolescentes e jovens, a escola do ocidente
adotou um discurso racionalista positivista, do conhecimento pragmatico, técnico,
com finalidade exclusiva de preparar e inserir seus/suas discentes no mercado de
trabalho. Esse discurso, pautado numa pratica dita tradicionalista, se pdée como
desimportante a saude mental, uma vez que as adolescéncias ndao sido acolhidas e
percebidas, mas ficam enfastiadas pela grande demanda de trabalho que essas
instituicdes Ihes cobram.

H4a, nesse sentido, a ilusdo de que o conhecimento relevante é o
conhecimento técnico, o saber capaz de direcionar os/as discentes ao objetivo de
insercdo no mundo profissional (Ferreira, 2021; Moraes, 2003; Melo; Brito, 2020).
Dito de outro modo, a escola abre méao do cuidado, do acolhimento e do
reconhecimento das subjetividades, em prol de um discurso determinista,

homogéneo, que despercebe as singularidades e violenta a alteridade.
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Nesse sentido, uma escola assentada numa escuta redutora, homogénea,
disciplinar se coloca em desfavor a saude mental de adolescentes. Essas escolas,
esse modelo de ensino, essa arguigao institucional, € adoecedora, uma vez que nao
acolhe, mas exclui; a sua énfase ndo esta no sujeito, nos seus anseios, nos seus
desejos, nos seus sonhos, mas na obtengdo de resultados (Melo; Brito, 2020;
Ferreira, 2022).

O modelo escolar tradicional, o paradigma tradicional de se compreender e
conceber a educagao (Moraes, 2003), tem como seu apoio e sustentagéo tedrica e

empirica o paradigma disciplinar.

A escola fundamentada na disciplinaridade apresenta sérios
problemas estruturais e de concepg¢éo de que seja educagao, do que
seja infancia, adolescéncia, juventude. Escolas disciplinares sao
adoecedoras na medida em que tentam privar o humano de uma
expansdo de suas subjetividades e impdem uma de objetividade
plastica [...] no sentido de inibir a liberdade necessaria a saude
mental (Ferreira, 2022, p. 61)

E importante atentarmos ao fato de que aqui ndo buscamos pensar na escola
como um espag¢o tomado por adoecimentos, por condi¢ées patologizantes; nao
intencionamos essa generalizagdo. O que intencionamos demonstrar sdo as
condigdes adoecedoras que podem ser percebidas na escola e por ela fomentadas.
Uma escola disciplinar, instrucionista (Ferreira, 2022; Moraes, 2003), ndo busca
compreender, dialogar, mas normatizar e impor regras a convivéncia e a dimensao
humana. E, nesse sentido, uma escola que atua em desfavor a saide mental.

Sob outro caminho, importa entendermos que pensar na saude mental de
adolescentes implica pensarmos em outros organismos sociais que vao para além
dos muros da escola’. Pensar na salude mental das adolescéncias, especialmente
no que diz respeito aos comportamentos autodestrutivos, significa pensar também
na atuacdo da familia e da comunidade nesse sentido, considerando as suas
relagcdes e inter-relacdes com o ambiente escolar (Melo; Brito, 2018).

No Pode Falar, como mencionamos alguns paragrafos acima, um dos

principais problemas percebidos pelas adolescéncias diz respeito aos conflitos

7 No transcurso da presente pesquisa discorreremos mais sobre a atuagéo da escola, foco de nosso estudo. Entretanto, dar
maior atencdo a escola ndo significa considera-la como unico l6cus de analise e de responsabilidade exclusiva sobre a saude
mental das adolescéncias. A intengdo de darmos amplitude as discussbes sobre a escola diz respeito sobre a
compreendermos como espago privilegiado a percepgao e lida dos comportamentos autodestrutivos e agente de interlocugao
com os demais organismos sociais - familia, comunidade -, uma vez que é espaco privilegiado a participacdo adolescente.
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familiares e, portanto, ndo se sentem acolhidos/as na familia. Para alguns
adolescentes, a escola, nesses casos, despontam como espago de cuidado, em que
podem ser ouvidos e ouvidas. Em outros, estes adolescentes se sentem
sozinhos/as, desamparados/as, pois ndao se percebem escutados/as seja na familia,
seja na escola.

Essas informacdes ratificam alguns estudos, em que se percebe que os/as
adolescentes colocam a escola como um lugar em que muitas vezes nao sao
ouvidos/as, como um lugar em que, para eles e elas, ndo ha acolhimento (Ferreira,
2022; Abramovay, 2002). A auséncia desse cuidado € vista pelos/as discentes como
algo ruim, que lhes causa angustia; o espago escolar, que deveria ser um ambiente
dotado de sentido e prazer, por vezes assume uma posi¢cao de desprazer na vida
desses/as adolescentes.

Embora ja tenhamos avangcado nesse sentido, no sentido de termos na
atualidade ambiéncias mais acolhedoras, cuidadosas, ndo é raro encontrarmos
ambiéncias que sao palco de condi¢cdes patologizantes e violéncias dos mais
diversos tipos, escolas desatentas aos/as discentes (Abramovay, 2000). A escola,
que deveria se colocar num lugar de ajuda e acolhimento aos/as discentes, por
vezes, ainda peca muito nesse sentido (Ferreira, 2022)

O curriculo escolar e a busca da aprovacao estudantil, pela obtengao das
notas necessarias a aprovagao nas disciplinas, por muito tempo impossibilitou a
expressdo das emocgdes ou de qualquer coisa outra que fugisse dos objetivos
educacionais (Dias; Patias; Abaid, 2014); tudo o que fosse visto como alheio a esses
objetivos era entendido como dispensavel e, nesse caminho, as emocgdes foram
relegadas.

A Psicologia Escolar ndo ficou alheia a essa perspectiva. Por muito tempo a
pratica da psicologia na escola foi voltada e interessada a atender os objetivos
meramente educacionais, objetivos de fins curriculares. A praxis da psicologia se
fazia, em certo ponto, desinteressada ao discente, dado que a sua finalidade de
atuagao nao era ouvi-los/as, entendé-los/as, ajuda-los/as, mas de resolver situagdes
gue se opunham aos objetivos escolares (Melo; Brito, 2020).

Dito de outro modo, a Psicologia Escolar coadunava de uma pratica
meramente adaptacionista; a sua finalidade ndo era a de perceber quais 0s

problemas e as dificuldades da instituicdo ou do curriculo escolar, mas a de adaptar
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o “aluno-problema” as normativas institucionais e educacionais (Dias; Patias; Abaid,
2014; Melo; Brito, 2020).

A pratica adaptacionista se coloca como muito penosa aos/as discentes, uma
vez que violenta, viola a alteridade. O objetivo da pratica adaptacionista é eliminar a
dita “desordem”, sobrepé-la com a “ordem” (Ferreira, 2022), com finalidade de
manter um padrdo, uma homogeneidade no seio escolar. A ideia € eliminar tudo o
que, aparentemente, fuja aos seus objetivos. A ideia é a de que, tal qual como um
experimento cientifico, tudo que fuja ao seu controle seja eliminado.

Com vistas a essa adaptacéo, o psicologo e a psicologa escolar por muitos
anos se utilizaram, primordialmente, dos testes psicolégicos, como ferramenta de
trabalho aparentemente capaz de perceber o problema do/a discente, tendo em vista
a sua imediata correcao e adequagao aos propositos educacionais (Dias; Patias;
Abaid, 2014).

De fato, por muito tempo o psicologo inserido no contexto
educacional utilizou como principal ferramenta no contexto escolar os
testes psicologicos, com o intuito de medir as capacidades e
habilidades dos alunos e neles identificar possiveis problemas e
psicopatologias [...] apresentavam uma visdo reducionista do
individuo e dos processos que ocorrem no contexto
escolar/educacional (Machado; Souza, 2004).

Sob essa pratica, de carater adaptacionista, positivista, a Psicologia Escolar,
de algum modo, também relegava as emogdes; os testes psicométricos, utilizados
para medir e averiguar as capacidades e habilidades individuais restringiam
qualquer expressao afetiva, qualquer emogdo, uma vez que essas nao eram
passiveis de serem mensuradas (Melo; Brito, 2020). A Psicologia, assim, se
colocava na contramao do seu publico.

A tentativa de adaptacao discente aos objetivos educacionais por vezes ainda
se mostra presente em algumas realidades escolares, seja no campo pratico do
desempenho de suas atribuigdes seja nas expectativas depositadas na figura do/a
psicologo/a escolar pelo corpo escolar. Essa realidade pode ser inferida segundo
relato de uma das psicélogas escolares entrevistadas nesta pesquisa, em que ela
afirma que: “(...) se espera que nds, enquanto psicélogos, possamos resolver todos
0os problemas da escola e dos alunos, apagar incéndios, quase como bombeiros.

Mas néo pretendemos fazer isso e esse ndo é o nosso lugar”.
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Essa perspectiva, da qual a Psicologia Escolar se apoiara no desempenho
das suas atribuicbes, podemos nominar como paradigma moderno ou, como
Boaventura de Sousa Santos (2008) nominou, por paradigma dominante; ha, sob
essa perspectiva, a tentativa de marginalizar e dispensar tudo o que fuja ao campo
da objetividade, do concreto, do experiencial e, portanto, controlavel. Acreditava-se,
assim, que o conhecimento, o verdadeiro conhecimento, s poderia ser alcangado a
medida que pudéssemos medi-lo, objetiva-lo (Ferreira; Melo, 2021).

Deste modo, sob essa visdo, os conhecimentos plurais, as plurivisbes, nao
sdo alcangaveis (Melo; Ferreira, 2021). A pratica da Psicologia, nesse sentido,
também desconsidera as peculiaridades e as particularidades de seus discentes,
uma vez que nao toma como pilastra o que € diverso e plural; com a adaptagao e a
aplicacao de testes ha reducdo, uma vez que os/as discentes sado reduzidos/as a
uma sO coisa, a uma sO condigdo na dinamica da dicotomizagdo: bom/ruim,
burro/inteligente, doenga/saude, adaptado/a/ndo-adaptado/a.

A Psicologia Escolar ndo escutava, de fato, a esses discentes; o desempenho
escolar insatisfatério era visto ndo como fracasso escolar, mas como fracasso
individual (Melo; Brito, 2021; Dias; Patias; Abaid, 2014). Os diferentes niveis de
realidade ndo sdo, sob essa perspectiva, alcancados. As emocgodes, o simbdlico, as
sentimentalidades, os afetos, as intui¢gdes, tudo isso é relegado, marginalizado, em
prol do objetivo comum que seria o do saber cientifico, um saber positivista (Melo;
Ferreira, 2021).

O conhecimento valido seria, portanto, o saber cientifico pautado pela rigidez
(Ferreira; Machado, 2020), uma rigidez enquanto restricdo de possibilidades, pelas
unovisoes, pelas redugdes. Assim, a abertura ao dialogo, a fala de si, da expressao
das sentimentalidades, era algo — por vezes ainda o € - inegociavel, por fugir aos
objetivos ditos académicos (Melo; Brito, 2020).

Outra questdao marcadamente percebida no curriculo escolar diz respeito a
parcializacado, a fragmentacado de disciplinas. Essa fragmentagcao, essa divisdao do
conhecimento em varias areas e objetos de estudos, € resultado de uma
hiperespecializagdo, na tentativa de reduzir a complexidade dos conhecimentos
(Santos, 2008; Ferreira; Melo, 2021). Assim, segundo Descartes (apud Ferreira;
Melo, 2021), dividindo o conhecimento em quantas partes fosse possivel, o

verdadeiro conhecimento seria alcangavel.



73

Entretanto, ao propor essa divisdo o homem, de algum modo, divide a si
préprio. Realizando essas divisdes, parcializa-se também o préprio homem, a sua
prépria natureza; ao contrario do que se esperava, o conhecimento nao € alargado
pela hiperespecializagdo, mas € estreitado e restrito as suas parcelas, de modo que
as transversalizagdes, as relagdes, as plurivisbes ndo se tornam possiveis (Santos,
2008). “O que se evidencia da Grécia antiga até a modernidade, € uma concepgao
dissociada, na qual a razao quase sempre tem status superior com relagdo aos
sentimentos” (Vasconcelos, 2004, p. 616, grifo do autor).

Como pode o homem conhecer a si e ao seu mundo e marginalizar a sua
propria condicdo humana das sentimentalidades, dos afetos, da intuicdo? Como
pode o0 homem compreender a sua existéncia se nega o que ha de mais essencial a
sua condigdo, se nega as suas emogdes? Nesse sentido, uma pratica de atuagao
apoiada na fragmentacdo de saberes e na marginalizagdo das emogdes nao se
coloca em favor da saude mental. A Psicologia Escolar, sob esse tradicionalismo,
tomando como praxis a adaptacao dos/as discentes, também nao se coloca a favor

da saude mental de adolescentes.

Sobre como atuamos, eu diria que a nossa atuacgao é bastante pautada em
entender como esta aquele aluno e como ele se sente. Temos muitos
desafios e, por vezes, ndo conseguimos lidar com toda a demanda. Apesar
disso, temos muito cuidado em ndo somente focar no adoecimento, no que
aparece dele como sintoma, mas entender que ha algo mais ali, que ele
precisa ser ouvido, acolhido e orientado. Nesse processo, a familia também
€ muito importante (Psicologa Escolar, 2023).

Para melhor entendermos sobre essa fragmentagcdo de saberes e o que aqui
chamamos pela marginalizacdo das emogdes, considerando as suas repercussdes
nas ambiéncias escolares, temos de nos remeter aos pensamentos de Descartes,
tendo em vista a postulacdo de algumas regras, de acordo com a ldgica classica.
Destacamos: 1) A verdade é autoevidente. Ou seja, o conhecimento verdadeiro é o
conhecimento evidente, objetivo, que se apresenta de modo claro a observacgao; 2)
O conhecimento deve ser parcializado, fragmentado, de forma a ser melhor
compreendido e solucionado; 3) Para facilitagdo de apreensdo do conhecimento, o
objeto deve ser compreendido de forma ordenada, do mais simples de se
compreender ao mais complexo; 4) Para se alcangar a verdade dos fatos, todas as

regras anteriormente pronunciadas devem ser revisadas e revisitadas. Assim,
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seguindo essas regras, o conhecimento é visto sob uma unica ética, uma unica
realidade; as regras seriam, portanto, universais (Melo; Ferreira, 2021).

Um dos grandes problemas que se aplicam a essa logica diz respeito as
emocodes. Elas ndo se enquadram nesses critérios; ndo podem ser divididas,
fragmentadas, tampouco podem ser compreendidas sob a égide da universalidade...
Elas ndo sao autoevidentes, uma vez que sado subjetivas, ndo podem ser
parcializadas, o que exclui o seu entendimento de modo ordenado, uma vez que nao
ha partes a serem estudadas, mas um todo complexo, indiviso.

Assim, pensar na histéria da educacéo é entender que os adoecimentos que
ai ressoam estao também atravessados pelo curriculo, um curriculo modulado as
custas do que foi supracitado, um curriculo costurado e desenhado as custas da
quantificacdo do conhecimento, da parcializacdo desses conhecimentos e da
exclusédo das sentimentalidades e das singularidades (Melo; Brito, 2020).

Sob a dtica transdisciplinar, essas emocgdes, essas expressdes, Sao
fundamentais ao curriculo escolar e universitario. Marginalizar essas questbes €&
marginalizar, de algum modo, a propria condicdo humana. Assim, a promogao de
uma ambiéncia mais saudavel, mais acolhedora, se da a partir de uma perspectiva
plural, atravessada, transversalizada com aspectos sdcio-histéricos, culturais,

biopsicossociais (Melo; Ferreira, 2021).

E preocupacdo da pesquisa transdisciplinar, para além de
desconstruir o binarismo, produzir e socializar conhecimento que
tenha sentido para a vida das pessoas, que possa ajudar as pessoas
a melhorarem tanto em termos individuais quanto em termos
coletivos. [...] Nesse sentido, quando pensamos em pesquisa no
ambito académico, tendo como abordagem a transdisciplinaridade,
entendemos que o objetivo central [...] € tentar dar conta de
fenbmenos humanos [...] sob a regéncia de aportes tedricos e
metodologicos plurais, diversos, n&o-prescritivos e dindmicos
(Ferreira; Melo, 2021, p. 51)

O que se espera do conhecimento é, portanto, ndo uma postura
compreensiva verticalizada, mas horizontalizada, em que as singularidades possam
ter vez e voz. O esperado é aquilo que Boaventura (2008) denomina por Paradigma
Emergente, um paradigma plural, diverso, que inclui, ndo mais exclui, que pluraliza,

nao mais singulariza.
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O que se pretende nao ¢é a criagdo de uma ciéncia geral, tampouco a criagao
de um novo conhecimento, mas abertura a compreensao de novos conhecimentos
qgue nao se encerram em si mesmos (Ferreira; Melo, 2021). Em outras palavras, sob
a perspectiva transdisciplinar, os conhecimentos n&do devem ser esgotados,
parcializados, fragmentados, mas constantemente indagados, postos a reflexéo,
reelaborados, transversalizados (Nicolescu, 2008; Ferreira; Melo, 2021).

O paradigma aqui nominado por dominante (Santos, 2008), ou o0 que também
poderiamos nominar por paradigma moderno ou disciplinar (Ferreira, 2022), é,
portanto, uma visdo de mundo redutora, dicotdmica, que nao € suficiente para
explicar o mundo e a sua complexidade, ao contrario, reduz as possibilidades,
repercutindo em pouca ou quase nenhuma compreensao acerca do objeto estudado.

Esperamos que tenha sido possivel entender que, ao falarmos do Paradigma
Dominante (Santos, 2008), ndo pretendemos reduzir essa visdo tdo somente aos
conteudos escolares, € mais que isso. Pensar nesse paradigma, considerando o
estudo aqui proposto, implica pensar numa visdao de mundo em que as emogdes e
as sentimentalidades sao relegadas, seja na ambiéncia escolar, seja para além de
seus muros (Melo; Brito, 2020).

Entretanto, entendemos que temos de tomar por compreensao um paradigma
nominado por emergente (Santos, 2008), que se coloca como condicdo de
possibilidade, em entender como a sociedade, em que se insere a escola, pode se
fazer enquanto um lugar mais saudavel, em que as emocgdes sejam percebidas, a
saude mental promovida e, por conseguinte, os comportamentos autodestrutivos
prevenidos e minorados. Um paradigma que nao exclua e nao segregue, mas que
aceite e acolha o diferente, o diverso.

Pensar numa escola saudavel é pensar numa escola atenta, interessada nas
singularidades dos/as seus/suas discentes (Melo; Brito, 2020; Moraes, 1997). E
pensar numa escola nao apenas atenta ao curriculo escolar, com vistas ao ingresso
universitario e profissional, mas uma escola que se interesse e tome como ponto de
partida e de chegada o desenvolvimento humano; o desenvolvimento em sua
integralidade, em que as emog¢des se inserem.

Apesar de percebermos um maior direcionamento das escolas e das
universidades no sentido de promover uma ambiéncia mais acolhedora e engajada
as agdes com objetivo de promogao a saude mental, ainda sdo percebidas escolas

em que os jovens passam pela vida escolar sem que estas ambiéncias assumam a



76

responsabilidade pela formacgdo ética, social e afetiva desses jovens (Edwards;
Espinosa; Mena, 2009).

[...] compreendemos que o grande problema da Educagéo decorre do
modelo da ciéncia que prevalece num certo momento histérico e que
influenciam as questbes epistemolégicas e as teorias de
aprendizagem das quais derivam a mediacdo pedagdgica e suas
praticas correspondentes (Moraes, 2003, p. 3)

A proposta que nos parece a mais plural, a mais acolhedora e, portanto, que
importa a saude mental das adolescéncias, diz respeito a uma escola que
poderiamos chamar por “escola viva”, em contraponto ao que Maria Candida de
Moraes (2003) nominou por “escola morta”. Segundo Moraes, uma escola morta é
uma ambiéncia que reproduz a ciéncia do passado, uma ciéncia redutora, que
produz sujeitos acriticos e incapazes de se reconhecerem como agentes em sua
prépria histéria. Uma escola viva seria, nesse sentido, uma ambiéncia saudavel, que
acolhe, que nao julga, que percebe a existéncia do diverso e a importancia no
reconhecimento das singularidades.

Desse modo, pensar numa escola morta € pensar numa escola ainda apoiada
no paradigma dominante (Santos, 2008), no paradigma tradicional (Moraes, 2003),
apoiada nas premissas reducionistas de uma educacao baseada na exclusao, na
segregacao, na singularizagdo. O modelo de educacgao tradicional seria um modelo
chamado por Paulo Freire de “educagdo bancaria’”, em que a escola seria
depositaria dos conteudos propostos nos/as alunos/as e estes/as, por consequéncia,
seriam passivos a esse processo.

Compreender a dimensao da afetividade num contexto que historicamente se
constituiu pela objetividade como pratica de ensino é possibilitar abertura ao
acolhimento discente e modos de expressdo de si. Ao passo que a Psicologia
Escolar se assume como condigao de possibilidade a escuta, ao acolhimento, a sua
atuagdo deve se pautar no “[...] aperfeicoamento de suas praticas mediante
intervengdes que considerem fatores historicos, sociais, politicos e econdmicos,
realizando uma intervengdo ampla e contextualizada, que envolva os diferentes
atores” (Dias, Patias, Abaid, 2014, p. 106).

Tal qual nos coloca Wallon (1975), a afetividade se faz importante a educacéao
a medida que se relaciona a sensibilidade do ser, enquanto dimensdo humana, cuja

finalidade é orientada a construcdo de si e de mundo. Deste modo, tomando a



77

afetividade como dimensdo humana possibilitadora da escuta acolhedora, temos de
pensar numa pratica pedagodgica correlacionada as necessidades dos/as atores
escolares.

Uma proposta pedagogica dirigida a mera transmissao de conteudos ou, em
outro sentido, uma escola atenta apenas aos requisitos pedagdgicos minimos, é
uma escola que se faz desatenta e alheia as subjetividades e as particularidades de
seus discentes, de modo que ao longo do percurso pedagdgico as dores, 0s
sofrimentos e as angustias ndo encontram, em muitos casos, espagos de abertura a

fala.

A énfase esta na transmissao e o sujeito tem um papel insignificante
na producdo do conhecimento. A educacdo é compreendida como
instruc&o e circunscrita a agcao da escola. Prioriza-se as situagdes de
sala de aula, onde os alunos s&o instruidos pelos professores
(Moraes, 2003, p. 63).

A compreensdo de uma escola que nos parece a mais atenta e interessada,
portanto, a mais saudavel, € a de uma escola conceituada por Estevao (2008) como
uma “arena politica”, em que se inserem e se percebem uma pluralidade de metas,
objetivos, interesses, num contexto em que as emogdes sao parte importante e
inseparaveis do processo de ensino.

Pensar num projeto pedagdgico de promogdo a saude mental das
adolescéncias € pensar numa ambiéncia que se faca interessada ao discente, mas
nao de vistas ao mercadologico e aos objetivos meramente profissionais e
universitarios. Um projeto saudavel que aqui aludimos diz respeito a uma “[...]
educacao que promova a criticidade, ndo a alienacdo. Uma educacéao incursada no
desenvolvimento de pessoas e de projetos de vida (Melo; Brito, 2020).

Negligenciar a dimens&o do dialogo, do acolhimento, € negligenciar também
o/a discente e violar um de seus direitos fundamentais; o direito a dignidade (Lei
13.819, 1990). O direito a dignidade, propiciado pelo acolhimento e visibilizagdo
dos/as discentes, faculta ao desenvolvimento mental, moral, espiritual e social (Lei
13.819, 1990). Deste modo, mais que uma responsabilidade, diriamos que a
promocao de uma escuta acolhedora pelas ambiéncias educacionais se faz
enquanto uma obrigagdo, um direito constitucionalmente garantido as

adolescéncias. E dever das escolas ajudarem as adolescéncias.
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Desse modo, a ambiéncia escolar deve se colocar no caminho de uma razéo
sensivel, uma razao aberta (Maffesoli, 1998). A escola ndo deve se fadar as
reducdes, aos fechamentos, mas por uma razao alinhavada as sentimentalidades,
de modo que as suas repercussdes surtam efeito como um ensaio para a vida, em
que os projetos de vida e possibilidades de ser podem ser elaborados (Melo; Brito,
2020). Assim, o processo e a experiéncia educativa pressupdem a mobilizacéo de
muitas emocodes que repercutem nas relagdes e no Ser Educando (Freire, 2004).

O conceito de sensibilidade a que aqui pensamos € o conceito de uma
aproximagao empatica, de uma escuta que possibilita o alcance da visibilizagdo e da
garantia aos direitos humanos. O novo paradigma proposto, apoiado nesse conceito,
implica numa visdo mais abrangente, contextualizada, ecossistémica, complexa
(Moraes, 2003). O complexo aqui posto nao € de dificil, ndo é de algo de complicada
superacao, de dificultoso conhecimento, mas como algo que foge as amarras
meramente tecnicistas e redutoras, como uma nova visao de mundo, interpenetrada
pela otica das transversalizacbes e das inter-relacbes, uma vida in vivo (Morin,
2015).

A vida in vivo ndao se reduz a numeros, estatisticas, a
representacdes, mas se move, se indigna, se questiona, tem nome,
idade, familia, tem fome e sede e sonha. A vida in vivo sofre com as
injusticas sociais, com a violéncia, com a doenga, com o
desemprego, com a exploragdo, com o assédio, a corrupgao, a
burocratizagéo, a perversidade (Melo; Ferreira, 2021)

Deste modo, apoiada nessa premissa, a educacido deve compreender as
emocoes e os afetos como parte inerente ao processo educativo. Assim, a proposta
de educacao aqui posta, que se aproxima ao que Maria Candida de Moraes nomina
por Paradigma Educacional Emergente (2003, p. 47), percebe o discente enquanto
“[...] um aprendiz que constréi conhecimento usando as sensagodes, as emogdes, a
razao e a intui¢ao [...], permite uma visdo mais ampla do mundo e da vida”.

Pensar numa escola mais saudavel é tensionar uma escola com novas visdes
e nova missao. Uma educacgao apoiada na pilastra da visdo ecoldgica, uma ecologia
de saberes (Santos, 2008), uma visdo contextualizada sécio-historicamente e
culturalmente situada.

Uma ambiéncia que possibilite o acolhimento é de uma ambiéncia em que os

atores escolares, tais como professores/as, secretaria, psicélogos/as e demais
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servidores/as estejam atentos/as as demandas discentes e que possam, a partir
delas, possibilitar modos de atuagéo para esses/as discentes e elaboragao de agdes
e propostas de promogao a saude mental, repercutindo, desse modo, na prevengao
aos comportamentos autodestrutivos. Uma proposta pedagdgica em que haja o
alinhamento de agbes entre os seus atores, especialmente entre a psicologia e a
pedagogia.

Uma escola acolhedora considera a expressdo de seus discentes como
pilastra fundamental de seu trabalho. Pela fala, os comportamentos autodestrutivos
sao evocados, sao trazidos a discussao e propostas e agdes podem ser pensadas e
elaboradas na/pela escola.

Assim como o Pode Falar se configura como um espago seguro, confiavel,
acolhedor, das adolescéncias, a escola pode e deve se configurar nesse lugar, como
um importante vetor social, que considere o desenvolvimento humano sob
perspectiva integral (Moraes, 2003) e, deste modo, entenda que as emogdes sao
parte fundamentais ao processo de ensino; o cuidado e o acolhimento devem ser
percebidos como importantes e inerentes a promog¢ao da saude mental.

Poder e dever se configurar em lugar de cuidado, sob nenhuma hipoétese, diz
respeito a pensar a escola sob uma perspectiva salvacionista (Gallo, 2003; Miranda,
2021). Uma vez entendendo a complexidade dos comportamentos autodestrutivos,
entender a escola sob a égide de uma perspectiva salvacionista € um erro; as forcas
balizadoras de tal comportamento envolvem multiplas questbdes, de ordem politica,
social, econdmica e historica.

Considerando a necessidade de apoio em rede a saude mental de
adolescentes e na busca de estratégias que importem a saude mental desse
publico, pensamos que a escuta do Pode Falar interessa a escola, uma vez que se
demonstra bem sucedida ao acolhimento de adolescentes e jovens e proporciona
significativos resultados, no que diz respeito a promogado da saude mental e na
prevencao aos comportamentos autodestrutivos. Se a escola se utilizar da escuta do
Pode Falar, uma escuta transdisciplinar, podera melhor acolher os seus discentes.
Ainda ha muito que se avangar nesse sentido, mas impera esperancarmos (Freire,
2004).

Cabe a escola ressignificar seus pressupostos teéricos, com vistas a maior
flexibilizagdo de suas demandas, estabelecimento de relagdes mais horizontalizadas

e de maior dialogicidade (Freire, 2004; Moraes, 2003). Por esses caminhos, pela
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desconstrucdo do modelo tradicional, do paradigma instrucionista (Moraes, 2003),
que a escola pode se colocar como viva e atuante na promog¢ao a saude mental de
seus discentes. Cabe a psicologia também repensar os seus pressupostos, com
vistas a ressignificagdo da sua praxis nas ambiéncias escolares, tendo em vista que
impera uma nova missao a sua atuacgao.

A Psicologia importa a escola ao passo que pode auxiliar os seus atores na
conducao de acdes que se fagcam saudaveis. Auxilia a escola para uma escuta que
acolha os/as discentes, que os perceba. Uma escuta que ndo mais mede e avalia,
mas que cuida e respeita (Melo; Brito, 2020). Entretanto, embora haja uma lei que
determine a presencga de psicélogos/as e assistentes sociais em escolas publicas
(Lei 13.819, 2019), apdés quase duas décadas em tramitacdo, ainda ha a
necessidade de maiores avangos.

Temos, segundo o artigo 1° da referida lei, de 11 de dezembro de 2019, que:

As redes publicas de educacgdo basica contardo com servicos de
psicologia e de servico social para atender as necessidades e
prioridades definidas pelas politicas de educacido, por meio de
equipes multiprofissionais (Brasil, 2019).

Embora essa lei endosse a necessidade de oferta, pelo poder publico, dos
servicos de Psicologia e de Servigo Social, ainda percebemos uma atuagédo do
estado muito aquém as realidades escolares. Dentre algumas dificuldades impostas
a atuacgao da Psicologia Escolar, a mais comumente percebida e, talvez, a de maior
gravidade, diz respeito a grande demanda que os/as psicélogos/as escolares tém
recebido, uma vez que a lei ndo detalha o seu l6cus de atuagéo, a sua alocagao,

mas trata apenas da oferta de seus servigos.

Mais do que uma questao de mercado profissional, nossa discussao
se pde na perspectiva de situar o papel do psicélogo como agente
colaborador importante nas transformagbes necessarias para
alcangcarmos uma educacao de qualidade no pais, dai a importancia
da insercdo desse profissional nos espacos e nas politicas publicas
(Nunes; Melo; Oliveira, 2019, p. 4).

Ja é percebido que os/as profissionais de Psicologia, muitas vezes, se
encontram enfastiados/as pela grande carga de trabalho, dado que, em muitos
casos, tém a necessidade de atuarem em mais de uma escola; ha uma demanda

muito grande para os psicologos escolares e para as psicologas escolares (Nunes;
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Melo; Oliveira, 2019). Deste modo, a inser¢céo da Psicologia Escolar nas ambiéncias
educacionais, especialmente as de esfera publica, ainda é algo que necessita de
maior atengdo, uma vez que também se percebem dificuldades de acesso a esses
profissionais pelos/as adolescentes (Nunes; Melo; Oliveira, 2019).

Mais especificamente no que concerne aos comportamentos autodestrutivos,
se faz importante também evidenciar a lei n°® 13.819 (lei vovd Rose), de 26 de abril
de 2019, que institui a Politica Nacional de Prevengdo da Automutilagdo e do
Suicidio. No cerne das questdes relativas a essa lei temos, mais precisamente no

artigo 3°, as seguintes questodes:
| — promover a saude mental;
Il — prevenir a violéncia autoprovocada;

Il — controlar os fatores determinantes e condicionantes da saulde

mental;

IV — garantir o acesso a atencdo psicossocial das pessoas em
sofrimento psiquico agudo ou crénico, especialmente daquelas com

historico de ideacao suicida, automutilacdes e tentativa de suicidio;

V — abordar adequadamente os familiares e as pessoas préoximas

das vitimas de suicidio e garantir-lhes assisténcia psicossocial;

VI — informar e sensibilizar a sociedade sobre a importancia e a
relevancia das lesdes autoprovocadas como problemas de saude

publica passiveis de prevencgao;

VIl — promover a articulagdo intersetorial para a prevencido do
suicidio, envolvendo entidades de saude, educacdo, comunicagao,

imprensa, policia, entre outras;

VIII — promover a notificagdo de eventos, o desenvolvimento e o
aprimoramento de métodos de coleta e analise de dados sobre
automutilacbes, tentativas de suicidio e suicidios consumados,
envolvendo a Unido, os Estados, o Distrito Federal, os Municipios e
os estabelecimentos de saude e de medicina legal, para subsidiar a

formulagao de politicas e tomadas de decisio;
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IX — promover a educagdo permanente de gestores e de
profissionais de saude em todos os niveis de atengdo quanto ao

sofrimento psiquico e as lesdes autoprovocadas.
(Lei vovo Rose - 13.819/2019)

Entretanto, assim como evidenciado anteriormente, muitos desafios surgem
no sentido de efetivagcado das propostas da lei, especialmente no que diz respeito a
psicologia escolar, tanto de sua efetiva insergdo no seio da escola quanto da
insuficiente mao de obra em relacédo as suas demandas.

Ha a necessidade da maior presenga da Psicologia no lécus escolar,
especialmente nas escolas publicas, tendo por consideragdo a sua importancia na
escuta de adolescentes (Melo; Brito, 2020) e como a sua presencga, sob uma escuta
acolhedora e atenta, importa a saude mental desses jovens, tendo como
consequéncia a prevengao aos adoecimentos e aos comportamentos
autodestrutivos nas adolescéncias.

A Psicologia Escolar cabe o importante papel de se colocar como agente de
escuta e de acolhimento, tomando em importancia a fala dos/as adolescentes
escolares. Compete aos/as profissionais de Psicologia uma atuagao
inter-relacionada aos outros atores escolares, especialmente com a Pedagogia, com
vistas a promogao de uma ambiéncia que se faga mais acolhedora, mais cuidadosa
e mais atenta (Melo; Brito, 2020).

Nesse sentido, trilhando os caminhos propostos, tendo compreendido o que
sao os comportamentos autodestrutivos, o que chamamos por adolescéncias, o que
€ o Pode Falar e a sua escuta e o que é uma escola saudavel, no préximo capitulo
evidenciaremos o0s caminhos metodolégicos da pesquisa, em sentido de
elucidarmos ao leitor e a leitora o percurso percorrido até a analise dos dados, a ser

apresentada no capitulo subsequente a metodologia.

3. CAMINHOS METODOLOGICOS

Para a realizagao do presente estudo optamos por utilizar, conforme ja temos
discutido ao longo do presente texto, da abordagem transdisciplinar, por
considerarmos que essa abordagem estda de acordo com os objetivos aqui

propostos. Essa abordagem se faz pertinente a medida que o seu foco néo é a
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verificagdo numérica dos dados, a sua experimentagdo, a sua objetivagdo, mas a
compreensao dos fendmenos, considerando as suas afinidades, os seus
atravessamentos, as suas particularidades, sob a compreensdo da existéncia de
niveis de realidade diversos, ndo excludentes, mas inter-relacionados (Ferreira;
Melo, 2021).

Nos orientamos no sentido de que, sob essa perspectiva, conseguimos uma
maior aproximagao e compreensao do objeto de estudo, tomando por consideragao
que as vivéncias, as experiéncias s&do também importantes aos seus objetivos e,
deste modo, possibilitam uma compreensao integral do fendbmeno estudado. Essa
perspectiva nos interessa ao passo que aqui tratamos sobre questées do campo do
complexo e, para melhor estuda-las, para melhor compreendé-las, temos de
estuda-las sob uma 6tica também complexa (Morin, 2015).

Essa abordagem guiara todas as discussdes propostas nesta pesquisa,
considerando que essa perspectiva, que rompe a todas as reducdes, as monovisdes
e, assim, se faz mais ampliada e plural, se faz relevante ao estudo aqui proposto,
especialmente se queremos abordar sobre uma inter-relagao entre o Pode Falar e a
escola considerando o comportamento autodestrutivo nas adolescéncias.

Esse método se caracteriza por buscar a compreensao subjetiva do objeto
analisado, cujo foco ndao é alcancar numericamente os dados, mas as suas
particularidades e a compreensao dos fenbmenos que lhe envolvem, pautando-se
pela busca em outros saberes e praticas, tendo em vista ndo um recorte analitico,
mas numa concepg¢ao de pesquisa que transcende o processo logico e intelectual,
evoluindo para um processo dinamico, coerente, dialégico e criativo, pautando-se na
promog¢ao de uma visao integral do ser humano.

Ha a existéncia de uma escuta transversal dos fenédmenos, que rompe
fronteiras e, nesse sentido, admite novas possibilidades compreensivas. A
transdisciplinaridade, como suporte teodrico, viabiliza a aproximagao compreensiva
de questdes aqui postas da ordem do complexo. A complexidade, nesse sentido,
nao de dificuldade, de rigidez (Ferreira; Machado, 2019), mas no que tange a uma
compreensao integral dos fendmenos e de todos os seus atravessamentos (Morin,
2015).

Pensar na abordagem transdisciplinar e o0 seu wuso no aporte
tedrico-metodoldgico implica uma compreensao do fenbmeno que se da n&o sob um

unico enfoque, sob o olhar de apenas uma disciplina, mas uma compreensao plural,
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que desagua sobre as mais diversas disciplinas e areas do conhecimento humano,
mantendo-as em constante dialogo, interagao, inter-relacionando-as (Ferreira,
2008).

Segundo Sommerman (2002), a transdisciplinaridade se coloca como uma teoria
do conhecimento aberta a multirreferencialidade e a multidimensionalidade da
dimensao humana. Entende-se, nesse sentido, que a transdisciplinaridade evoca ao
movimento entre, através e para além dos conhecimentos, rompe com as redugdes,
unovisdes e perspectivas estanques; a transdisciplinaridade possibilita uma
compreensao processual dos fendmenos, estabelecendo um dialogo entre as
diferentes areas do saber (SOMMERMAN, 2002).

Implica em aprendermos a decodificar as informagdes provenientes
dos diferentes niveis que compdem o ser humano e como eles
repercutem uns nos outros. A transdisciplinaridade transforma nosso
olhar sobre o individual, o cultural e o social, remetendo para a
reflexao respeitosa e aberta sobre as culturas do presente e do
passado, do Ocidente e do Oriente, buscando contribuir para a
sustentabilidade do ser humano e da sociedade [...] (Sommerman,
2002, p. 10)

A seguir, discorreremos sobre questdes pertinentes a realizagdo da pesquisa,

considerando o seu objeto, problema, objetivos e o seu trajeto metodoldgico.

Objeto
Considerando a importancia do Pode Falar para a escola e da escola para o
Pode Falar que tomamos como objeto da presente pesquisa compreender a
inter-relacdo entre o Pode Falar, a Escola e o enfrentamento aos comportamentos
autodestrutivos - autolesdo sem intencdo suicida, ideagao suicida e tentativa de

suicidio - nas adolescéncias.

Problema da pesquisa
Como problema da nossa pesquisa, pensamos € propomos a seguinte
indagacdo: o Pode Falar e a Escola, considerando os seus objetivos, as suas
fungdes, as suas atribuigdes, podem ajudar no enfrentamento dos comportamentos
autodestrutivos - autolesdo sem intencdo suicida, ideacdo suicida e tentativa de

suicidio - de adolescentes?
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Objetivo geral
Com vistas a responder a pergunta supracitada, mais precisamente no item
‘problema da pesquisa”, objetivamos, de modo geral, compreender a inter-relagao
Pode Falar e Escola, com vistas ao enfrentamento aos comportamentos

autodestrutivos de adolescentes.

Objetivos especificos
Com vistas ao alcance do objetivo geral tragamos, mais especificamente, os
seguintes objetivos: a) mapear as demandas e as queixas emergentes no Pode
Falar e na Escola no que diz respeito aos comportamentos autodestrutivos de
adolescentes; b) analisar como a Escola e o Pode Falar atuam no enfrentamento
aos comportamentos autodestrutivos nas adolescéncias; c) refletir sobre a
relevancia do Pode Falar para a Escola e vice-versa, considerando o enfrentamento

aos comportamentos autodestrutivos de adolescentes.

Trajeto Metodologico

Neste momento apontaremos a metodologia que foi utilizada neste estudo,
considerando o método utilizado, as técnicas, os instrumentos, sujeitos participantes,
o l6cus de trabalho e as técnicas de coleta de dados e de analise de dados. Mais a
frente, com vistas de elucidar ao/a leitor/a os caminhos metodologicos aqui
utilizados, explicaremos os passos da pesquisa, considerando 0s seus objetivos e as

suas sustentacdes tedricas.

3.1 Método

Tomando a abordagem transdisciplinar como norteadora para as questdes
aqui postas, utilizamos como método da pesquisa a observagao participante, tendo
em vista que esse método se caracteriza por sua dinamica, de modo que possibilita
nao somente a descrigdo do fenbmeno, mas a percepg¢ao de suas singularidades, a
orientagdo e o sentido atribuidos num dado momento, caracterizados pelas
interacdes entre pesquisador e meio (Correia, 2009).

A observacgédo participante, tal qual nos orienta Correia (2009) tem como

objetivo ndo s6 a descricdo dos componentes de uma situagcédo, do contexto do
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objeto de estudo, mas a identificacdo e circulagdo de sentidos, entendendo as
pessoas e as suas atividades num contexto de interagao e agao, possibilitando uma
analise compreensiva, tendo como um de seus atravessamentos as vivéncias entre
0 pesquisador e o objeto de estudo.

Nesse sentido, a observacio participante é realizada em contato direto do
pesquisador com os atores sociais investigados, no ambito cultural e contextual
desse grupo, de modo que o proprio investigador se coloca como instrumento da
pesquisa, a medida que as suas experiéncias possibilitam a apreensédo do contexto

e de todos os seus desdobramentos (Correia, 2009).

[...] na observagdo participante, o investigador é o principal
instrumento da investigagdo, sendo uma clara vantagem, dada a
possibilidade de estar disponivel para colher dados ricos e
pormenorizados, através da observacgao de contextos naturais e nos
quais & possivel ter acesso aos conceitos que sdo usados no
dia-a-dia, por se conhecer a linguagem dos intervenientes (Correia,
2009, p. 33).

3.2 Técnicas

Observacgéo exploratoria

Como uma das técnicas utilizadas no presente estudo, fizemos uso da
observacao exploratéria. Essa observacdo consiste numa “porta de entrada” a
observagdo do contexto, das inter-relagcdées, das vivéncias sobre o objeto a ser
estudado, também é util a identificacdo de elementos importantes a pesquisa e que
possam ser incluidos na discussao (Révillion, 2003).

Segundo Sampieri etal. (1991), a observagdo exploratoria possibilita
aumentar o grau de familiaridade com o fendmeno estudado e com as discussdes
que serao propostas. Possibilita, em estudos desconhecidos ou pouco conhecidos,
trazer analises mais ricas, mais amplas, a medida que pde em evidéncia ao
pesquisador uma analise mais completa sobre o0 ambiente de estudo, consistindo
numa observagdo, deste modo, mais flexivel, mais aberta, mais investigativa e
compreensiva (Sampieril et.al., 1991).

Considerando dados e investigacbes ainda escassas no que diz respeito as

discussdes aqui propostas, a observacao exploratoria se fez fulcral, uma vez que
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possibilita a ampliacdo dos horizontes compreensivos e nos aponta flexibilidade aos
caminhos de trabalho propostos. Apoiados nessa técnica, as discussdes aqui
propostas tomardo caminhos abertos ao questionamento, aos dialogos
compreensivos e, nesse sentido, a um horizonte de incertezas, possibilitando que o
fendmeno e os seus desdobramentos venham a tona da forma mais transparente e
auténtica (Révillion, 2003)

Entrevista semiestruturada

A técnica entrevista semiestruturada, sob a utilizagdo de um roteiro (ANEXO
[I), auxiliou na condugdo do estudo e na obtencdo de seus dados, de forma
acessivel, lucida e simples, tanto para o aplicador quanto para as participantes da
pesquisa. Essa técnica foi aplicada as participantes psicélogas escolares.

A utilizagdo dessa técnica consiste num roteiro previamente elaborado, tendo
por finalidade atender aos objetivos propostos no presente estudo e melhor
compreender e trabalhar com as especificidades do publico em que sera aplicada.
Segundo Manzini (2004), as caracteristicas dessa técnica consistem em
questionamentos basicos, apoiados nas teorias e nos objetivos relativos ao tema da
pesquisa, com vistas ao surgimento de respostas por parte dos/as participantes que
venham a atender a sua finalidade.

A entrevista semiestruturada se fundamenta num roteiro fundamentado em
questionamentos basicos, perguntas principais e norteadoras, que visam ser
complementadas pelo/a investigador/a e pelo/a participante com informagdes
pertinentes ao objeto estudado. Nesse sentido, intenciona a emergéncia de
informagdes de forma mais livre e espontdnea, mas em acordo com os objetivos e
as finalidades da pesquisa (Manzini, 2004).

A entrevista semiestruturada se faz importante dado que possibilita uma
conversa, um didlogo livre e espontdaneo. Os seus dados s&o colhidos nao
numericamente, nao objetivamente, mas se trabalha com os sentidos que sao
dispostos durante a sua aplicagao, com os significados que o dado fenémeno possui
para o/a entrevistado/a (Manzini, 2004). E uma técnica mais ampla, que produz
amplos dados, uma vez que o/a entrevistado/a se sente mais livre para falar sobre

um determinado assunto.
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3.3 Instrumentos

Os instrumentos utilizados para a pesquisa foram: aparelho celular para
gravagao das entrevistas; computador com acesso a internet, com vistas ao acesso

do Canal Pode Falar; Roteiro da entrevista.

3.4 Sujeitos participantes

Nesta pesquisa participaram duas Psicologas escolares vinculadas a rede
publica de ensino, mais especificamente de uma escola de nivel federal, situada na
cidade de Recife-PE.

O autor da presente pesquisa também foi participante ativo em sua
construcdo, uma vez que, como atendente do Canal Pode Falar, ficou responsavel

na coleta das falas das adolescéncias atendidas no Canal.

3.5 Critérios éticos a realizagao da pesquisa

A presente pesquisa adota rigorosos critérios éticos na coleta e analise de
dados provenientes do Canal Pode Falar, Canal online destinado a atender
adolescentes e jovens, dos 13 aos 24 anos. Importa compreender que o rigor ético
na coleta e analise dos dados se faz necessario uma vez que lidamos, no presente
estudos, com adolescentes, havendo a necessidade de certos parametros e critérios
ao trabalho com esse publico.

A abordagem ética desta pesquisa é fundamental, sendo pautada pelos
principios da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) do Brasil, que estabelece
diretrizes para a coleta, armazenamento e uso responsavel de informacoes
pessoais. Além disso, a pesquisa respeitou integralmente a politica de privacidade
do Canal Pode Falar®, a qual garante o anonimato dos usuarios que buscam suporte
e orientacdo através deste canal. A politica de privacidade enfatiza a
confidencialidade dos dados, uma vez que sustenta o anonimato das adolescéncias
que chegam ao atendimento.

A sustentagcdo do anonimato das adolescéncias € uma garantia do Canal em

sentido de que, o modo como ele esta estruturado, a criptografia dos seus dados,

8 A politica de privacidade do Canal Pode Falar pode ser acessada no site do Canal.
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nao possibilita, nem mesmo pelos agentes ou pela equipe técnica-tecnologica, o
rastreio ou a coleta de informacdes desses/as adolescentes. A sua construcido se
deu para que, de nenhum modo, essas adolescéncias pudessem ser identificadas.

Deste modo, o critério ético da pesquisa se ancora e acorda a politica de
privacidade do Canal Pode Falar, uma vez que ela propria assegura a
confidencialidade de seus dados e possibilita o desenrolar ético do presente
trabalho.

Portanto, a garantia do anonimato dos adolescentes e jovens envolvidos na
pesquisa € de suma importancia, sendo um pilar ético que norteia todas as etapas
deste estudo. Nas transcrigbes literais das falas dos/as adolescentes, as siglas
utilizadas entre parénteses, como forma de citagao, sao inteiramente ficticias, sendo
postas em sentido de tornar a leitura e a experiéncia do leitor mais fluida. Nessas
citacdes, apenas as idades sdao mantidas, uma vez que se enquadram na politica do
Pode Falar.

De acordo com a politica do Canal Pode Falar, nenhum dado individual é
registrado ou compartilhado com terceiros, respeitando-se assim nao apenas 0s
preceitos da LGPD, mas também as disposi¢cdes do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA). O respeito ao ECA é devidamente observado, considerando o
carater sensivel das informagdes e a necessidade de proteger os direitos e a
privacidade dos participantes menores de idade.

Além disso, sobre a politica de privacidade do Canal Pode Falar, vale
destacar que ela seguiu protocolos especificos de consulta ao Ministério Publico, em
sentido de garantir o alinhamento com as normativas legais e éticas vigentes. As
consultas ao Ministério Publico foram realizadas com vistas ao compromisso ético
da integridade e o bem-estar das adolescéncias atendidas. Tais praticas éticas e
legais sdo essenciais para a condugédo responsavel e confiavel deste estudo,
assegurando a protegao dos direitos das adolescéncias.

Em sintese, os critérios éticos adotados nesta pesquisa refletem um
compromisso inabalavel com a privacidade, a confidencialidade e o respeito aos
direitos dos participantes. Ao seguir as diretrizes da LGPD e a politica de
privacidade do Canal Pode Falar, esta pesquisa reafirma seu comprometimento com
a ética e a integridade na condugao deste estudo, uma vez que envolve questdes
sensiveis relacionadas as adolescéncias, mais precisamente aos comportamentos

autodestrutivos.
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3.6 Procedimento de coleta de dados

Importa entendermos que para a coleta de dados tivemos dois locus em
nossa pesquisa: o Canal Pode Falar e a escola. No lécus escolar, tivemos a
participacao e interlocugao das psicologas escolares; no Canal Pode Falar, os dados
necessarios a pesquisa foram obtidos mediante acesso ao Canal Pode Falar, dado
que o autor do presente estudo € atendente do referido canal e atua na equipe de
coordenacgao das formagdes nacionais para novos/as atendentes e, por isso, possui
livre acesso aos dados e indices concernentes as agdes e aos atendimentos do
canal desde o seu surgimento.

Para a coleta dos dados, considerando as participantes psicélogas, foram
explicados os objetivos da pesquisa, o sigilo sobre as informag¢des colhidas e a
preservacdao da identidade destas, bem como foram assinados os Termos de
Consentimento Livre e Esclarecido. Quanto a gravagdo das entrevistas, uma das
psicologas autorizou a gravagado enquanto que a outra, ndo. Na situagdo em que a
gravacao nao foi autorizada, houve énfase na escrita manual, considerando os
principais pontos abordados por ela. No caso em que houve a autorizagado da
gravacgao, a entrevista foi posteriormente transcrita.

A realizagdo da entrevista semiestruturada com as psicélogas escolares
objetivou compreender se as queixas e as demandas que chegam a escola séo as
mesmas percebidas no Pode Falar e como a escola tem lidado no enfrentamento a

esses comportamentos.

Participantes psicologos/as

As participantes psicologas, como condicdo a participagdo na pesquisa,
tiveram de estar vinculadas a escola da rede publica de ensino. Quanto a coleta de
dados para esse publico, num primeiro momento tivemos a assinatura do TCLE
(ANEXO 11l) e, em seguida, nos utilizamos do roteiro de entrevista semiestruturada
(ANEXO 1), considerando questdes que envolveram a compreensao das principais
queixas e demandas dos/as adolescentes que sido percebidas na escola; os
adoecimentos percebidos na escola; a escuta da psicologia escolar; como a escola
tem lidado com os comportamentos autodestrutivos, considerando acbes e

estratégias para o seu enfrentamento.
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Como objetivo da participagdo dos/as psicologos/as escolares, intencionamos
perceber quais as principais queixas e demandas que chegam a escola, como se da
a escuta da escola por intermédio da psicologia escolar e como essa escuta importa
a saude mental das adolescéncias, considerando o enfrentamento aos
comportamentos autodestrutivos. As indagagdes tiveram como intengéo finalistica
entender se as queixas e as demandas que chegam a escola sdo as mesmas que
percebemos no Pode Falar e, nesse sentido, tragamos a nossa discussao.

Como perguntas norteadoras a pesquisa, a partir da entrevista realizada,
tivemos: a escola, através da Psicologia escolar, tem escutado os/as seus/suas
discentes? A escola, por intermédio do Psicélogo escolar, tem escutado as questdes
concernentes aos comportamentos autodestrutivos? A Psicologia escolar escuta o

que escutamos no Pode Falar?

Canal Pode Falar

Em sentido de compreender a inter-relacdo entre o Pode Falar e a escola,
buscamos, por meio de acesso a base de dados do Canal Pode Falar, discutir sobre
quais as principais queixas e demandas que chegam nesse espaco pelas
adolescéncias; qual a escuta do Pode Falar; como se da a escuta do Pode Falar no
que diz respeito aos comportamentos autodestrutivos nas adolescéncias; quais as
estratégias e agbes do Pode Falar, considerando o enfrentamento aos
comportamentos autodestrutivos; como o Pode Falar importa a escola no que diz
respeito a escuta das adolescéncias, como um espago de comunicag¢ao para/desse
publico.

Os dados dos adolescentes foram colhidos pelo autor da presente pesquisa,
a partir de atendimentos, depoimentos e pesquisas de satisfacdo no Canal Pode
Falar. Os dados foram condensados considerando o periodo de um ano, sendo o
seu ultimo dia em 20 de margo de 2024.

A coleta dos dados obedeceu a critérios éticos de pesquisa, tomando por
consideracao a LGPD e a politica de privacidade ja existente no Canal Pode Falar, a
qual se situa e baseia sob uma série de normatizagdes e em consultas ao Conselho
Nacional do Ministério Publico, havendo, portanto, a garantia da privacidade e do

anonimato das adolescéncias que sao atendidas no Canal.
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Temos, portanto, como objetivo da participagdo das adolescéncias, entender
como eles e elas compreendem os comportamentos autodestrutivos, os
adoecimentos a estes relacionados, as suas vivéncias e as suas experiéncias
com/sobre esses comportamentos, as suas principais queixas e demandas na
escola e como a escola tem atuado no sentido de elaborar agdes de enfrentamento
a esses comportamentos, se a escola tem ou nao lhes ajudado.

O acesso aos dados foi possivel pelo autor do presente estudo, orientando do
professor Hugo Monteiro Ferreira, ser atendente e atuante na coordenagdo das
formagdes nacionais para atendentes do referido canal. Considerando a extensao de
dados do Pode Falar, estes dados foram filtrados em sentido de atender aos
objetivos da presente pesquisa, sendo utilizadas como palavras-chave os seguintes
termos: ideagdo suicida, autolesdo, tentativa de suicidio e suicidio (termo nao
diretamente relacionado aos objetivos da pesquisa, mas inter-relacionado aos
demais).

Tomando como base os procedimentos supracitados, intentaremos
compreender a inter-relagdo do Pode Falar e da escola no que diz respeito aos
comportamentos autodestrutivos nas adolescéncias. Esperamos como resultado
entender como a escola e o Pode Falar, considerando seus objetivos, suas fungdes,
suas atribuicdes, podem ajudar no enfrentamento dos comportamentos
autodestrutivos - autolesdo sem intencdo suicida, ideagao suicida e tentativa de

suicidio - de adolescentes.

Sujeitos Canal Pode Falar
participantes/Locus de

analise

Psicélogos/as escolares

Lécus de analise e
coleta de dados

Escola da rede publica de
ensino

Espaco virtual do Canal
Pode Falar

Método

Observacao participante

Observacao participante

Técnicas utilizadas

Observacéao exploratéria;
Entrevista
semiestruturada

Observacgao exploratoria;
Observagao participante

Instrumentos utilizados

Roteiro de entrevista;
celular; TCLE

Computador com acesso
a internet




93

Acesso a base de dados
do Canal Pode Falar
Coleta dos dados Aplicacéo de entrevista seguindo-se pela
semiestruturada filtragem dos conteudos e
atendimentos de
adolescentes

Analise dos dados Analise de conteludo Analise de contelido
(MINAYO, 2012) (MINAYO, 2012)

3.7 Procedimento de analise de dados

As entrevistas das psicologas escolares e os depoimentos e as falas dos
adolescentes foram analisados mediante a Anélise de Conteudo, mais precisamente
a analise tematica, a qual se baseia em compreender, interpretar e desvelar os
nucleos de sentido. Ela se compde da pré-analise, que visa a “compreensao e a
internalizagdo dos termos filosoficos e epistemoldgicos que fundamentam a
investigacdo desde quando iniciamos a definicdo do objeto” (Minayo, 2012. p. 622);
a ordenagdo e organizagdo do material, em que “nao deve buscar nele — material -
uma verdade essencialista, mas o significado que os entrevistados expressam”
(Minayo, 2012. p. 624); analise e interpretacdo dos dados, as quais asseguram-se
critérios de fidedignidade, validade e interpretagao, por base da literatura consultada.
E “[...] tornar possivel a objetivacdo de um tipo de conhecimento que tem como
matéria prima opinides, crencgas, valores, representacdes, relacbes e acdes
humanas e sociais sob a perspectiva dos atores em intersubjetividade.” (Minayo,
2012. p. 626).

3.8 Passos para a realizacao da pesquisa

A seguir, elencamos os passos trilhados para a realizagdo da pesquisa,
considerando o periodo que compreende desde a entrada no Programa de
Poés-graduacdo em Educacgao, Culturas e Identidades até a sua finalizagdo, no que
concerne a defesa da dissertacao.

Importa evidenciarmos que os passos aqui postados séo fruto das orientagdes
estabelecidas em encontros com o professor doutor Hugo Monteiro Ferreira. Todos

os caminhos da pesquisa, desde a entrada no mestrado até a sua finalizagao
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transcorreram num sentido dual, de trocas mutuas entre orientador e orientando, de
modo que a pesquisa se configure coerente aos objetivos propostos e as suas trilhas
metodologicas. Tomamos, nesse sentido, a dialogicidade como pilastra a realizagao
do referido trabalho, entendendo-a como principio que resulta em encontro, com

vistas a constru¢cdo do conhecimento.

1° Passo — Cursar as disciplinas obrigatorias e eletivas do Programa de
Po6s-graduagdo em Educagao, Culturas e ldentidades, no primeiro e no segundo

semestre do ano de 2021. Destacamos:
1° semestre (03/2021 — 07/2021) —

Abordagens Metodolégicas Interdisciplinares e Transdisciplinares
(prof. dr. Hugo Monteiro Ferreira e a profa. dra. Gilvaneide Ferreira

de Oliveira);

Didlogos Interdisciplinares (profa. dra. Ana Paula Abrahamian de
Souza; o prof. dr. Wagner Lins Lira e o prof. dr. Moisés de Melo

Santana)

Abordagens Metodoldgicas Interdisciplinares (profa. dra. Cibele
Maria Lima Rodrigues; profa. dra. Denise Maria Botelho e o prof. dr.

Mauricio Antunes Tavares)

2° semestre (09/2021 — 12/2021)

Infancia e Contemporaneidade: reflexdes interdisciplinares (profa.
dra. Patricia Maria Uchba Simbdes e o prof. dr. Humberto da Silva
Miranda)

Desenvolvimento Humano: do nascimento a juventude (profa. dra.
Flavia Mendes de Andrade e Peres e a profa. Dra. Patricia Maria

Uchba Simdes)

Seminario Integrado (profa. dra. Emmanuelle C. Chaves e profa.

dra. Gilvaneide Ferreira de Oliveira)
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2° Passo — Sob orientacado, ficou acordado a realizacdo de levantamento
bibliografico sobre o tema, com vistas a fundamentacgéo e caracterizagao do objeto

proposto ao estudo;

3° Passo — Em encontros realizados com o orientador do presente estudo,
procedemos com: elaboracdo do objetivo geral e dos objetivos especificos da

pesquisa; definicdo do objeto; definicdo do problema de pesquisa;

4° Passo — Em seguida, em encontros de orientagdo subsequentes,
pautamo-nos na elaboragdo da metodologia do estudo: abordagem, método,
técnicas, instrumentos, sujeitos participantes, locus, procedimentos de analise de

dados e procedimentos de coleta de dados;

5° Passo — Tomando por perspectiva os caminhos metodolégicos a serem
seguidos e tendo sido realizado o levantamento bibliografico, iniciamos a fase de

elaboragao dos capitulos da fundamentacéo teorica;

6° Passo — Apresentagao do esboco do projeto de pesquisa na disciplina de
Seminario Integrado. O referido encontro contou com a participagdo do orientador

Hugo Monteiro Ferreira, tendo sido o material apresentado anteriormente revisado;

7° Passo — Apresentagao do projeto de pesquisa na Semana Pedagdgica
PPGECI — 2022. O material de trabalho foi devidamente revisado e posto as

corregdes pelo orientador;

8° Passo — Apresentacao do projeto de pesquisa para o Grupo de Estudos da
Transdisciplinaridade, da Infancia e da Juventude. O referido grupo de pesquisa é
coordenado pelo professor orientador desse estudo, Hugo Monteiro Ferreira, e

interessa a medida que discutimos sobre o andamento da pesquisa;
9° Passo — Defesa do projeto na banca de qualificacéao;

10° Passo — Mapeamento das escolas da rede publica de ensino que servirdo
de campo de estudo a pesquisa, sob orientagdo e colaboragdo do professor Hugo

Monteiro Ferreira;

11° Passo — Mapeamento dos/as psicélogos/as escolares que fardo parte da

pesquisa;
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15° Passo — Encontro com os/as psicélogos/as escolares das escolas da rede
publica de ensino para explicacdo do que se trata a pesquisa, os seus objetivos e

para assinatura do TCLE;

16° Passo - Encontro com os/as psicologos/as escolares das escolas da rede

publica de ensino para aplicagao da entrevista semiestruturada;
17° Passo — Coleta dos dados no Canal Pode Falar;
16° Passo — Analise dos dados;

17° Passo — Redacdo da dissertacao considerando as orientagdes sobre os

dados colhidos e analisados;

18° Passo — Defesa da dissertagdo do mestrado com vistas a obtencido do

titulo de mestre.

Considerando os caminhos metodoldgicos aqui descritos, nos cabe agora a
apresentacao do préximo capitulo desta dissertacdo, que mais precisamente diz
respeito a analise do estudo, tendo como proposta a compreensao da inter-relacéo

Pode Falar e escola.

4. A inter-relacao Pode Falar e escola: possibilidades de atuagao

Este terceiro capitulo surge em sentido de uma proposi¢cdo, como parte
analitica, considerando a percepcgcao de que o Pode Falar seja importante para a
escola e vice-versa, evidenciando as inter-relagdes ai existentes. As discussdes aqui
postas, bem como as suas analises, advém a partir das falas das adolescéncias que
chegam ao Pode Falar, de Psicologas Escolares e das experiéncias de atendimento
no Canal, focalizando, mais especificamente, nos comportamentos autodestrutivos.

Essa discussdo se apoiara nas potencialidades e nos desafios enfrentados
por essas adolescéncias e como ressoam na escola € no Pode Falar, sob a
compreensao de que esses espacos importam a promogao da saude mental de
adolescentes e jovens uma vez amparados em acdes que se fagam cuidadosas e
sob escuta que acolha, sob escuta que cuide.

Amparada na metodologia proposta, a analise dos dados obedecera a Analise
de Conteudo de Minayo, considerando os seguintes eixos tematicos: a) Principais

demandas em saude mental de adolescentes; b) Principais demandas de
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comportamentos autodestrutivos em adolescentes; c¢) Potencialidades no trabalho

em saude mental de adolescentes; d) Fragilidades no trabalho em saude mental de

adolescentes.

Os eixos supracitados corresponderdo aos nucleos tematicos de analise da

presente pesquisa, mediante os dados colhidos no Pode Falar (considerando as

experiéncias de atendimento) e na escola (considerando a fala de psicélogas

escolares).

A seguir, a disposicédo dos eixos, considerando os dados colhidos em ambos

l6cus. Em seguida, sera discutida a analise, considerando os dados, depoimentos e

eixos abaixo discriminados.

Eixos Lécus Escola
(Psicélogas escolares)

Lécus Canal Pode Falar
(Atendente do Canal)

Eixo a - Principais a) Ansiedade; a) Ansiedade;
demandas em Saude | b) Preocupag¢do com o b) Conflitos familiares;
Mental de desempenho escolar; c) Preocupacgdes com o futuro;
adolescentes c) Autolesao; d) Conflitos amorosos;
d) Rede de apoio fragil; e) Autolesao;
e) Conflitos familiares e entre f) Ideacéo suicida;
amigos; g) Baixa autoestima.
f) Enlutados por suicidio;
g) Vulnerabilidade socioeconémica.
Eixo b - Principais a) Autolesao (cortes); a) Autolesao (cortes e
demandas de b) ldeagao suicida (sem perfuragdes);
Comportamentos planejamento, menor grau de b) ldeagao suicida (com
Autodestrutivos de risco); planejamento, maior grau
adolescentes c) Tentativa de suicidio (em geral, de risco);
primeira tentativa). c) Tentativa de suicidio
(presenca de tentativas
anteriores).

Eixoc - a) Escuta cuidadosa; a) Escuta acolhedora;
Potencialidades no b) Acompanhamento coletivo, b) Orientacbes de apoio a
trabalho em saude individual e familiar; Saude Mental de

mental de c) Orientagbes de apoio a Saude adolescentes;
adolescentes Mental de adolescentes; c) Materiais de ajuda;
d) Acbes, eventos e projetos em d) Depoimentos;
prol da Saude Mental de e) Anonimato (alta procura por

adolescentes;

adolescentes);
Fluxo de saude mental.
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Eixo d - Limites no | a) Baixa procura por adolescentes | a) Acesso limitado as
trabalho em saude (ndo ha sigilo - comunicacao aos informacgdes dos/as
mental de pais); adolescentes;
adolescentes b) Alta demanda; b) Alta demanda;
c) Falta de suporte quanto aos c) Longa espera;
fluxos de saida; d) Falta de suporte quanto as
d) Falta de suporte da escola e de portas de saida

seus atores a Saude Mental de
adolescentes;

e) Auséncia de fluxo de saude
mental.

Para inicio de conversa, acreditamos ser importante rememorarmos que no
presente estudo os comportamentos autodestrutivos a que nos referimos dizem
respeito, mais especificamente, a ideagao suicida, autolesdo sem intencao suicida e
tentativa de suicidio. A relevancia dessa discussédo se ancora no fato dos
comportamentos autodestrutivos estarem sendo mais amplamente percebidos na
hodiernidade e quanto a sua nocividade a saude de adolescentes e jovens,
envolvendo questdes plurais e multicausais (Bertolote, 2012; Botega, 2015;
Fukumitsu; Vale, 2020).

A escolha que aqui fazemos, em nominar estes comportamentos por
autodestrutivos, diz respeito a discussdes transversais, que se ancoram a pensar a
autolesao, a ideacao suicida e a tentativa de suicidio como fenbmenos complexos,
multicausais e processuais, que se dirigem intencionalmente ao proprio sujeito, com
objetivo de autoagressao e, em fim ultimo, a finalizagdo da vida.

Outros autores, como Nunes (2012) e Fensterseifer e Werlang (2006), utilizam
do conceito de “autodano”; comportamentos nocivos e referentes também a pratica
da autolesdo, mas de compreensao ampliada a outras questdes, tais como: ingestao
de alcool e outras drogas, alto consumo de medicamentos, trafico de drogas, direcao
perigosa, entre outras possibilidades.

Outras autoras e outros autores, seguindo esse raciocinio de entender esses
comportamentos de forma mais ampliada, sem relacdo direta ao fenbmeno do
suicidio, também optam por nomina-los enquanto condutas e ndo comportamentos
(Daolio, 2012). Segundo Daolio (2012), essas condutas autodestrutivas, ou “suicidio

indireto”, seriam ag¢des e/ou omissdes a que o individuo cotidianamente se poria. Em
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outras palavras, Daolio compreende essas condutas como uma morte cotidiana,
embora, muitas vezes, imperceptivel, as nossas atitudes, situacbes e posicdes em
que nos colocamos diariamente, quando nocivas, quando nos sao prejudiciais, vao,
aos poucos, esvaindo o nosso desejo pela vida, aos poucos nos machucando, tendo
como possibilidade repercutir em condutas de autodestruicio.

Daolio (2012) parte de uma compreenséao sociolégica do suicidio, apoiando as
suas discussdes na multicausalidade e na complexidade do fenbmeno. Embora a
sua compreensdo sobre essas condutas autodestrutivas n&o seja inteiramente
similar ao que aqui nominamos por comportamentos autodestrutivos, o seu
entendimento e de outros/as autores/as, desses comportamentos como algo
multicausal, multideterminado (Bertolote, 2012; Botega, 2015) e, por isso, complexo
(Morin, 2015), nos interessa. Dada a complexidade desses comportamentos,
compreensoes arcaicas e obsoletas ndo sado capazes de compreendé-los em sua
integralidade (Bertolote, 2012; Moraes, 2003).

A compreensao desses comportamentos, por muitos séculos vista sob uma
otica individual, singular, do proprio sujeito, passa a ser entendida, especialmente
apos os estudos de Durkheim (2000), como um fendmeno sociolégico. Ao colocar o
suicidio como um fato social, Durkheim (2000) evidencia e amplia as possibilidades
compreensivas sobre os atravessamentos sociais nesse fendmeno e as suas
repercussdes. Assim, um fendmeno antes individual, passa a ser entendido sob uma
pluralidade compreensiva, pois desloca-se do sujeito a sociedade.

Se antes, no decurso histérico do suicidio, em alguns momentos e em
algumas sociedades esse fendbmeno fosse visto como uma questao individual, como
inaceitavel, como pecado, como culpa de quem o consumava e, por isso, passivel
de punic¢do, seja no campo espiritual seja no campo material, com consequéncias as
familias enlutadas (Botega, 2015), com a insergdo do suicidio nas discussdes do
campo socioldgico as atengdes ndo se voltam ao sujeito culpado, fraco, temente a
vida, mais a um meio social do qual o atravessa e do qual importa as discussdes
(Durkheim, 2000). Dito de outro modo, os comportamentos autodestrutivos passam
a ser vistos ndo mais como um problema do sujeito, como um problema individual,
mas como uma problematica de relevancia e de interesse social.

Sob essas breves discussbes e compreensdes, a partir dos entendimentos

destes comportamentos como fendmenos que, apesar de expressos
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individualmente, urgem como problemas coletivos, que nos cabe pensar o lugar da

escola e do Pode Falar, considerando estes comportamentos nas adolescéncias.

Eixo a - Principais Demandas em Saude Mental de Adolescentes

Neste eixo, a partir dos dados colhidos no Pode Falar e na escola, foram
percebidas as seguintes questdes:

Na escola, a partir da entrevista com as psicélogas escolares, foram
percebidas como principais demandas, em ordem decrescente: a) Ansiedade; b)
preocupagdo com o desempenho escolar; c) autoleséo; d) fragil rede de apoio; e)
conflitos familiares e entre amigos; f) enlutados por suicidio; g) vulnerabilidade
socioecondmica.

No Pode Falar, as seguintes questdes despontam, como principais demandas,
também em ordem decrescente: a) Ansiedade; b) confltos familiares; c)
preocupacgdes com o futuro; d) conflitos amorosos; e) autolesao; f) ideagao suicida;
g) baixa autoestima.

Ao observarmos atentamente as demandas dispostas no quadro acima
referenciado e na explanagdo supracitada, as demandas, de algum modo, se
inter-relacionam, sendo as sintomatologias ansiosas o expoente percebido em
ambos lécus, por eles e elas trazido, sendo motivo de preocupacao ao cuidado de
adolescentes.

Segundo a psicologa Sol, os altos indices de ansiedade se evidenciam na
escola. Ela relata que nem sempre € perceptivel a primeira vista mas, se tratando no
ambito escolar, “geralmente eles procuram de forma espontdnea um servigo porque
apresentam principalmente sinais sugestivos em um caso de ansiedade intensa”.

Embora seja percebido o quadro de ansiedade intensa, ambas psicélogas
afirmam que essa percepgao vai mais em sentido de uma hipotese diagndstica do
que em tentativa de fechar, enquadrar o fendbmeno, uma vez que nao & papel da
escola fechar esses diagndsticos, como referendado na fala da psicéloga Luz
‘enquanto psicologa na escola, eu reconhego que nao faz parte do meu trabalho
colaborar com defini¢gdes de diagndsticos”.

O quadro de ansiedade intenso, por ambas percebido, é algo que se faz
presente no cotidiano das adolescéncias e cujos indices adotam proporgdes

assustadoras, especialmente com o aumento nos ultimos anos, sob o agravo da
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pandemia por COVID 19. Segundo estudo do Instituto de Psiquiatria da
Universidade de Sao Paulo, no ano de 2023, cerca de 35% dos adolescentes no
Brasil sofrem de ansiedade ou depressdo, sendo a pandemia fator motriz ao
aumento desses indices.

Outros estudos apontam também a relacido escola ansiedade, considerando a
ambiéncia escolar como ambiente propicio e balizador na contribuicdo do
agravamento de ansiedade em adolescentes, embora devesse se configurar como
espaco protetor e saudavel a esses jovens.

Importa entender que os fatores ansiogénicos retratam e sdo espelho nao
apenas das condi¢gdes escolares, mas refletem também os demais organismos
sociais que atravessam essas adolescéncias. Segundo Sol, a ansiedade das
adolescéncias, embora frequente, forte, “reune elementos que chegam n&o sé dos
adolescentes, mas também da familia, de outros espacos sociais, e sdo percebidos
pelos atores da escola”.

Os dados trazidos da escola e sobre estudos com as adolescéncias sao
refletidos no Canal Pode Falar. Segundo dados colhidos num periodo de um ano,
considerando a ultima data de analise em 20 de marco de 2024, o termo “ansiedade”
desponta como um forte expoente na fala das adolescéncias. Eles e elas se sentem
ansiosos/as. Se sentem mal, muitas vezes sem saber ao certo como nominar aquilo
que sentem.

A identificacdo da ansiedade pelas adolescéncias pode ser um processo
dificil. Alguns adolescentes chegam ao Pode Falar, assim como na escola, sob a
demanda espontanea da ansiedade, de como se sentem - “tenho me sentido muito
ansiosa, tendo crises, pq (sic) tudo tem dado errado essa semana”. Entretanto,
outros/as ndo sabem ao certo como se sentem, sendo acolhidos, pelo Pode Falar,
em sentido de reconhecimento das emocgdes e orientagdes sobre como buscar
ajuda, considerando a escola como elemento importante nesse processo de lida
com as emocoes.

Segundo Fé, adolescente de 14 anos:

Eu estou me sentindo muito mal essa semana e nao sei o que é.
Muito mal mesmo, vocé ndo tem nogdo. Aconteceram algumas
situagdes que tem me deixado muito preocupada, pensativa,
nervosa.
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Ao ser questionada pela atendente sobre como esta sendo esse processo,
demonstra desconhecimento sobre a situagdo e busca por estratégias de melhora,

embora sem nenhum suporte:

Eu ja tentei varias formas, até tentei conversar com meus pais, mas
eles dizem que é tudo besteira. Como eu te disse ja tem 1 semana
que eu estou lutando contra isso. Me alimentei muito pouco. Agua
tomo muito.

Ainda no que diz respeito a ansiedade, ela complementa, evidenciando a
fragilidade na sua rede de apoio, a qual pode e deve ser fortalecida pelo mecanismo

escolar, tal qual reforcam Sol e Luz.

Eu ja tentei conversar com outras pessoas mas é como se ngm (sic)
nunca me entendesse. Isso cansa e eu ja desisti de tentar.

Segundo Luz, de fato o discurso das adolescéncias na escola, a primeira
vista, vdo ao campo da ansiedade, sendo este o elemento de queixa, muitas vezes,
antecessor aos comportamentos autodestrutivos. Segundo elas, essas expressoes
se dao tanto por verbalizagdes quanto por sinais de uma ansiedade intensa, que vao

desde comportamentos em sala de aula como fora dela.

A relacdo ansiedade e comportamentos autodestrutivos se evidencia na fala
da Psicéloga Sol. Segundo ela, quando ha o que nominou por “processos suicidas”,
esses adolescentes “tém muito medo ou vergonha de falar sobre isso, e ai causar
uma ansiedade., E um estado mais ansioso, porque pensou sobre... Ndo se sente
confortavel em falar sobre isso com outras pessoas, entdo aqueles pensamentos

continuam”

A adolescéncia é uma fase de tentar ganhar autonomia, tentar se
entender enquanto ser no mundo. E isso é bastante complexo para
muitos deles. Entao, muitas dessas questdes que na infancia ficaram
pouco cuidadas, que foram pouco cuidadas, agora, na adolescéncia,
tendem a aparecer com mais frequéncia e, muitas vezes, na forma
de autoagressao (Luz).

A dificuldade na fala e busca por ajuda nao é algo atipico na escola em que

Sol e Luz atuam. Essa dificuldade de se expressar € trazida a tona pelas
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adolescéncias que chegam ao Pode Falar. Segundo eles e elas, o motivo se
concentra em duas questdes principais: a) vergonha, timidez e receio do que as
outras pessoas vao achar; b) ndo querem falar pois ja foram julgadas e julgados ou
nao foram ouvidos/as, sendo a escola um dos principais espagos em que iSso
ocorre, seja na relagdo com amigos/as, seja com os/as atores escolares.

A constatacdo dessa situacdo se da tanto em termos das falas das
adolescéncias quanto nos dados gerais do site, considerando os conteudos
acessados. Dados colhidos no Canal Pode Falar apontam que ha uma grande
procura das adolescéncias pelo Teste de Ansiedade (material de ajuda disposto na
guia Quero me Cuidar). Esse material, dentre todos os outros, tem sido o de maior
procura, seguido por materiais de Plano de Ajuda, saude sexual e conteudos sobre

primeiros socorros emocionais.

Muitos vao falar que somos apenas adolescentes pregui¢osos, haa q
raiva que me da, e eles ainda tém coragem de falar que "haa vc néo
faz nada, tu s6 estuda". Acho que quem diz isso ndo tem ideia da
dificuldade que passamos na escola, e muito menos quer saber
como anda a nossa saude mental, acha que sé dar comida, roupa,
(bens materiais) é o suficiente! Nao, pais, isso ndo é suficiente.
Entendam isso, os filhos (as) de vcs estdo precisando de carinho,
amor, cuidado e ndo so de coisas. Pfv, cuidem enquanto da tempo
(A. 14 anos, Canal Pode Falar).

As questdes concernentes a saude mental das adolescéncias atravessa e se
relaciona diretamente a familia desses adolescentes. Segundo Sol, as demandas de
saude mental de adolescentes vém de varias vias, “(...) da equipe pedagogica, de
outro setor, que também é pedagdgica, da equipe de inclusdo, dos docentes, das

coordenacgoes e das proprias familias”.

Sobre esse entendimento, se faz importante compreender a familia como
atuante e imprescindivel nesse processo de cuidado. Segundo Sol e Luz, as familias
devem e sempre sao comunicadas mediante qualquer situagcdo em que se perceba
sofrimento psiquico de adolescentes. Elas ponderam sobre os cuidados nessa
comunicagao, em sentido de manter a confianga com essas adolescéncias. Segundo

Luz:

Antes de comunicarmos aos pais nds  conversamos com O
adolescente para saber dele o que pode ser dito e ndo dito, o que se
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sente confortavel, se pode ele préprio comunicar a familia, pois é
bem importante que a gente mantenha esse vinculo, essa confianca
que nos foi depositada.

Elas relatam situagbes em que houve a perda de confianga do/a adolescente
na profissional, mas evidenciam que a responsabilidade de carregar esse cuidado
nao é exclusiva da escola e, em situagbes que envolvem os comportamentos
autodestrutivos, essa comunicacdo tem que ser dada, especialmente em
consideragcao a lei 13.819, que estabelece a necessidade de comunicacio
compulséria em casos desta ordem. “Trabalhar em parceria com a familia. Esse
sempre é o primeiro passo. A familia precisa ser alertada sobre os cuidados que

precisa ter com aquele estudante (Luz)”.

Entretanto, embora muitas vezes a familia se coloque como principal aliada
nesse processo, em alguns casos ela é a pilastra sustentadora das ansiedades das
adolescéncias, atuando em desfavor do trabalho da escola e do Canal Pode Falar,

uma vez que nao se configura como lécus na rede de apoio dessas adolescéncias.

Nesse sentido, em acordo com Sol e Lua, a demanda de trabalho é dupla: a
escuta das adolescéncias e a escuta das familias. Elas apontam que muitas vezes a
rede de suporte dos estudantes esta fragilizada e que, por isso, a familia muitas
vezes nédo faz parte dessa rede de suporte, se evidenciando em lugar de

repercussao de sofrimento.

Os casos em que a familia atua em desfavor da saude mental se tornam
ainda mais evidentes quando envolvem os comportamentos autodestrutivos,
especialmente os autolesivos, uma vez que sao mais facilmente identificaveis e, por
confrontarem diretamente questdes de ordem moral e religiosa, pela violéncia ao

préprio corpo.

Entdo, tem familias em que a gente chama, a gente sensibiliza, a
gente conversa, procura tentar puxar essa familia para ser também
uma rede de apoio. Porém, muitas vezes essa familia ainda vé a
autolesao enquanto algo que o estudante faz para aparecer, € uma
recusa da familia em se deparar com isso. Tem familias que a gente
ja sabe que nao pode contar na rede de apoio (Sol).

Os dados trazidos pelas psicélogas corroboram os dados apresentados no

Canal Pode Falar. Em termos estatisticos, os conflitos familiares despontam na



105

segunda colocagdo das principais demandas trazidas pelas adolescéncias, o que
impbe verdadeiros desafios ao trabalho de escuta, em sentido de buscas pelo
fortalecimento da rede de apoio entao fragilizada.

As falas das adolescéncias evidenciam as dificuldades por vezes existentes
nas familias. T. 15 anos, diz que “ndo tenho muita proximidade da minha mae, pq
(sic) sinto que ela n&do me entende, s6 me julga o tempo todo. Tenho nem mais saco
pra conversar com ela, prefiro falar com minhas amigas”. Ja F. 17 anos, afirma que
‘nunca que contaria com minha familia, pra nada. Na verdade eu me sinto muito
sozinho, a verdade é que n&o tenho ninguém, sé tenho aqui (Pode Falar)”.

A familia, que deveria se colocar em lugar de apoio, suporte, muitas vezes se
coloca em desfavor a saude mental desses adolescentes. Em alguns casos, atua em
sentido de piora a saude mental. Em outros, advém como forte aliada da escola, do

Pode Falar e a saiide mental das adolescéncias.

Eu sofria muito bullying na escola. E, antes, ndo conseguia contar
com ninguém por medo. Depois disso tudo, perdi minha melhor
amiga e isso me deixou pior do que ja4 me sentia. Entdo, comecei a
pensar em tirar minha vida mas, felizmente, desisti e hj (sic) tenho
todo apoio que eu mais queria em todos os tempos! Nunca imaginei
que, se eu me abrisse pra minha familia, iria acontecer tantas coisas
boas. (...) Assim, tenho mais forgas para continuar e seguir vivendo
mil coisas que ainda virdo (Y. 14 anos, Pode Falar).

Importa ao leitor e a leitora saber que a atuagao das psicologas aqui
entrevistadas € menos clinica e mais em sentido de suporte e orientagao
educacional. Entretanto, considerando as fortes demandas das adolescéncias, num
quantitativo de mais de 420 alunos/as para apenas duas psicélogas, elas atuam
também sob uma escuta clinica, uma atuagao ampliada.

Ainda nesse interim, considerando as principais demandas dessas
adolescéncias, Sol e Luz destacam alguns desafios no ambiente escolar,
considerando a falta de suporte de alguns atores escolares, seja em sentido de nao
assumirem tal responsabilidade seja pela inabilidade com tais situagdes.

O suporte oferecido pelas psicologas se da em sentido de prover os primeiros
cuidados em saude mental, mas fazem um apelo a atencdo dessas questdes pela
instituicdo e por outros profissionais que nela atuam. “Institucionalmente a gente nao

tem bragos, pernas, nao tem nada para fazer, sendo por uma atuagao pessoalizada. (...)

Entdo é um desafio enorme” (Sol).
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(...) muitos docentes se sentem apenas na responsabilidade pelos
cuidados com o curriculo. Jogam toda a responsabilidade de escuta
desses estudantes para nods - psicélogas. (...) Todo mundo da escola
percebe quando um estudante ndo estda bem, mas ndao assumem
essa responsabilidade de forma coletiva, o que termina por
sobrecarregar a nossa atuacgao.

Entretanto, segundo Melo e Brito (2022), é fungdo da escola, bem como de
seus atores escolares, o cuidado integral, cuidadoso, acolhedor e colaborativo a
saude mental das adolescéncias. O trabalho da escuta nédo é exclusivo as amarras
psicologizantes. A escuta acolhedora precede qualquer forma de reducéo disciplinar
e, nesse sentido, atua sob condicao plural, a qual a todas as disciplinas pertence e
por elas se transversaliza (Ferreira, 2022).

Considerando essas demandas, reforcam que a escuta segue atencgdes
individuais e coletivas, sendo, portanto, ampliada. “E uma escuta que ela n&o vai ja
pensando num padrao de acolhimento. Cada estudante tem uma situacao individual
e em cada estudante a gente vai conseguir dar um suporte diferente (Sol)”. Para

elas, a tarefa da escuta se da em:

Acolher, receber, escutar, fortalecer o ego, no sentido de um
fortalecimento das estratégias, de recursos que ja existem. Perceber
se 0 adolescente tem algum recurso para enfrentar as situagdes
adversas. E ai esses recursos envolvem rede de apoio, suporte
adequado, compreensdo do que acontece, ampliagdo da
compreensao sobre si... (Luz)

A escola, a educagao, como um fendmeno social e universal, se colocam
como uma atividade humana essencial para as sociedades e ao desenvolvimento
humano (Abramovay, 2002). Sob esse ponto de vista, cabe considerar a escola
como também importante e de necessaria implicagdo a promog¢ao da saude mental
entre os seus discentes, uma vez que 0 campo da escuta se desvela com poténcia

transformadora.

A escuta sensivel comecga por nao interpretar, por suspender todo o
julgamento. Ela procura compreender, por “empatia”, o sentido que
existe em uma pratica ou situagao, segundo o “algo mais” rogeriano.
Escuta sensivel aceita surpreender-se pelo desconhecido que,
incessantemente, anima a vida (Barbier, 2002, s/p).
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Pensamos que uma inter-relacdo do Pode Falar com a escola diz respeito ao
tipo de escuta que a primeira se propde e ao que a segunda deveria se propor,
embora muitas vezes nao se faca assim. A escuta da qual falamos € uma escuta
acolhedora, cuidadosa, sensivel, uma escuta transdisciplinar (Ferreira; Melo, 2021),
que possibilite compreender os atravessamentos biopsicossociais em ambos
espacos e a complexidade dos fenbmenos que envolvem as adolescéncias, com
vistas a elaboragao de propostas a promog¢ao da saude mental.

As acgdes propostas pelo Pode Falar e as agdes da escola devem estar
coadunadas a medida que os/as adolescentes que estdo no Pode Falar sdo os
adolescentes da escola e vice-versa. Pensar em ac¢des de cuidado, com vistas a
uma escuta acolhedora, interessa a ambos 0s espagos: para a escola, a escuta
acolhedora, cuidadosa, transdisciplinar, pilastra do Canal Pode Falar. Para o Pode
Falar, interessa uma escola que esteja implicada no cuidado de seus/suas discentes,
uma escola que atue como parceira na prevengdo aos comportamentos
autodestrutivos, que elabore agcbdes de cuidado e estratégias de enfrentamento aos
comportamentos autodestrutivos.

A consideracao do Pode Falar e da escola enquanto espacos de escuta se
faz fundamental, entretanto importa entendermos de que escuta falamos. Pensamos
numa escuta que é transversal, atenta, orientada a perceber os espacos fisicos e
simbdlicos da escola e seus ressoamentos entre e fora dos seus muros (Melo; Brito,
2020). Assim, o conceito de escuta que intencionamos discutir vai além do campo
sensorial do ouvir, das ondas sonoras audiveis, mas de uma escuta orientada para a
acao do acolhimento e do cuidado, uma escuta sensivel, aberta (Maffesoli, 1998;
Alves, 2003).

Destacamos que alguns autores evidenciam diferengas entre o conceito de
ouvir e o conceito de escutar. Ouvir, segundo estes, diz respeito ao campo do
sensorio, das ondas sonoras, da captagdo do som pelo recurso da audi¢ao, € mais
simples se posto em comparagado ao campo da escuta (Mesquita; Carvalho, 2014).
Escutar, em outro sentido, diz respeito a compreenséo, a empatia, a dialogicidade
(Mesquita; Carvalho, 2014). Escutar é, portanto, uma atitude humanizadora que
possibilita colocar o meu eu e o outro em sintonia, sob a regéncia do acolhimento e
da amorosidade.

A escuta, sob essa compreensdo, se trata de uma escuta ampliada, que se

coloca como uma agédo de acolhimento e de cuidado. E uma escuta n&o restrita ao
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biolégico, mas como uma agdo acolhedora/qualificada/interessada/empatica. “A
escuta apresenta-se como uma estratégia de comunicagcdo essencial para a
compreensao do outro, pois € uma atitude positiva de calor, interesse e respeito”
(Mesquita; Carvalho, 2014, p. 1128). A escuta possibilita nos desarmarmos de todas
as filosofias e nos abrirmos ao que nos chega, ao que é novo e, portanto,
desconhecido (Alves, 2003).

A medida que me desarmo das minhas filosofias, posso compreender
verdadeiramente o outro. A compreensao, por 6bvio, nunca fechada, nunca unica,
nunca singularizante. Pensar nos comportamentos autodestrutivos, sob o desarme
das filosofias, € possibilitar a mais pura compreensao do fenbmeno, que ele se
desvele ao seu modo (Melo; Leite, 2020); ao passo que desarranjo as minhas
sélidas e inflexiveis compreensdes, me ponho em lugar de acolhimento, transformo
o que é familiar em exdtico e, sob esse sentido, me desperto ao que € novo, sob o
discurso do dito, do nao dito e do interdito (Redon, 2008).

Ao se sentirem escutados/as, acolhidos/as, as adolescéncias tendem a
retomar a procura por ajuda, quando necessario. Segundo Sol, isso é algo que
ocorre com frequéncia. “Os que ja foram escutados geralmente tendem a retornar
com o tempo, se sentem mais confortaveis”. Esse registro vai ao encontro do que se
percebe no Pode Falar. Segundo dados, cerca de 27% dos registros semanais
contam com retornos, pessoas ja atendidas que retornaram mediante situagdes que

evidenciaram a necessidade de serem escutadas.

Esse canal me ajudou muito, minha primeira vez usando e senti um
peso sendo retirado das minhas costas. Obrigada Pode Falar! <3 (L.
13 anos).

E incrivel como os atendentes conseguem nos acalmar e acolher, é
reconfortante cada palavra que eles dizem. Obrigada a todos (O. 16
anos).

Apesar dos desafios, das inumeras demandas, dos inumeros percalgos, eles
e elas sentem a necessidade de seguir; “E doloroso, mas preciso seguir em frente
¥ °(A.15anos)".

Deste modo, considerando que as principais demandas que chegam a escola

sdo também as principais demandas que chegam ao Pode Falar, evidenciada essa

? Considerando a escuta do Pode Falar, escuta via chat, a analise dos dados obedecera a transcrigdo dos dados tais como eles
se apresentam no Canal. Nesse sentido, os emojis e figurinhas, recorrentemente utilizados por eles e elas, também serédo
transcritos aqui, uma vez que se evidenciam como elemento e recurso importante a comunicacéo por essas adolescéncias.
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inter-relacdo, pensamos que se faz necessario a elaboragdo e organizagdo de
estratégias conjuntas entre esses I6cus, em sentido de se pensarem agdes que se
facam importantes as adolescéncias. Com a expansao da Rede Pode Falar, cabem
estratégias de divulgacdo e informacédo sobre saude mental nas universidades e
escolas, bem como em pensar sobre estratégias de lida nesse publico. Atrelado ao
trabalho em Rede, cabe a ampliagdo do escopo tedrico, balizador das agdes do
Canal.

A escola, cabe o reconhecimento da importancia do Canal Pode Falar
enquanto I6cus fundamental de escuta, em sentido de auxiliar a escola no trabalho
com essas adolescéncias. Cabem mais agdes de escuta, que genuinamente
oferecam espacos de escuta e suporte a essas adolescéncias. O que aqui
intencionamos, pelos relatos das psicologas, é de que essa escuta ndo acontecga
apenas pela busca espontanea das adolescéncias, mas que haja um trabalho de

busca ativa dos atores escolares sobre as demandas dessas adolescéncias.

Eixo b - Principais Demandas de Comportamentos Autodestrutivos de Adolescentes

No que diz respeito ao Eixo b, importa compreendermos que as principais
demandas de Comportamentos Autodestrutivos se evidenciam desde o Eixo a, como
estando entre as principais demandas de Saude Mental percebidas nas
adolescéncias. Apesar de desde |la serem evidenciados, deixamos para trabalhar
sobre estes comportamentos neste eixo, em sentido de aperfeicoar as discussdes
aqui postas.

Neste eixo tivemos como principais demandas em Comportamentos
autodestrutivos, na escola, as seguintes questdes, em ordem também decrescente:
a) Autolesao (cortes); b) ideagao suicida (sem planejamento, menor grau de risco);
c) tentativa de suicidio (em geral, primeira tentativa).

No que diz respeito ao Pode Falar, foram percebidas as seguintes demandas:
a) Autolesdo (cortes, perfuragdes e outras formas de autoagresséo); b) ideagao
suicida (com planejamento, maior grau de risco); c) tentativa de suicidio (presenca
de tentativas anteriores).

As demandas percebidas na escola e no Pode Falar mais uma vez se
inter-relacionam, uma vez que, no que tange aos comportamentos autodestrutivos, a

Autolesdo desponta como principal demanda nesse publico, seguida pela ideacao
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suicida e tentativa de suicidio. Entretanto, o que nos parece mudar, em termos de
demanda, diz respeito a intensidade a qual essas demandas chegam: na escola, de
formas mais “brandas”, no Pode Falar, de formas mais severas, com um maior grau
de risco se comparadas a escola.

Na escola as Psicélogas escolares apontam que a autolesdo tem sido um
fendbmeno recorrente. Segundo Luz, no que diz respeito aos comportamentos
autodestrutivos, a autolesdo desponta com mais recorréncia na escola,
especialmente por ser, dentre os outros fendmenos, o de mais facil identificagdo. Luz
discorre: “a gente tem alguns adolescentes que falam, verbalizam, e que a gente ja
nota também comportamento autolesivo”.

Para essas psicologas os comportamentos autodestrutivos tem uma
finalidade que se relacionam a questdes que, circunstancias ja existentes. Para elas,
esses comportamentos seriam, portanto, os sintomas: “quando a gente vai olhando
com mais cuidado e profundidade, percebe que tem outras dindmicas e questdes de
base, que sao plano de fundo pra isso emergir como principal sintoma (Sol)”.

Pensar a escuta nessas situagdes mais uma vez se mostra providencial aos
cuidados com a saude mental das adolescéncias. A escuta, nesse sentido, perpassa
em compreender junto ao adolescente o que tem acontecido, cuja finalidade tem se

direcionado a estes comportamentos.

Realizamos os primeiros cuidados em saude mental. Sentar,
entender a experiéncia, o que acontece e como acontece. E
importante compreender junto com o adolescente quais sé&o as
circunstancias em que isso aparece, como ele se expressa, 0 que
geralmente faz... o que se busca evitar?

Para essas psicologas, um primeiro passo na lida com esses comportamentos
diz respeito a avaliagdo do grau de risco para, em seguida, comunicar as familias ou
serem pensadas ag¢des mais urgentes com aquele adolescente. Essa andlise
compreende fatores outros, sobre se ha ideacdo suicida, se houve tentativa de
suicidio e, a partir dessa escuta, se consideram os passos seguintes. Para elas, o
trabalho fundamental nisso tudo diz respeito ao fortalecimento da Rede de Apoio, a
qual tentam, em inicio, com a aproximacao e o suporte da familia.

De fato, assim como na escola, as demandas de autolesdo sdo também

comuns de se perceber entre as adolescéncias. E, de igual modo, percebemos uma
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fragilizacdo da rede de apoio, sendo esta um dos desafios nos cuidados a saude

mental desse publico.

Sempre tive problemas com meus pais e por isso nunca quis contar
muito com eles. Nao escutam, so (sic) sabem criticar, € muito ruim
= (R. 16 anos);

Acho que isso - relagao ruim com os pais - € uma das piores coisas.
Pq (sic) a gente quer ter alguém pra contar, conversar e tem que
buscar |4 fora.

A fragilidade na rede de apoio pela familia é uma realidade presente em
ambos lécus de trabalho. O trabalho com essas adolescéncias torna-se ainda mais
penoso quando, nessa rede, nao se inserem nenhum outro membro familiar e, ainda
mais, quando ndo ha amigos/as, namorados/as presentes, bem como, também, a

escola se faz ausente no papel de protecao.

As vezes meus pais dizem que era bom que eu morresse mesmo,
pra parar dessa “frescura”’. Acho que é o melhor mesmo, nem eles
me aguentam mais (O. 15 anos).

Desculpa ter que falar essas coisas com vocé, mas nao tenho ngm
(sic) pra conversar, me sinto sozinha. Sou sozinha mesmo, pra tudo
(E. 13 anos).

O fortalecimento dessa rede de apoio se da, pelo Pode Falar, em encontrar
junto a esse adolescente estratégias de lida e melhora da saude mental, atividades
que possam ser realizadas, outros espagos sociais que possam ser habitados.
Também se da em sentido de entender se de fato ndo ha pessoas que possam
contribuir e se colocar nessa rede de apoio. Em sua finalidade, os direcionamentos
do Canal se ddo em sentido de também pensar a escola nesse lugar, enquanto uma
rede de protegdo pautada na ética do cuidado (Miranda, 2021).

Em continuidade ao fendmeno da autolesdo, este desponta, muitas vezes,
como unica saida possivel a essas adolescéncias, assim as percebem. A fragilidade
na rede de apoio, somada ao comportamento autodestrutivo da autolesdo, se
evidencia mais incisivamente na fala de G., de 14 anos. Em resposta a uma
atendente do Pode Falar, sobre ter amigos/as de sua confianga, a adolescente
responde: “a minha unica amiga é a gilete e a maquiagem &".

Durante esse atendimento, ela expressa a enorme exaustdo mental e

emocional e como tem convivido cotidianamente com a pratica da autoleséo,
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embora isso seja pratica também exaustiva e cansativa. Ao ser orientada pela
atendente a realizagdo de outras atividades, em sentido de ajuda-la com a saude
mental, responde: “ndao tenho como - fazer - porque eu ndo aguento mais, eu cansei
de tudo. Hoje mesmo eu vou me cortar, eu so6 to existindo, sé isso”.

Luz e Sol continuam os seus relatos sobre a escola evidenciando que, as
demandas de comportamentos autodestrutivos, mais especialmente a autolesao,
sao tao frequentes, que n&do conseguem, na escola, tracar perfil de turma e idade,
uma vez que esses comportamentos sdo percebidos em todas as turmas e em todas
as idades. Segundo Luz, sdo demandas que se multiplicam: “sdo demandas que se
multiplicam. Até costumo dizer que quando estou finalizando uma demanda, me
aparecem outras duas”.

Elas relatam que a demanda desses comportamentos podem vir de varias

vias, que nao diretamente pelos adolescentes.

A gente recebe demanda, em geral, ou porque algum servidor viu
que o estudante esta com automutilagdo, marcas de automutilaco.
Ou, as vezes, algum colega mesmo vé marcas ou sabe de alguma
coisa e vem contar pra gente. Entdo, muitas vezes, chega dessa
forma (Sol).

Luz, durante a sua fala nas questdes concernentes a autolesdo, nos aponta
um recorte de género na escola que se faz interessante também de ser feito no
Canal Pode Falar, evidenciando mais um elemento de inter-relagdo entre ambos os
l6cus. Segundo Luz, o comportamento autolesivo é percebido com mais frequéncia
na escola pelo género feminino que masculino, tanto meninas cis quanto trans.

Ao buscarmos os dados no Pode Falar, ndo ha uma categoria especifica de
analise sobre os comportamentos autodestrutivos no género feminino, mas estes
dados nos apontam uma predominancia na busca por ajuda do género feminino,
com cerca de 73% de busca por atendimento para esse género. Sob caminho de
deducdo, podemos pensar que, por proporcionalidade, essas meninas que chegam
ao Pode Falar também apresentem maiores indices de pratica autolesiva se

comparadas aos meninos.

Sei que me cortar é ruim e que nao esta certo, ou que podia fazer
outras coisas pra melhorar, mas essa € a Unica forma que sei e
consigo fazer para me sentir bem (F. 16 anos).
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Na escola, a escuta desses comportamentos sao dirigidos a partir de alguns
guestionamentos basilares realizados pelas psicologas, em sentido de compreender
a demanda e pensar e organizar estratégias de atuagdo a essas demandas.

Segundo Luz:

Que tipo de leséo ele faz? Como faz? A frequéncia? Essa rede de
suporte? Que lugar essa autolesdo, esse direcionamento dessa
angustia no préprio corpo ocupa na vida dele? E ai, a partir dessas
relacbes que o estudante me conta a respeito da relagao familiar, da
relagdo com os amigos, do lugar que ele tem conseguido ocupar aqui
na escola, pensamos nos proximos passos.

De fato, o trabalho realizado pelas psicologas em sentido de compreender a
demanda se faz de suma importancia. No Pode Falar, ao se deparar com situagdes
que envolvam comportamentos autodestrutivos, se faz importante que haja o
questionamento, pelos/as atendentes, sobre como essa demanda se da. A ideia por
tras de se compreender a experiéncia subjetiva do fenbmeno se ancora no fato de
pensar em possibilidades e estratégias de atuacdo com aquela pessoa especifica,

bem como em verificar o grau de risco apresentado.

Tem estudantes que tém um comportamento autolesivo isolado, que
€ estimulado como uma forma de pertencer a um grupo,
principalmente nas séries iniciais deles aqui, né? Quando nés temos
comportamentos mais permanentes de autolesdo, entendemos que
ha uma auséncia de cuidado em saude mental (Luz).

Pode existir um movimento da automutilagio como uma
experimentacdo no corpo. E, muitas vezes, o estudante faz isso, mas
nao repete. Ou tem um estudante que faz isso com recorréncia. Sdo
essas diferengas que nos sao importantes (Sol).

Os comportamentos autodestrutivos, compreendidos sob a oética da
necessidade de ajuda e de alivio das dores existenciais e da alma sao, assim, em
muitos casos, despercebidos na escola e em sociedade (Tardivo et. al., 2019). Por
esses comportamentos - ideacdo suicida, autolesdo sem intencéo suicida, tentativa
de suicidio - a avalanche de emocbes pode ser, ao menos momentaneamente,
controlada e contida (Tardivo et. al., 2019).

Sob a consideragdo desses comportamentos, mais especificamente na
autolesdo, um pensamento de David Le Breton (2010) nos parece sintetizar aquilo

que pensamos e compreendemos; os comportamentos autodestrutivos, enquanto
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uma tentativa de alivio da dor psiquica, procedem ao abismo existencial. Em outras
palavras, os comportamentos de risco sao precedidos pelo sentimento de perda de

si, 0 abismo na propria existéncia, ao qual a pouco nos referimos.

Chocando-se contra o mundo, de maneira a se machucar, recuperam
o controle de uma emogao poderosa e destrutiva, eles procuram uma
contengao e encontram entao a dor ou os ferimentos. Conjuracéo de
impoténcia por um desvio simbdlico que os permite ter controle sobre
uma situacao que Ihes escapa (Le Breton, 2010, p. 26).

Pensar na escuta desses comportamentos, sob o I6cus da escola e do Pode
Falar, € entender que esse processo, movimento de salvaguarda as adolescéncias,
se caracteriza pela abertura a experiéncia alteritaria; novas compreensdes sao
possibilitadas e, por meio destas, o autoconhecimento urge, sendo elemento
fundamental a promoc¢ao da saude mental e a prevencdo dos comportamentos
autodestrutivos.

O Canal Pode Falar, tomando por consideragao a necessidade de escuta das
adolescéncias, € um campo relacional intersubjetivo, que através do acolhimento, do
cuidado, da escuta interessada, propicia ndo s6 um espago para que O outro seja
escutado/a, mas uma dimensao intersubjetiva de respeito e zelo (Botega, 2015),
uma dimensao promotora de confianga que tem como consequéncia um dialogo
aberto e responsivo.

Ao ampliarmos a discussao desses comportamentos ao fendmeno da ideagao
suicida, percebemos que ha aumento no grau de risco. Uma diferenga importante
percebida no Pode Falar e na escola diz respeito ao grau de risco com o0s quais
esses comportamentos autodestrutivos se desvelam. No caso da autolesido, os
cortes na pele tém se mostrado mais frequentes na escola, enquanto que no Pode
Falar encontramos, também, relatos de perfuracbes ou outras formas de
autoagressao, como se chocar com a parede.

Um dos motivos dos cortes serem mais recorrentemente percebidos na escola
talvez se ancore no fato de que ha uma maior facilidade em visualiza-los do que nos
demais casos. Isso se ratifica no discurso ja apresentado de uma das psicologas, ao
dizer que essa demanda geralmente chega por outros atores escolares, ao

perceberem as marcas e cisées na pele.
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Quanto a ideacao suicida, na escola esse fenbmeno tem sido apresentado
com menos forga, como que contendo ideias mais soltas, primarias, enquanto que,
no Pode Falar, esses discursos se apresentam de forma ja mais bem elaborada,
pensamentos mais recorrentes, mais conclusivos e, em alguns casos, havendo um
planejamento: “eu s6 queria sumir, ndo aguento mais. Moro num apartamento e
quase todo dia penso em me jogar aqui de cima, quando ninguém estivesse por
perto, principalmente de madrugada”.

Acreditamos que esse aumento percebido no grau de risco diga respeito as
intencionalidades de ambos os Ilécus. Enquanto a escola é um espacgo
essencialmente educativo, o Pode Falar desponta como espaco de escuta as
adolescéncias em sofrimento psiquico. Por consequéncia, o Pode Falar tende a
receber mais demandas de sofrimento psiquico que a escola e, por isso, é passivel
de receber demandas mais agravadas quanto ao seu grau de risco. Isso nao
significa que a escola nao esteja passivel de receber tais demandas, mas, tal qual
percebido em nosso estudo, essas demandas se apresentam num menor grau de
risco quando comparadas as demandas que chegam ao Pode Falar.

A percepcao da ideagao suicida como sendo menos frequente se evidencia
na fala de Luz: “Sobre a ideagéo suicida, vejo que é algo bem menos frequente e
muito mais silenciado”. Em continuidade ao seu comentario, traz um alerta, sobre a
banalizacdo dos sentimentos e das experiéncias coletivas sobre os comportamentos

autodestrutivos:

Tentamos perceber se o estudante realmente esta com a ideagéo
suicida, que € algo que oferece risco imediato a ele, ou se é algo que
€ uma angustia que é comunicada na forma de uma brincadeira, que
ele esta tentando iniciar essa comunicagéo, s6 que de uma maneira
que é bem complicada, bem complexa para a gente. Entao, o campo
de trabalho, principalmente com as adolescéncias, é bastante
escorregadio. Principalmente por conta disso, dessa comunicagao de
determinados sofrimentos através dos memes, através da
brincadeira, de uma banalizagdo, de achar que a automutilagdo é
uma besteira, falar do suicidio € uma besteira.

Essa forma de comunicar a dor, o sofrimento e os comportamentos
autodestrutivos despontam como forma de remediar a vergonha, a dificuldade na
comunicacédo de dores sentidas, mas nado consentidas. S&o formas de comunicar

aquilo que é interditado quanto a sua comunicagdo. Entretanto, as psicélogas



116

afirmam que ndo apenas dao atencéo aos elementos verbais da comunicagdo, mas
também aos sinais ndo-verbais, como evidéncias de que algo pode nao estar bem.

Nesses casos, em que oOs sinais se tornam evidentes, ha um
acompanhamento, uma observacdo e uma escuta mais sistematica dessas
profissionais, em sentido se possibilitar suporte e acolhimento a essas
adolescéncias. “Buscamos em situagdes dessa ordem ampliar a comunicagao,
ampliar a vinculagdo com o adolescente (Luz)”.

As psicologas trouxeram a tona, durante as entrevistas, um caso de suicidio
de um dos discentes da escola, no ano de 2021. Segundo elas, o adolescente tinha
16 anos e a situagdo teve um impacto grande nao s entre os demais discentes,
mas também aos demais servidores da instituicdo. Luz afirma que varios encontros
foram feitos na escola nesse sentido e, embora fagam quase 3 anos desde o

acontecimento, ainda € um tema extremamente sensivel na escola.

Varios adolescentes sentiram as reverberagdes que a literatura
aponta e, de fato, aconteceu na realidade, que as pessoas enlutadas
por suicidio, em algum momento se sentem culpadas, achavam que
deveriam ter feito alguma coisa que nao fizeram (Luz).

A lida com os enlutados por suicidio, também nominados de sobreviventes, é
um ponto importante e merecedor de atencgao. Situacbes como essa sao procedidas
por grande sofrimento por todos os envolvidos, dos mais proximos aos mais
distantes. O enlutamento traz desafios importantes no seio escolar, em sentido de
pensar ndo apenas nas demandas atuais, mas nos adoecimentos que dai podem
reverberar. Ainda segundo Luz, o tema é tratado com muita sensibilidade entre os
discentes, sendo difundido até mesmo entre os alunos recém chegados a escola.

O tema do enlutamento vem a tona como um dos fatores de risco a saude
mental dessas adolescéncias. Segundo Karen Scavacini (2019), estas pessoas
seriam o que chamamos de sobreviventes do suicidio, ou seja, as pessoas que
ficam, que carregam consigo as marcas, dores e sensagdes de ser perder alguém
querido/a. O enlutamento pelo suicidio na escola se configura como fator de risco,
uma vez que pode repercutir em efeito contagio.

O efeito contagio diz respeito a replicagdo de um determinado
comportamento, de uma determinada situagcado, pelas pessoas que conviveram e

presenciaram tal questdo. Esse efeito contagio, também denominado de Efeito
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Werther, tem como um de seus principais palcos a ambiéncia escolar, sendo, assim,
merecedor de atencéo.

No que diz respeito a essa escuta, especialmente aos alunos recém
chegados, Sol pondera sobre a ambiéncia em que atua. Segundo ela, por se tratar
de uma escola de nivel federal, até pouco tempo atras se tinha um perfil educacional
mais elitista, com proveniéncia de alunos oriundos da rede privada.

Ela afirma que com a reserva de 50% das vagas escolares para estudantes
de escola publica, o perfil mudou. Percebe, entdo, que ha um aumento no perfil de
vulnerabilidade desses discentes, tendo, por consequéncia, reverberagcdes aos
cuidados em saude mental deles e delas. “Séo estudantes que tiveram pouco acesso a

escuta, a cuidados em saude mental, de modo geral’

Sao ciclos que acabam se repetindo. Seja por conta de uma
negligéncia de questdes de saude mental, em virtude de outras
demandas, que sao mais de sobrevivéncia, seja por conta de ciclos
de violéncia também, que tendem a se repetir (Luz).

Sao, muitas vezes, estudantes que estdo com redes de apoio em
saude mental bastante fragilizadas (Sol).

Ambas psicologas ressaltam as dificuldades nos cuidados com a saude
mental desses adolescentes, evidenciando, especialmente, o cansago e o desgaste
na busca pelo desempenho escolar. Segundo elas, como consequéncia de ser uma
instituicdo de nivel federal, ha muita cobranca interna e externa sobre o
desempenho desses adolescentes, de modo que os adoecimentos sao
recorrentemente percebidos e possuem intrinseca relacédo a obtencdo do sucesso

escolar.

Muitos dos que procuram acolhimento se sentem esgotados,
cansados, ndo atingem o resultado esperado. Isso afeta a
autoestima, motivacao (Luz).

Ha muita competitividade, preocupacdo com desempenho. Ha a
necessidade de se manter o lugar do “elogio” (Sol).

Portanto, embora a atengdo aos discentes seja de importancia as escolas, é
sabido que, por vezes, nem sempre elas atuam deste modo; atuam, muitas vezes,

em desfavor da saude mental, seja pela despercep¢cao e nao atuagao face aos
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adoecimentos percebidos seja por fomentar adoecimentos ja presentes, por praticas
de ensino patologizantes, singularizantes, redutoras e estritamente atinentes ao
mero desempenho escolar (Melo; Brito, 2020). As ambiéncias escolares, que
deveriam ajudar os seus discentes, muitas vezes n&o assumem essa
responsabilidade; nesse sentido, os/as adolescentes ndo se sentem acolhidos/as
(Melo; Brito, 2020; Abramovay, 20)

Ambiéncias rigidas, exacerbadamente normativas, unicamente direcionadas
ao desempenho escolar, fechadas ao dialogo, com profissionais despreparados,
tendem a atuar na contraméo a saude mental, considerando que os sofrimentos e as
emocdes nao encontram abertura a expressdo, nominagao e percepcao e, deste
modo, ndo podem ser elaboradas estratégias e ag¢des outras de enfrentamento,
tendo por possibilidade de repercussdao os comportamentos autodestrutivos
(Ferreira, 2022).

Os adolescentes ndo parecem enxergar os dispositivos escolares
como uma forma de amparo diante das adversidades da vida
estudantil. Ao contrario, consideram-nos aparatos vigilantes e
punitivos, que nao servem ao trabalho de continéncia necessario ao
sujeito que vivencia os conflitos da adolescéncia (Friedemann;
Narvaez, 2020).

Importa considerarmos, como dissemos algumas vezes ao longo desse texto,
que os adoecimentos percebidos nas adolescéncias sdo adoecimentos néao
necessariamente produzidos tdo somente pela/na ambiéncia escolar. Os
adoecimentos percebidos, especialmente os mais frequentes, tais como
comportamentos depressivos e ansiosos, sdo adoecimentos atravessados por uma
gama de questdes, das quais a escola se insere (Abramovay, 2002).

Em alguns estudos encontrados na literatura, as adolescéncias, indagadas
sobre como lidam com os seus sofrimentos e o apoio da escola em relagao a isso,
dizem que, por vezes, ndo se sentem apoiadas por essas ambiéncias. As
adolescéncias percebem que, muitas vezes, ndo ha espagos de dialogo, de
acolhimento. Se sentem sozinhos/as, com medo, desamparados/as, uma vez que
entendem que a escola é o espago do desempenho, do curriculo (Fonseca, 2018).
Os seus sofrimentos, as suas dores, quando nessas condi¢des, sdo despercebidas,

ndo sao ouvidas, ndo sao acolhidas (Ferreira, 2022).
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A escola e seus profissionais formam um universo capaz de propiciar
o desenvolvimento do aluno, bem como de criar condi¢cdes para que
ocorram aprendizagens significativas e interagbes entre alunos,
professores, diretores e demais membros da equipe técnica que
favorecem, ou nao, os processos informativos e de comunicacao na
escola (Abramovay, 2002, p. 57).

Nesse sentido, as escutas da escola e do Pode Falar se inter-relacionam.
Ambos espagos devem ser movidos e motivados por praticas criativas, sensiveis,
criveis e libertadoras. O acolhimento aos comportamentos autodestrutivos, o seu
enfrentamento, se da a medida em que as sentimentalidades possam ser libertas,
faladas, dialogadas. Se entende, assim, que educar é também cuidar (Friedemann;
Narvaez, 2020). No Pode Falar, o cuidar se da também pela fala, pela fala de si;
como o proprio nome se refere, nesse espaco, as adolescéncias podem falar (Mora,
2022).

As pessoas falam sobre a minha histéria e sobre o que aconteceu e
também falam isso, do meu potencial. Eu ndo consigo ainda me
enxergar assim. Mas como vocé me enxerga, sabendo da minha
historia? @ @ (Adolescente V., 15 anos, durante atendimento no
Pode Falar)

A escuta, esse modo de escuta, que aqui propomos a escola e sob o qual o
Pode Falar dirige as suas acgoes, diz respeito a uma escuta integral, que considera
os atravessamentos sociais de quem se presta a falar, tais como o contexto
econdmico, social, cultural sob os quais o0 sujeito se insere. A escuta acolhedora
possibilita o reconhecimento dos sujeitos em seus lugares proprios, sem
descaracterizacbes, sem julgamentos, sem preconceitos, sem redugcdes (Melo;
Ferreira, 2021).

A escola, alicercada a sombra da escuta acolhedora e sensivel, oportuniza
aos seus discentes o autoconhecimento, o cuidado a saude fisica e a saude
emocional, o reconhecimento das emocgdes e o desenvolvimento de habilidades
emocionais. O Pode Falar, nesse mesmo caminho, se configura como um espago

assentado por uma postura ética, em respeito ao acolhimento das singularidades.

Estou muito feliz de ter falado com vc (sic), agradeco demais a
paciéncia e a ajuda. Muito obrigado por me ouvir e me entender.
Com certeza fez muita diferenga pra mim! (Adolescente B. 14 anos,
Pode Falar).
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A ambiéncia pedagdgica, a sua missao, tal qual nos aponta Maria Candida de
Moraes (2003), mudou. Os/As discentes, antes percebidos como uma grande massa
homogénea, despersonalizada, agora s&do/devem ser percebidos sob a otica da
singularidade, da subjetividade, da diversidade; desse modo, preceitos unicos,

redutores, ndo sdo mais suficientes (Moraes, 2003).

A formacdo dos individuos deve ser integral, auxiliando-os no
desenvolvimento de suas capacidades fisicas, morais e espirituais.
Por meio da agao educativa, o meio social exerce influéncia sobre os
individuos, que se tornam capazes de estabelecer uma relacéo ativa
e transformadora (Abramovay, 2002, p. 33)

Importante fazermos a ressalva que, apesar da missédo da escola ter mudado,
nem todas se apoiam nos principios anteriormente mencionados. Ainda ha
ambiéncias que perpetuam a violéncia institucional da despercepcdo e da
despersonificagdo (Abramovay, 2002). Entretanto, essa visdo, essa demarcagao,
nao é a mais plural, a mais saudavel e, por isso, vai na contramao da preveng¢ao aos

comportamentos autodestrutivos.

E necessario levar o individuo a aprender a aprender, traduzido pela
capacidade de refletir, analisar e tomar consciéncia do que sabe,
dispor-se a mudar os préprios conceitos, buscar novas informacgdes,
substituir velhas “verdades” por teorias transitdrias, adquirir os novos
conhecimentos que vém sendo requeridos pelas alteragoes
existentes no mundo (Moraes, 2003, p. 84).

Nesse sentido cabe a escola - também ao Pode Falar — a valorizagdo da
diversidade, das expressodes culturais, com vistas a promog¢éo da saude mental pelo
exercicio da cidadania e pela garantia dos direitos humanos. No Pode Falar e na
escola a escuta se inter-relaciona a medida que ambos se configuram enquanto
espacgos de possibilidades a construgcao e circulagdo de sentidos, a construgao do

autoconhecimento de quem se presta a falar de si (Moraes, 2003).

Tomando como base essas consideragdes, percebemos a importancia de
uma escola saudavel e do Pode Falar na vida das adolescéncias. O primeiro, como
importante espago ao desenvolvimento humano e providencial na escuta e no

acolhimento desses comportamentos autodestrutivos e o0 segundo como um espago
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novo, criado para que as adolescéncias tenham um caminho, uma saida, uma
possibilidade de fala sobre as suas dores, os seus sofrimentos, as suas
sentimentalidades.

Entender esses comportamentos sob uma dtica redutora, uma perspectiva
que vai na contramao do sentido de escuta que aqui discutimos, € considerar e
aceitar uma discussao sobre esse tema que envolva negagao, tabus e preconceitos
(Botega, 2015; Bertolote, 2012). Por parte de quem os vivencia, quando as suas
emogdes, as suas angustias e as suas dores sdo negadas, sentimentos de culpa e
de vergonha podem surgir, repercutindo em maior motivagdo a expressao desses

comportamentos, uma vez que nao sao acolhidos.
Essa negacao, esses tabus, sao criados sob a égide da ignoréncia e sob o

paradigma redutor, que entende o suicidio ndo como um fendmeno multicausal,
complexo, resultado de varios fatores em interagéo, transversalizados, mas visto
como um fendmeno de responsabilidade unica e exclusiva do sujeito, de causas
pouco conhecidas e de frivolas motivagdes.

Sob esse contexto, percebemos que os comportamentos autodestrutivos
ainda sdo pouco acolhidos em sociedade, as emocdes sao despercebidas e as
adolescéncias, assim, negligenciadas. O principio do respeito aos direitos
individuais, nesse caso, € negado, a compreensdo multicausal, plural desse
fendbmeno, € marginalizada (Abramovay, 2002). O sentimento de despertencimento,
de estranhamento, surge e, com ele, os comportamentos autodestrutivos podem
despontar como uma saida possivel e aparentemente viavel, de forma a conter as

dores e as angustias que insistem em n&o cessar (Teixeira, 2002).

Mas sabe quando vc (sic) sempre sentiu um vazio enorme? Como se
nada acabaria com esse vazio? E o que eu sinto todos os dias... (R.
16 anos, Pode Falar).

Tem alguma maneira de eu barrar a vontade de me automutilar?
Porque depois que comecei estd muito dificil de parar. (P. 17 anos,
Pode Falar).

Os adoecimentos mentais e emocionais, quando acolhidos, percebidos,
expressos, podem ser minorados, amainados (UNICEF, 2021; OPAS, 2020). A

presenga de sintomas ansiosos e, especialmente, depressivos, se configura como



122

um importante fator de risco aos comportamentos autodestrutivos e, nesse caminho,
devem ser percebidos, historicamente situados e trabalhados na escola e no Pode
Falar (Baggio; Palazzo; Aerts, 2009).

Importa falarmos desses adoecimentos a medida que se sabe que muitos
desses sdo percebidos com o auxilio da escola e, mais recentemente, também no
Pode Falar. Também é importante discutirmos sobre esses comportamentos nas
ambiéncias escolares e no Pode Falar considerando que, segundo dados da
Organizagdo Mundial de Saude (2014), cerca de 90% dos casos de suicidio podem

ser prevenidos.

Eu s6 me sinto cansada de tudo, nada me da prazer mais. Sei 13, s6
to cansada, querendo que tudo isso acabe (O. 14 anos, Pode Falar).

Eu me corto todos os dias. Eu ndo tenho vontade de fazer nada. Eu
fico triste o tempo todo. Eu nao tenho nem um (sic) amigo (L. 15
anos, Pode Falar).

Por essas questbes, entendemos que nao cabe mais praticas de ensino
adaptacionistas, seja pelos/as professores/as, seja pelo/a psicélogo/a, quando
existentes na escola. Cabe, sim, entender as singularidades e as diversas
manifestagcbes, de modo que a escola e o Pode Falar se configurem como
importantes mecanismos na rede de protegcédo as adolescéncias.

A escola, como importante espago de socializagdo, possui um papel
estratégico na garantia dos direitos humanos e na protegao integral de seus/suas
discentes (Ferreira, 2022). Na escola s&o reproduzidos comportamentos,
relacionamentos e, nesse sentido, se configura como ambiente privilegiado e
importante na promo¢ao a saude mental, a saude emocional e na prevengao aos
comportamentos autodestrutivos (Baggio; Palazzo; Aerts, 2009).

A adolescéncia, um periodo marcado por crises na construcdo da sua
identidade, por transformacgdes psiquicas, necessita de acolhimento e companhia
para lidarem com as suas angustias, as suas mudancgas, as suas duvidas
(Friedemann; Narvaez, 2020). A escola, como espago de convivio social e
socializacdo entre as adolescéncias, se mostra como um ambiente propicio ao
surgimento e a percepgdo dos comportamentos autodestrutivos (Friedemann;

Narvaez, 2020). O Pode Falar, como lécus importante as adolescéncias, pela



123

possibilidade de fala, também é um ambiente propicio para a percepg¢ao desses

comportamentos.

Nesse sentido, acredita-se que a escola possa ser um local
privilegiado para a identificacdo precoce de situagdes problematicas,
ja que aspectos relacionados ao meio familiar, grupo de amigos e
escola sdo de extrema importancia para a qualidade de vida do
adolescente (Baggio; Palazzo; Aerts, 2009, p. 78).

Assim, percebemos que para além da inter-relacdo quanto as principais
demandas de comportamentos autodestrutivos na escola e no Pode Falar, cabe
também em pensar nas inter-relacbes em sentido de compreender as
potencialidades e fragilidades de cada lécus. O Pode Falar e a escola se ancoram
em grande potencial de escuta e de apoio mutuo, cabe a fomentagao de agdes que

importem as adolescéncias.

Eixo ¢ - Potencialidades no Trabalho em Saude Mental de Adolescentes

Perpassados os momentos de elucidagdo e compreensdo das principais
demandas da escola e do Pode Falar, considerando a saude mental das
adolescéncias, nos cabe pensar agora nas potencialidades de ambos espacos, em
sentido de construir e pensar propostas e acdes que se fagam significativas a esse
publico.

Como potencialidades, evidenciamos, no caso da escola: a) Escuta que
ampara; b) Acompanhamento coletivo, individual e familiar; c) orientagbes de apoio a
Saude Mental de adolescentes; d) acdes, eventos e projetos em prol da Saude
Mental de adolescentes; e) organismo atuante na rede de protecéao.

No que diz respeito ao Pode Falar, evidenciamos as seguintes
potencialidades: a) Escuta acolhedora; b) orientacbes de apoio a SM de
adolescentes; c) materiais de ajuda; d) depoimentos; e) anonimato (alta procura por
adolescentes); f) fluxo de saude mental.

Importa saber que os motivos que nos levaram a fazer as distingdes de
escuta que ampara e escuta acolhedora, percebidas na escola e no Pode Falar,
respectivamente. Na entrevista com as psicologas foi possivel perceber que ha a
acao de escuta na escola, embora essa acdo se dirija, mais especialmente, aos

momentos de crise e de necessidade mais urgente de acolhimento as demandas. A
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escuta, sob essa razdo, segundo os dados colhidos, € uma escuta muito mais
urgente, curta e com limites institucionais mais bem delimitados, cuja principal
finalidade também ¢ o alivio.

No Pode Falar, a escuta acolhedora diz respeito a uma escuta que nao julga,
ndo nega e que busca acolher o/a adolescente em sua integralidade,
compreendendo a complexidade desse fenbmeno. No Pode Falar se trata de uma
escuta, em alguns casos, também urgente, mas nao em todos. E uma escuta que se
da, em maioria, quando ha o sofrimento psiquico, embora nem sempre as
adolescéncias busquem somente nestes momentos. E uma escuta também com
limitacbes definidas, ndo por questdes institucionais, mas em acordo com as
normatizagdes legais do trabalho com as adolescéncias. Nesse sentido, € uma
escuta que tem, também, a finalidade do alivio.

Neste ponto, uma inter-relagao que se faz possivel e necessaria diz respeito a
uma ambiéncia educacional cuja escuta resulte também em alivio das
adolescéncias. Assim como no Pode Falar e tal qual constatado pelas psicologas da
escola aqui pesquisada, a medida que as adolescéncias se sentem acolhidas,
respeitadas, escutadas, os indices de retorno tendem a subir, uma vez que eles e
elas buscam novamente o alivio.

No Pode Falar os indices de retorno das adolescéncias crescem
cotidianamente. Segundo comparativo de dados, de seu inicio ao presente ano de
2024, os indices de adolescentes que retornaram ao Canal tiveram um aumento da
casa dos 10% aos 37%, evidenciando a importancia de uma escuta que se faca
acolhedora e, portanto, bem sucedida.

Embora a primeira vista esse indice pareca baixo, importa saber que isso diz
respeito as taxas diarias de retorno das adolescéncias. Nesse sentido, espera-se
que, no dia seguinte, mais uma vez, obtenhamos os 37% de retorno, por
adolescentes atendidos e n&o atendidos no dia anterior, e assim sucessivamente.

Ao evidenciarmos a escuta nos dois I6cus, um ponto importante da diferenca
nessas escutas diz respeito as amarras institucionais que norteiam a escuta da
escola. As amarras aqui postas dizem respeito aos limites, limitacbes pouco
funcionais e que, muitas vezes, pouco contribuem para o processo de escuta. Os
limites que aqui pomos dizem respeito a falta de mao de obra e a relagdo com a alta

demanda de adolescentes. Também se trata de uma escuta mais restrita, uma vez
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que suas possibilidades de lida e de saida sdo também limitadas. E, portanto, mais
uma escuta que ampara que acolhe.

A escuta da escola, mais precisamente a de atuagdo das psicologas
entrevistadas, oferta escuta de amparo que, sob muitas dticas, se volta, por muitas
vezes, mais aos problemas ditos educacionais que, necessariamente, pessoais.
“Quando se percebem problemas educacionais, atuo em sentido de entender o que
pode estar acontecendo, fazendo o acompanhamento com familiares, professores,
equipe pedagogica (Sol)”.

A escuta que aqui ampara € uma escuta limitada e controversa a prépria
instituicdo. Uma vez que a instituicdo atua em desfavor da saude mental, pela
necessidade de busca pelo exacerbado desempenho, a escuta que dela desagua
traz uma ambivaléncia, uma vez que busca lidar com alguns dos problemas que dela
propria emergem. “Nesta escola, a cultura institucional colabora com os processos
de adoecimento (Luz).

Em outras palavras, a psicologia escolar atua em sentido de escutar e acolher
demandas que, muitas vezes, emergem da propria escola. A escola pode, nesse
sentido, colaborar ou edificar adoecimentos ja existentes, especialmente em
ambiéncias rigidas, focadas no desempenho, repercutindo em ansiedade e
preocupacgao. Segundo Sol, a cultura da instituicdo € extremamente rigida e de
cobrancga exacerbada, uma vez que, especialmente por se tratar de uma instituigao a
nivel federal, as expectativas pelo bom desempenho sao altas.

Embora a escuta da escola esbarre nessas limitagdes, ressaltamos o trabalho
fulcral das psicologas em sentido de propiciar acolhimento as demandas que
chegam das adolescéncias. Segundo elas, a escuta vai em sentido de ofertar
acolhimento, trazer algum conforto, a partir do entendimento daquela determinada

situacao.

Muitas vezes isso causa sofrimento ao estudante - a cobranca da
escola, busca pelo desempenho -. E ele ndo sabe como verbalizar
isso, porque em casa escuta que a sua Unica obrigagdo € estudar,
aqui na escola as vezes escuta isso também, se compara aos
colegas... Entdo devemos tentar entender esse contexto todo e,
principalmente, entender o significado daquela autolesdo para o
estudante (Luz).
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De acordo com Sol, um elemento importante que tentam deflagrar dessa
escuta diz respeito a elaboragédo de vinculos com as adolescéncias, em sentido de
que possa haver confianca na relacdo com as psicologas. Para elas muitas vezes
os/as adolescentes nao tém espacos para verbalizar em casa, na escola, com seus
amigos e, propiciar esse espago para eles/as é fortalecer esse vinculo, de modo que

outras demandas possam emergir, quando existentes.

Sofri abuso por uma pessoa da minha familia e tinha medo de contar
para alguém. Mas ai eu pensei muito e contei para minha avo, para
alguns amigos e para uma professora em quem confio, porque eu
sabia que isso ia me ajudar. E sim, ajudou e muito! Foi ai que
descobri que podemos encontrar uma rede de apoio e protecao.
Entdo, em qualquer situagcdo em que vocé nao se sinta bem, procure
alguém de confianga para conversar e isso vai te ajudar a se sentir
mais leve! Bjs (P. 15 anos, depoimento Pode Falar).

A possibilidade de falar, de falar sobre os sentimentos, sobre como se
sentem, € para as adolescéncias um forte fator de prote¢do a saude mental e a
saude socioemocional (Benincasa; Rezende, 2006). O Pode Falar e a escola,
atentos a isso, devem se posicionar no sentido da nao violagdo de direitos e na
garantia de espacos mais saudaveis para os/as discentes. A escuta acolhedora,
cuidadosa, saudavel, sensivel do Pode Falar, importa & escola. E uma escuta que,
sem duvidas, importa as adolescéncias.

A escuta acolhedora que aqui fazemos nominagao, diz respeito a uma escuta
extremamente potente, da qual o Pode Falar se subsidia. E uma escuta que ampara,
mas que vai além, em sentido de acolher, cuidar e, por finalidade, aliviar a carga de
sofrimento psiquico trazido por esse/a adolescente. E uma atencdo que tem dado

certo e tem sido, por eles e por elas, referendado.

E muito bom ouvir isso, poder conversar com vocé. Vocé ndo tem
ideia de como me ajudou. As vezes da um desespero, e conversar
com vocés me acalma @ &

Como outros pontos potenciais da escola destacamos o trabalho de
acompanhamento individual, coletivo e familiar das psicologas com as
adolescéncias, quando se percebe a necessidade de agbes mais urgentes. Esse

acompanhamento se da em sentido de escuta e de buscar formas de apoio e
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suporte aos discentes para além da escola, de modo que possam ser
acompanhados/as, sob o olhar da familia. O acompanhamento segue os termos da
escuta ja descrita, considerando o suporte emergencial as adolescéncias e aos seus

familiares, quando necessario.

Embora, como ja dito anteriormente, essa escola esbarre em algumas
limitagdes quanto a sua escuta, importa destacar o quao valioso se da o trabalho
das psicologas em sentido do acompanhamento coletivo, individual e familiar. Essas
trés esferas de trabalho evidenciam o cuidado de suas acbdes e sdo movimentos

extremamente importantes na lida com os comportamentos autodestrutivos.

A possibilidade de envolver a familia e outros membros no cuidado com esse
adolescente diz respeito a um limite que concerne ao Pode Falar, uma vez que a sua
finalidade ndo é a do acompanhamento, mas do acolhimento especifico em
urgéncias. Sob esse ponto de vista, pensamos que uma inter-relagdo importante que
dai emerge diz respeito ao Pode Falar utilizar da escola como suporte, como rede de
apoio a essas adolescéncias, uma vez que elas possuem capacidade de atuar mais

préximas a essas adolescéncias.

A orientacdo de suporte pela escola ja € um movimento que ocorre no Canal,
a partir da escuta qualificada de seus atendentes. Entretanto, pensamos que ha a
necessidade de melhor alinhamento de suas acbes as agdes da escola, uma vez
que essas adolescéncias possam ser e se sentir efetivamente acolhidas nas
ambiéncias escolares. Cabe ao Pode Falar e a escola uma troca mutua de
estratégias e de suporte, em sentido de que uma se configure, para a outra, como

mais um elemento na porta de saida em Saude Mental para essas adolescéncias.

Outro ponto relevante de ser trazido a tona pela escola diz respeito aos
eventos e projetos realizados em Saude Mental para essas adolescéncias. Por se
tratar de uma instituicdo a nivel federal, sob a peculiaridade de se fazer presente em
meio ao universo universitario, muitas agdes, projetos e eventos s&o realizados
nesse sentido, de modo que os discentes possam se sentir mais acolhidos e mais

acolhidas.

As psicologas escolares evidenciam diversas fragilidades que essa
especificidade demografica traz a escola. Ou seja, evidenciam que, além de

potencialidades, ha muitas fragilidades numa escola envolta pelo universo
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universitario. Essas fragilidades serdo trabalhadas no tdpico seguinte, sendo
importante, agora, evidenciar as potencialidades de uma escola situada dentro de

uma universidade federal.

Apesar de haver muitas fragilidades do ponto de vista do suporte ofertado
pela universidade, as psicélogas reconhecem que muitas agbes, eventos e
propostas sdo possiveis gragcas a esse universo. As agbes em Saude Mental,
embora, muitas vezes, ndo especificas as adolescéncias, se colocam como

importantes ao fluxo de saida do trabalho dessas psicélogas, quando necessario.

Como supracitado, o suporte buscado pela escola muitas vezes esbarra na
nao especializagdo dos profissionais buscados. Em outras palavras, ha psicélogos,
mas nao para as adolescéncias. Ha médicos e médicas, mas nao hebiatras. Assim,
a necessidade de locais de apoio voltados as adolescéncias é flagrante e, nesse
sentido, pensamos que o Pode Falar possa importar a escola, como uma rede capaz

de ajudar e atender a essa demanda.

Considerando as suas potencialidades, para além do canal de escuta, o Pode
Falar dispbe de materiais de ajuda e de depoimentos de adolescentes para
adolescentes. Essas outras possibilidades de ajuda sdo frequentemente visitadas
pelas adolescéncias e a elas importam, uma vez que lidam com conteudos

diretamente relacionados as principais demandas que eles e elas trazem.

As adolescéncias que chegam ao Pode Falar buscam inumeros materiais de
apoio, especialmente os mais acima destacados, como Teste de Ansiedade, Plano
de Ajuda e Guia de Autocuidado. Invariavelmente se sabe que a guia “Pode Falar” é
a mais acessada, mas o0 seu complemento, seu subsidio, se encontra nas demais

guias, através de seus conteudos.

Em acordo com dados do Pode Falar, a maioria dos adolescentes que
buscam ajuda dizem precisar de acolhimento mais urgente, seguido por uma
necessidade de tempo de resposta moderado. A urgéncia com a qual concebem a
necessidade de serem cuidados surge como uma das justificativas aos indices

relacionados a insatisfacdo desses usuarios, uma vez que as principais criticas

recebidas pelo Canal dizem respeito a longa espera pelo atendimento.

Se faz importante evidenciar como destaque a escuta anénima do Pode Falar.

Pusemos esse anonimato como potencialidade uma vez que percebemos que as
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adolescéncias e juventudes se sentem mais seguras e confortaveis ao falarem das

suas dores nesse espago, uma vez que eles e elas ndo sao identificados/as.

Como exemplo, temos a situacdo de uma adolescente, durante um

atendimento, que pergunta ao atendente qual o seu nome, justificando em seguida:

Obrigada. Queria saber o seu nome pq (sic) acho que assim fica
melhor pra gente conversar. Se n&o tiver problema eu prefiro ndo
falar o meu, tudo bem? S&o assuntos que ndao me sinto muito bem
em ficar falando, tenho vergonha também, entao prefiro nao falar
quem eu sou (l. 15 anos, Pode Falar).

Portanto, percebemos que o elemento do anonimato desponta como
importante para essas adolescéncias. Se relacionarmos a atuagdo na escola,
podemos rememorar, como ja trabalhado nesta pesquisa, que as adolescéncias
muitas vezes tém dificuldades de buscar ajuda na escola, por se sentirem
envergonhadas, timidas, por medo da identificagcao e, por vezes, quando necessario,

por medo da comunicagao de suas dores e angustias aos seus pais.

No Pode Falar essas dores, angustias, ndo sdo comunicadas a outras
pessoas, exceto em certas eventualidades e sob a autorizagdo desses jovens. Em
casos em que a comunicagdo € necessaria, ainda assim, nao € possivel fazer a
comunicagédo por demanda espontanea. Nestes casos, cabe as adolescéncias nos
autorizarem e nos oferecerem dados suficientes a realizagdo da denuncia. Nesse
sentido, o espago do anonimato também importa a essas adolescéncias, uma vez
que eles e elas se sentem em poder decisério sobre o ambiente em que sao

escutadas.

Como exemplo, tivemos no Pode Falar o relato de um adolescente
recorrentemente violentado sexualmente por seu pai. O adolescente inicia o
atendimento relatando a dificuldade em conversar e o medo ocasionado por toda a
situagdo. Quando orientado a denunciar e a passar seus dados, como forma de
conseguirmos fazer a denuncia, o adolescente nega, diz que nao quer ser
identificado e n&o sentir forgas para prosseguir com a denuncia. Porém, embora ndo
tenha ocorrido a denuncia, o atendimento nao foi invalido. O adolescente, ao final,
agradece a atendente, ao Canal e diz que, embora néao fizesse a denuncia naquele

momento, as orientacdes e a escuta Ilhes foram importantes, uma vez que se sente
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mais “fortalecido” e “convicto” do que deve ser feito. Num outro dia, retorna ao

Canal:

Vim aqui pra agradecer vcs (sic) por terem me escutado. Depois
daquele dia eu sai (sic) bem forte e certo do que devia fazer. Contei
para a minha mae e tia o que estava acontecendo e elas me
ajudaram a fazer a denuncia. Me sinto muito melhor de verdade.
obrigado por tudo! <3

Em outras palavras, o atendimento do Pode Falar cumpriu, portanto, com
uma de suas finalidades, a de trazer alivio. O alivio desta situacdo se tornou
possivel e foi guiado mediante o fluxo de atendimento do Canal. O fluxo de
atendimento, como uma de suas potencialidades, se faz importante, uma vez que é
o documento orientador quanto as portas de entrada e de saida do Canal,
conduzindo o atendimento e o atendente em sentido de promover os cuidados

adequados a saude mental da adolescéncia que lhes chega.

Desculpa comentar essas coisas com vc (sic), sei que € chato, mas é
que eu nao aguento mais. Todos os dias eu choro, me corto, me sinto
mal, so nao sei mais o que fazer. Acho que aqui é o unico lugar que
eu converso de verdade, unico lugar que me sinto bem. Saio melhor
do que entrei hoje, mais tranquilo (P. 16 anos, Pode Falar).

Muito obrigado por ter me atendido. Eu estou me sentindo bem
melhor, vou voltar mais vezes. obrigadaaa <3 (I. 13 anos, Pode
Falar).

Vemos o fluxo de atendimento do Pode Falar como mais uma de suas
potencialidades. Como ja referido nos topicos acima, o atendimento ndo transcorre
ao acaso, a sua escuta nao € solta, sem sustentagdes empiricas e tedricas. A escuta
do Pode Falar é uma escuta qualificada, uma vez que ha um processo formativo de
abordagem transdisciplinar em sua base. Também neste sentido, os caminhos de
saida do Canal ndo s&o ao acaso. O Pode Falar conta com um fluxo de
atendimento, documento orientador aos/as atendentes sobre as situacbes que

chegam e se desvelam durante os atendimentos.

Como ja discutido anteriormente neste documento, o fluxo apresenta 3
saidas, considerando os casos em que o0 atendimento se encerra nele mesmo,
quando ha violéncia fisica e/ou sexual e quando ha a necessidade de

acompanhamento psicoterapéutico/psiquiatrico. Assim, a possibilidade do fluxo é
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umas das grandes potencialidades do Canal, uma vez que orienta os atendimentos

e garante a homogeneidade nas estratégias de saida do Canal.

Situacdo 1

. : sim
; m 3 inlencia fisi Desdob: nto
= 0 atendimento tem | : auv\jwnlenuar:’isu:a Silu;rge)_
: : efou sexual? [E:
desdobramentos? © Nao : .
Situacao 3
Encerra-se em ) S
c Ha demanda por
si mesmo
. acompanhamento
psicoterapéutico?
Sim
Mao
Desdobramento
Situacao 3

Sucederemos agora em pensar as fragilidades de ambos Iécus, no que diz
respeito a escuta e lida com a saude mental das adolescéncias, uma vez que
pensamos ter sido possivel compreender que a escola e o Pode Falar se
inter-relacionam sob a otica da importancia representativa a estas. Podemos pensar
entdo na inter-relacdo dessas potencialidades as adolescéncias, com vistas a
minorar as suas principais demandas: “(...) sentimentos de vazio, tédio, indiferenca,
soliddo, abandono, impressdo de ser mal-amado, incompreendido ou rejeitado”
(Benincasa; Rezende, 2006, p. 95).

Eixo d - Limites no trabalho em saude mental de adolescentes

Pensar no trabalho com a saude mental, em qualquer publico, implica
lidarmos com uma série de desafios, especialmente sociais. Muitos desafios ja foram
postos ao longo desse texto, sendo um dos principais os tabus, preconceitos e
estigmas em torno dos comportamentos autodestrutivos. Percebemos que nos

ultimos anos a sociedade tem se colocado mais atenta e mais disposta a discutir
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sobre esses comportamentos. Entretanto, apesar dos avancos, tantos outros ainda

S0 necessarios.

No que diz respeito as adolescéncias, pensar no tema da saude mental e,
mais precisamente, dos comportamentos autodestrutivos, envolve uma série de
tabus, que se sobrepdem, tornando o tema e as suas discussbes ainda mais
sensiveis. Sobre essa sobreposigdao, Minayo e Filho (2021) trazem uma discussao
do que resolvem por denominar de Triplo Tabu, ou seja, os tabus que envolvem os

comportamentos autodestrutivos nas adolescéncias.

Segundo essas autoras, no que diz respeito a esses comportamentos,
haveria um triplo tabu, um continuum, que tem como repercussdo o medo, pavor,
receio e afastamento discursivo da sociedade sobre esses temas. Para elas, o
continuum se apresenta sobre 3 éticas: o tabu da morte, o tabu do suicidio e o tabu

do suicidio nas adolescéncias.

Discutir sobre esses tabus é sempre desafiador, mas necessario. Assim,
pensar no trabalho com a saude mental das adolescéncias implica em desafios, dos
quais algumas limitagdes se revelam. Em nosso caso, essas limitagdes dizem
respeito, mais especificamente, ao trabalho da escola e do Pode Falar, considerando

os comportamentos autodestrutivos.

No que diz respeito a esses limites, foi percebido, pela escola, as seguintes
questdes: a) Baixa procura por adolescentes (nao ha sigilo - comunicagao aos pais);
b) alta demanda; c) falta de suporte quanto aos fluxos de saida; d) falta de suporte
da escola e de seus atores a Saude Mental de adolescentes; e) auséncia de fluxo de

saude mental.

Considerando o Canal Pode Falar, despontam como limitagées as seguintes
questdes: a) Acesso limitado as informagdes dos/as adolescentes; b) Alta demanda;

c) Longa espera; d) Falta de suporte quanto as portas de saida.

Iniciando o debate sobre a primeira limitacdo da escola, esta se relaciona
diretamente a potencialidade posta ao Pode Falar no eixo anterior, no que dizia
respeito ao anonimato das adolescéncias. Se, por um lado, temos o carater anénimo

do Pode Falar como potencial, uma vez que as adolescéncias veem isso como um
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aspecto positivo, de outro temos a escuta da escola, que ndo € anénima e que, por
sua natureza e em acordo a lei 13.819, tem por normatizagdo a comunicagdo aos

pais e responsaveis, quando necessario.

De modo algum queremos trazer apontamentos em sentido contrario a lei ou
em sentido de desaconselhar a comunicagéo aos pais. A lei 13.819 é um marco
legal imprescindivel a saude mental das adolescéncias, bem como a comunicagéo
as pessoas responsaveis também se torna necessario em casos relativos aos

comportamentos autodestrutivos.

O que aqui queremos apontar € que, segundo trazido e percebido pelas
psicologas, a fala das adolescéncias, por necessariamente terem de se apresentar
e, em muitos casos, ter de haver a comunicagdo aos pais, traz como resultado a
baixa procura pela escuta. Segundo Luz, no que diz respeito aos comportamentos
autodestrutivos, “a comunicacdo aos responsaveis muitas vezes € uma das coisas
que faz com que os adolescentes evitem procurar ajuda, pois ndo querem que 0s

pais ou responsaveis saibam”.

Segundo as psicologas, esse € um desafio posto a escuta, uma vez que
essas adolescéncias tém medo de que as suas dores sejam comunicadas. E sabido
na literatura e nas orientagdes técnicas, bem como em seguimento a lei 13.819 - que
estabelece a necessidade de notificagdo compulséria, pelos estabelecimentos de
saude, nos casos concernentes aos comportamentos autodestrutivos, mais
precisamente de violéncias autoprovocadas, tentativas de suicidio e automutilagao
(Lei 13.819, 1990) - que essas medidas sdo necessarias a preservagao da saude

mental das adolescéncias.

Porém, embora sejam medidas necessarias, nem sempre as adolescéncias,
especialmente as que estdo com a rede de apoio mais fragilizada, entendem isso.
Essa questédo torna-se evidente no discurso de Luz, sobre uma adolescente que
buscou a sua ajuda. Segundo ela, essa adolescente se chateou apds a
comunicagdo aos seus pais, se afastando do acompanhamento da psicéloga
escolar. Entretanto, depois de certo tempo, com o suporte dos seus pais e auxilio da
psicoterapia, a adolescente busca a psicologa e reconhece a importancia de tal

medida ter sido tomada.
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Assim, ao tratarmos do n&o-anonimato como um ponto limite da escola, ndo
nos referimos em sentido de dizer sobre os erros ou acertos do procedimento, mas
em reconhecer que essa estratégia, ainda que necessaria, por vezes tende a afastar

a adolescéncia dos cuidados da escola, especialmente da psicologia escolar.

Sol nos diz que uma maneira de tentar driblar esse desafio € através do
didlogo. Ela nos traz que “(...) prepara o adolescente para que entenda que nao é
possivel que essa informacgao seja retida” uma vez que “(...) é algo inegociavel. Nao

temos aqui na escola como sustentar esse cuidado”.

As psicologas afirmam que com a percepcado dessas questdes o primeiro
trabalho a ser realizado é o de aproximacéao das familias, para que possam entender
quais as demandas e quais as possibilidades de oferta de cuidados. Tomamos como
conclusao que a familia desponta como elo importante na rede de apoio. Entretanto,
a comunicacdo a essa familia, no que diz respeito aos comportamentos
autodestrutivos, deve ser realizada de modo responsivo e cuidadoso, cuja
construgcado do dialogo tenha sido anteriormente discutida com o/a adolescentes, de

modo a ndo romper o vinculo existente.

As psicélogas ressaltam que um dos desafios postos a escuta desses
adolescentes diz respeito a alta demanda e a escassa mao de obra em relagao a
essa demanda. Elas ponderam que ha mais de 420 discentes na escola para
apenas duas psicélogas. Pensar no acompanhamento individual sob essa demanda
€ extremamente desafiador, especialmente quando se ha, também, o trabalho de
acompanhamento das familias. Portanto, ha uma alta demanda que, por muitas

vezes, nao € ao todo satisfatoriamente suprida.
Sol relata sobre a dificuldade em lidar com a demanda. Segundo ela,

ha muitos adolescentes que buscam ajuda ou que nés percebemos
que ha a necessidade de um acompanhamento, € uma demanda que
s6 faz crescer e que muitas vezes nao conseguimos dar conta. Além
da alta demanda, esbarramos no problema de outros profissionais
acharem que a escuta é algo s6 da psicologia, 0 que nos traz um
problema. Entdo lidamos com varias situagbes, muitos desafios,
atuamos na esfera de acompanhamento e orientagdo educacional,
de escuta desses adolescentes e também acompanhando as
familias, quando necessario.
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Para essas psicologas a dificuldade é dupla: ha escassez de mao de obra
suficiente para lidar com essa alta demanda e, ainda sobre essa demanda, a méo de
obra disponivel ndo é especializada nos cuidados com as adolescéncias. Assim, 0s

desafios se multiplicam e as demandas se tornam mais penosas de serem supridas.

A questdo da alta demanda é também um problema que chega ao Pode
Falar. Entretanto, ha uma diferengca no que aqui consideramos como alta demanda
em ambos lécus. Enquanto na escola ha apenas 2 psicélogas para um universo de
420 alunos/as, no Pode Falar, em proporcionalidade, ha uma certa quantidade de
atendentes para um universo de milhares de atendimentos realizados

semanalmente.

Enquanto na escola ha um publico especifico e limitado, no Pode Falar a
demanda é nacional, crescente e irrestrita, sendo necessario a realizagao constante
de formacdes, em sentido de garantir a entrada de novos/as atendentes e conseguir

suprir a demanda que cresce exponencialmente.

No Pode Falar a grande procura resulta, por consequéncia, num alargamento
da fila de espera. As adolescéncias que buscam atendimento, a depender da
demanda do dia e do horario, ndo sdo atendidas prontamente. Esses adolescentes
sdo avisados sobre a necessidade de espera, considerando a sua posicao nafilae a

previsdo de tempo em que serao atendidas.

A longa espera resulta em adolescentes insatisfeitos/as pela demora no
acolhimento. Se rememorarmos os dados ja postos aqui, veremos que os/as
adolescentes que chegam ao Pode Falar classificam a sua necessidade por ajuda
como urgente, seguida por moderada. Deste modo, surge um problema: o Pode
Falar lida com uma demanda exponencialmente crescente e, no que diz respeito a
essa demanda, em maioria, se trata de adolescentes que querem e necessitam ser

atendidos urgencialmente, naquele momento.

Ao ndo conseguir suprir a demanda emergencial, as adolescéncias podem
sair insatisfeitas, uma vez que houve uma longa espera até o seu atendimento. De
todo modo, importa ressaltar que, no Pode Falar, nenhuma adolescéncia é
desassistida. Ainda que com longa espera, esse adolescente sera atendido, caso

permaneca em espera. Ainda que com a demora, havera a orientagdo, pelo chatbot
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(robb de assisténcia ao Canal), de materiais, conteudos e mapas de saude mental a

essa adolescéncia, em sentido de que possa aliviar o seu sofrimento.

As avaliagbes do Canal traduzem exatamente o posto acima. Poucas sao as
insatisfagdes relativas aos atendimentos realizados. Eles e elas, ao contrario, amam

os atendimentos, se sentem acolhidos/as.

Agradec¢o muitoooo por vocé ter me escutado. eu estava precisando
muito disso. obrigadaaaa @ (J. 14 anos, Pode Falar).

Cada vez que entro aqui saio me sentindo muito melhor. Vocés sao
incriveis, ndao parem nunca. Nao sabem como sao (sic) importantes
pra gente & (L. 17 anos, Pode Falar).

As insatisfagdes dizem respeito a longa espera pelo atendimento.

Gostei muito do atendimento, mas demorou muitoo. Precisam
melhorar nisso (W. 17 anos, Pode Falar).

Precisam melhorar o tempo do atendimento pra ficar perfeito. vamos
agilizar isso galera &2 (P. 15 anos, Pode Falar).

Sobre a escola, um outro caminho que se coloca em dificuldade diz respeito a
auséncia de um fluxo de saude mental. Esse fluxo ndo existe e, por isso, o trabalho
com essas adolescéncias torna-se um desafio. Os trabalhos em saude mental, como
descrito pelas psicologas, sdo mais pessoalizados que institucionalizados, uma vez
que os limites e orientagdes ndo estdo bem definidos. A preocupacdo e matriz
geradora do trabalho delas é a de buscar o alivio do sofrimento psiquico dessas
adolescéncias, embora as diretrizes e caminhos de trabalho nao estejam bem

definidos.

Nés ndo temos um fluxo para encaminhar alguns casos que, muitas
vezes, sao tao graves. E a gente fica aqui, louca, assim, “arrancando
os cabelos”. Porque a gente nao sabe para onde levar, né... (Luz).

A inexisténcia de um fluxo repercute em fragilidades, principalmente, quanto
aos caminhos de saida na lida com a saude mental dessas adolescéncias. As

estratégias propostas por elas funcionam até certo ponto mas, quando ha a
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necessidade de um acompanhamento mais sistematico, em situagdes mais

delicadas, sensiveis, torna-se um problema.

Desse modo, é percebido tanto na escola quanto no Pode Falar um desafio,
no que diz respeito as saidas na escuta com as adolescéncias. Na escola, as
psicologas relatam se sentirem completamente desamparadas. Em situagdes de
comportamentos autodestrutivos, alegam n&o saber como agir, muitas vezes, diante
da situagcdo. O desafio aqui ndo se trata da escuta, do acolhimento, mas da

necessidade de uma acompanhamento sistematico desse adolescente.

O acompanhamento sistematico também se coloca como um recurso nao
disponivel e nao pretendido pelo Canal Pode Falar. O Pode Falar ndo realiza
encaminhamentos, mas orientagdes, seja em sentido de busca a psicoterapia seja a
denuncia de determinadas situacées. Como ja relatado, a denuncia s6 pode ocorrer,
pelo Pode Falar, com o aceite do adolescente e com a disposicdo de seus dados,

uma vez que nao temos acesso a estes.

Embora haja os direcionamentos a partir do Pode Falar, o fluxo de saida,
assim como a escola, € um desafio. As adolescéncias relatam dificuldades em
conseguir psicoterapia no sistema publico, em conseguir psiquiatria para a
medicalizagdo. Em casos de denuncias, pode haver demora, desconfianga,
dificuldades de acesso, entre outros. Os esforgcos, nas saidas, quando o

atendimento ndo se encerra nele mesmo, sao redobrados.

Na escola, as psicologas apontam a natureza do acolhimento, em sentido de
alivio, mas evidenciam as dificuldades quando ha necessidade de um
acompanhamento sistematico. A dificuldade no caminho de saida ha um

acompanhamento mais sistematico se evidencia na fala de Luz:

Quando o adolescente tem recursos precarios para estabilizar a
situacao, o seu emocional, € algo que vai se estabilizar com algumas
escutas e acompanhamento na escola? Nao! Precisa dar
continuidade a isso num outro espago, num trabalho mais
aprofundado.

As psicologas ressaltam que essas dificuldades ao cuidado das
adolescéncias termina por refleti, a eles e elas, um sentimento de

nao-pertencimento ao ambiente escolar, uma vez que ndo se sentem cuidados.
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Embora seja um caminho dificil, as psicélogas buscam encontrar solugdes e saidas

para um manejo pessoalizado, que foge as amarras institucionais.

(...) quando a gente entende que esse comportamento autolesivo
também esta associado a ideagado suicida, a gente procura essas
instancias que podem oferecer suporte mais emergencial pra evitar
que o estudante tente ou volte a tentar, né, o suicidio (Sol).

Ao tentar buscar esses caminhos de saida, esbarra numa peculiaridade: uma
escola de nivel fundamental e médio, cercada por um universo de graduacoes e
pos-graduagdes. Segundo ela, o que deveria ser um facilitador na lida com a saude
mental das adolescéncias, € algo obsoleto. Apesar de haver cursos de psicologia,
enfermagem, medicina, entre outros, ndo ha nenhum direcionamento de cuidado a
essas adolescéncias.

Ao nédo conseguirem formas de acolhimento internas a instituigdo, buscam
caminhos de saidas alternativos, como CAPS, clinicas-escola, parcerias com outras
instituicdes. Nesse sentido, acreditamos que uma inter-relacdo necessaria se da na
escola entender e pensar no Pode Falar como um fluxo de saida possivel, capaz de
dar suporte e acolhimento as adolescéncias que ai estdo. Nao se trata de subsidiar
demandas por atendimento sistematico, uma vez que nao é sua finalidade, mas de
apoiar a escola em suas agdes, despontando como plataforma de acolhimento

especializada as adolescéncias.

A gente segue um fluxo que seguiria, por exemplo, uma escola
municipal, estadual. Assim, o fato da gente estar no campo federal,
infelizmente, ainda nao traz nenhum privilégio em relagéo ao entorno,
ao que a gente tem na universidade.

A psicdéloga continua o dialogo mencionando o quanto é frustrante conviver ao
lado de tantos cursos e areas da saude, mas ter portas fechadas. Ela vai além.
Segundo ela, até ha espacgos para adultos, mas para adolescentes, as portas sao
fechadas, pois ndo ha escuta especializada. No Pode Falar essa escuta encontra
uma saida especializada as adolescéncias. Nesse sentido, o Pode Falar pode se
colocar enquanto espago de saida e de chegada importante a escola, bem como a

escola também se coloca em importancia ao Pode Falar.
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Entendemos, a partir das inter-relagdes aqui percebidas, que a escola importa
ao Pode Falar e vice-versa. Mais que isso, as suas agdes devem estar coadunadas,
andar juntas, uma vez que, quando ha o suporte da escola e o suporte do Pode
Falar, as adolescéncias encontram caminhos mais saudaveis a seguir.

Como exemplo, durante um atendimento no Pode Falar a adolescente diz ndo
ter amigos, ndo se sentir confortavel em conversar com a sua familia. Ela diz se
sentir s6 e, por isso, nao ter o habito de falar sobre as suas dores. Evidencia que, no
Pode Falar, € a primeira vez que fala sobre si. Ao ser orientada por um atendente a
buscar esse apoio na escola, mais precisamente, também, com os atores escolares

(professores, coordenacéo, profissionais da limpeza), responde:

Tem uma professora que gosto muito dela, acho que ela hem sabe
disso. As vezes ela me vé e pergunta se eu to bem, acho que
percebe algo. Nunca pensei nisso mas talvez eu possa conversar
com ela, posso tentar (G. 15 anos. Pode Falar).

Em seguida, agradece o suporte ofertado pelo Pode Falar e, ainda que saia

com a intencao de se abrir com a professora, promete retornar:

Muito obrigada por tudo vc ndo sabe como foi importante pra mim.
Vou voltar mais vezes, vocé € um amor (2)(G. 15 anos. Pode Falar).

Percebemos que a inter-relagao de escuta Pode Falar e escola atua com uma
poténcia reparadora, acolhedora e importante as adolescéncias. Pensamos que o
Pode Falar e a escola casem bem, em sentido ndo apenas de escuta, mas nos
fluxos de saida de ambos locus. No Pode Falar, as orientagdes e saidas tém sido
passadas. Na escola, talvez devamos dar mais atengdo e subsidios a essa

necessidade.

Entdo, eu e ela - Sol - recebemos os adolescentes, discutimos as
demandas, percebemos necessidade de continuidade e
aprofundamento do trabalho, mas a gente ndo tem muitas vezes para
onde encaminhar. E ai a gente busca as pessoas que conhecemos
nas redes paralelas

Para as psicélogas, a finalidade da escola € de uma escuta que acolha, que

cuide e que, por consequéncia, alivie. O alivio, como fim esperado, também se
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coloca como objetivo no Pode Falar. Adolescentes, quando aliviados/as, tendem a
retornar, tendem a se sentir melhores e a retomar o fio da vida, em contraponto as
ditas neuroses existenciais (Frankl, 2019). Ha, sob esse movimento, a retomada do
movimento de vida, a pulsdo a atualizacdo, a evolugcédo e desenvolvimento de seus

potenciais (Rogers, tornar-se pessoa).

O que fazemos nao é psicoterapia, mas é aquele acolhimento,
aquela escuta, em sentido de trazer, de fato, alivio, né? Eu acho que
a finalidade é essa. Naquele momento, é o que de melhor podemos
fazer (SOL).

Assim, no bojo das discussdes apresentadas, considerando a necessidade de
pensarmos na saude mental de adolescentes, se faz fulcral a elaboragdo de
estratégias e propostas de enfrentamento em colaboragdo e correlagdo do Pode
Falar com as ambiéncias escolares, onde a experiéncia do ser adolescente é
intensamente vivida; a instituicdo escolar € detentora de grande potencial nas

vivéncias externas a familia (Miura et.al, 2018).

A arte da escuta precisa ser compreendida em sua integralidade. As
adolescéncias clamam por ajuda, ainda que em siléncio, ddo sinais, ainda que estes
sejam incompreendidos, escrevem na pele a assinatura da dor, embora, muitas
vezes, nao haja ninguém para vé-la. Entretanto, apesar das angustias, dos

cansagos, das dores, das marcagdes, elas seguem, elas lutam, elas resistem, elas

vivem...
A vida é tdo bela que chega a dar medo. Medo que ofusca: luz!
Nao o medo que paralisa e gela, Cumplicentemente,
estatua subita, as folhas contam-te um segredo
mas velho como o mundo:
esse medo fascinante e fremente de Adolescente, olha! A vida é nova...

curiosidade que faz o jovem felino seguir
para a frente farejando o vento ao sair, a
primeira vez, da gruta. — vestida apenas com o teu desejo!

A vida é nova e anda nua

O adolescente.
Mario Quintana, 1998.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa intencionou compreender a inter-relacdo Pode Falar e
escola, considerando os comportamentos autodestrutivos de adolescentes como
ponto de direcionamento aos seus estudos. Os estudos mostram que os
comportamentos autodestrutivos nas adolescéncias s&o um problema universal,
cujos indices tém aumentado recorrentemente e exponencialmente nos ultimos
anos.

Apesar dos desafios, como resultado vemos que uma importante inter-relagcao
da escola e o Pode Falar diz respeito a escuta ao qual os dois l6cus se propde
pensar. A escuta que se inter-relaciona, proposicao do presente estudo, diz respeito
a uma escuta transversal, complexa, transdisciplinar, cujo horizonte transpassa os
limites tecnoldgicos do Pode Falar e os limites fisicos da escola, indo além de seus
muros. Cabe pensar numa atuacéo inter-relacionada, sob a qual um lécus possibilite
suporte ao outro. Pensamos a escuta como ferramenta fundamental no
enfrentamento aos comportamentos autodestrutivos de adolescentes.

No Pode Falar, a partir das suas formacdes apoiadas na 6tica transdisciplinar,
a adolescéncia que nos chega nunca sera julgada, prescrita, emoldurada; ao
contrario, sera sempre vista como 0 novo, 0 que € do campo do inédito e, por isso,
original. A escuta do Pode Falar é uma escuta que acolhe, ndo exclui; € uma escuta
que cuida, ndo negligencia; € uma escuta atenta, ndo indiferente; € uma escuta
interessada, ndo alheia; € uma escuta curiosa, nao desinteressada.

A partir dos resultados do presente estudo, pensamos que a inter-relagao
Pode Falar e escola se mostra bem sucedida uma vez que uma pode ajudar a outra,
seja pela ferramenta da escuta, seja através de ag¢des direcionadas a saude mental
desses adolescentes, sob suporte da Rede Pode Falar.

Os dados aqui obtidos nos trouxeram informacgdes importantes a respeito das
inter-relagcdes percebidas entre o Pode Falar e a escola. Como resultados, tivemos

0s seguintes pontos:

No Eixo a - Principais demandas em Saude Mental de adolescentes,

percebemos as seguintes questdes:
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Na escola, foram percebidas: Ansiedade, Preocupacdo com desempenho
escolar, autolesao, fragil rede de apoio, conflitos familiares e entre amigos, enlutados
por suicidio, vulnerabilidade socioecondémica.

No Pode Falar: Ansiedade, Conflitos familiares, Preocupagdes com o futuro,
Conflitos amorosos, Autolesdo, Ideagao suicida, Baixa autoestima.

A partir das demandas supracitadas, identificamos as seguintes
inter-relacdes:

a) Ansiedade é a principal demanda em ambos os ambientes. No Pode Falar
a demanda chega pelas adolescéncias. Na escola, a demanda chega por elas
(majoritariamente) e por outros atores escolares.

b) O papel da familia é destacado em ambas as plataformas. Em algumas
situagcdes, como sendo importante a rede de apoio. Em outras, com evidéncias de
fragilidade, com destaque aos conflitos familiares.

c) Altos indices de autolesao sédo percebidos tanto na escola quanto no Pode
Falar, com diferencas quanto a sua forma de expressdo e no modo como esses

comportamentos sao identificados e comunicados.

No Eixo b - Principais Demandas de Comportamentos Autodestrutivos

de Adolescentes, identificamos:

Na escola: Autolesao (cortes), ideacao suicida (sem planejamento), tentativa
de suicidio (primeira tentativa).
No Pode Falar: Autolesao (cortes e perfuragdes), ideagao suicida (com

planejamento), tentativa de suicidio (tentativas anteriores).

Considerando as suas inter-relagdes, temos:

a) Os indices de autolesdo sédo altos, tanto na escola quanto no Pode Falar,
sendo mais predominante entre as meninas (cis e trans). Na escola foi identificado
consideravel aumento apos a pandemia. No Pode Falar, os comportamentos
apresentam maior intensidade e variedade, se comparados a escola.

b) A ideacgdo suicida € mais frequente no Pode Falar, havendo, na maioria dos
casos, maior grau de risco quando comparados a escola.

c) Tentativas de suicidio anteriores sdo mais relatadas no Pode Falar do que

na escola, indicando maior risco.
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No Eixo ¢ - Potencialidades no trabalho em saude mental de
adolescentes, identificamos:

Na escola, as demandas incluem escuta cuidadosa, acompanhamento
coletivo, individual e familiar, orientacbes de apoio a saude mental de adolescentes,
acgdes, eventos e projetos voltados para a saude mental desse publico.

No Pode Falar, identificamos: escuta acolhedora, orientagcdes de apoio a
saude mental de adolescentes, disponibilidade de materiais de ajuda, depoimentos,

anonimato e um fluxo de saude mental bem estruturado.
Principais inter-relagbes percebidas:

a) Na escola, a escuta realizada pelas psicologas é cuidadosa, embora
limitada pelas restricdes institucionais, fazendo com que admita carater e acdes
pessoalizadas. No Pode Falar, a escuta é acolhedora, sensivel e aberta, apoiada em
uma abordagem transdisciplinar. Ambas visam aliviar o sofrimento psiquico dos
adolescentes.

b) No Pode Falar, os adolescentes tém acesso, além da ferramenta de
escuta, a materiais de apoio em saude mental. Na escola sao realizadas agdes e
eventos voltados para a saude mental, embora com espacgo para melhorias.

c) Na escola, ha o acompanhamento individual, familiar e coletivo, enquanto
no Pode Falar ha a escuta especifica, em situagbes, em sua maioria, de urgéncia.
No Pode Falar, o anonimato das adolescéncias é destaque, uma vez que tem se
mostrado como facilitador na busca por ajuda, especialmente aos comportamentos
autodestrutivos. No entanto, na escola, embora a comunicagdo com a familia seja
necessaria em situagdes criticas, ela pode dificultar a busca por ajuda dos
adolescentes.

d) O Pode Falar possui um fluxo bem estruturado em saude mental,
facilitando as ag¢des de saida do Canal. Enquanto isso, na escola, a falta de um fluxo

em saude mental € uma das principais fragilidades identificadas.

No Eixo d - Limites no Trabalho em Saude Mental de Adolescentes,
temos:

Na escola, os limites identificados incluem baixa procura por adolescentes
devido ao medo da comunicacio aos pais, alta demanda com poucos profissionais

disponiveis, falta de suporte aos fluxos de saida e auséncia de suporte efetivo da
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escola a saude mental dos adolescentes, incluindo a falta de um fluxo organizado
em saude mental.

No Pode Falar, os pontos destacados incluem acesso limitado as informacdes
dos adolescentes, devido ao anonimato, alta demanda que resulta em longas
esperas pelo atendimento e falta de suporte eficaz quanto as portas de saida,

especialmente aos tratamentos psicoterapéuticos e psiquiatricos.

Principais inter-relacoes:

a) Na escola, ha baixa procura devido ao receio da comunicagao aos pais,
enquanto no Pode Falar o anonimato tem se mostrado um facilitador na busca por
ajuda.

b) Ambos os locais enfrentam alta demanda, com poucos profissionais
disponiveis na escola e longas esperas no Pode Falar, especialmente devido ao
aumento exponencial de pedidos de ajuda.

c) Tanto na escola quanto no Pode Falar, os caminhos de saida para
tratamentos psicolégicos ou psiquiatricos sao frageis e enfrentam desafios devido a
alta demanda, resultando em longas esperas pelo atendimento adequado.

d) A escola carece de um fluxo em saude mental, enquanto o Pode Falar
possui um fluxo ja bem estabelecido. Pensamos que o Pode Falar, por meio da
Rede Pode Falar, pode oferecer suporte e estratégias para lidar com as altas
demandas e facilitar os caminhos de saida para tratamentos adequados,
despontando como um espaco potencial de cuidado na inter-relagdo com a escola.

Assim, tal qual percebido nos eixos acima descritos, muitas inter-relagdes sao
percebidas entre a escola e o Pode Falar, cuja compreens&o dai resultante se da em
sentido de perceber que um importa ao outro, uma vez que as suas demandas se
coadunam. Como as demandas se inter-relacionam, cabe também a proposicao e
elaboragao de estratégias inter-relacionadas, com vistas ao maior suporte a saude
mental das adolescéncias.

Outros canais de ajuda importam ser evidenciados as adolescéncias, como o
Centro de Valorizagao da Vida, que atende 24 horas por dia e conta com escuta
qualificada, sendo o seu principal canal de acesso o numero 188, de chamada
gratuita. Também destacamos como outros canais de ajuda o Instituto Vita Alere, a

Safernet, dentre servicos de acolhimentos que se dao pelo SUS, com portas de
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entrada pelas UBSF (Unidades Basicas de Saude da Familia), CAPS (Centro de
Assisténcia Psicossocial) e emergéncias psiquiatricas. Destacamos também as
clinicas-escolas como importantes aliadas a esses cuidados com a saude mental.
Esperamos que o estudo aqui apresentado possa ser um acréscimo a
literatura sobre os comportamentos autodestrutivos nas adolescéncias. Importa
saber que o presente estudo nao se apresenta em carater finalistico, mas se ampara
sob uma concepgéao de que mais pesquisas devam dele advir. Pensamos que muitos
outros elementos possam ser melhor aprofundados em pesquisas vindouras,
especialmente nas compreenssdes sobre questbes de género, raga, etnia, idade,
regido e no enfoque especifico aos comportamentos aqui descritos: autolesdo sem

intenc&o suicida, ideagao suicida e tentativa de suicidio.
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ANEXO |

Horarios de Atendimento Semanal do Canal Pode Falar (esses horarios estao
sujeitos a ajustes, sem aviso prévio).

ATENDIMENTO - HORARIO DE BRASILIA

HORARIOS
8h as Sh
9h as 10h
10h as 11h
11h as 12h
12h a5 13h
13h as 14
14 as 15h
15h as 16h
16h a5 17h
17h as 18h
18h as 18h30
18h30 as 19h
19h as 20h
20h as 21h
21h as 22h

[ sronive
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ANEXO Il - Roteiro de entrevista semiestruturada — Psicélogos/as escolares

Dados sociodemograficos:

Idade:

Sexo:

Escolaridade:

Local de residéncia:

QUESTOES:

Quais as principais queixas e as principais demandas que vocé recebe na escola

sobre os/as adolescentes?

Quais as principais queixas e as principais demandas que vocé recebe dos/as
adolescentes?

Quais as principais queixas e as principais demandas dos/as adolescentes sobre a
escola?

Quais os principais comportamentos autodestrutivos percebidos na escola?
Quais as principais dificuldades percebidas por vocé na escola?

Qual a importancia da psicologia escolar para as adolescéncias?

O que vocé compreende por uma escola saudavel?

Como vocé acredita que a escola pode ajudar ao Pode Falar?

Como vocé acredita que o Pode Falar pode ajudar a escola?

Gostaria de dizer mais alguma coisa sobre esse tema?
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ANEXO Ill - Termo de Consentimento Livre Esclarecido — TCLE/Psicélogos/as

escolares

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO/FUNDAGAO JOAQUI NABUCO

10.

1.

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM EDUCAGAO, CULTURAS E IDENTIDADES
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

O/A Senhor/a estda sendo convidado/a para participar da pesquisa sobre a sua
experiéncia e as suas vivéncias considerando questdes sobre a saude mental e a saude
socioemocional.

O/A Senhor/a foi selecionado/a por ser psicélogo/a vinculado/a a rede publica de ensino.
A qualquer momento o/a Senhor/a pode desistir de participar e retirar seu
consentimento.

Sua recusa nao trara nenhum prejuizo em sua relagdo com o pesquisador ou com a
instituicao.

O objetivo deste estudo € compreender a inter-relacao entre o Pode Falar e a escola,
considerando os comportamentos autodestrutivos nas adolescéncias.

Sua participacdo nesta pesquisa consistirda em responder a uma entrevista
semiestruturada.

Os riscos relacionados com sua participacdo sdo de tocar em assuntos que podem
sensibilizar, mas faremos o possivel para ndo lhe causar nenhum incémodo.

Os beneficios relacionados com a sua participacdo sdo compreender esta experiéncia e
poder ajudar os/as adolescentes escolares.

As informagdes obtidas através desta pesquisa serdo confidenciais e asseguramos o
sigilo sobre sua participagao.

Os dados nao seréo divulgados de forma a possibilitar sua identificagdo. Iremos mudar o
seu nome e tudo permanecera andénimo.

Vocé recebera uma coépia deste termo onde constam o telefone e o endereco do
pesquisador principal, podendo tirar suas duvidas sobre o projeto e sua participacéao,
agora ou a qualquer momento.

DADOS DO PESQUISADOR PRINCIPAL
Nome: BRUNO CEZAR DE FARIAS MELO

DADOS DO ORIENTADOR DA PESQUISA
Nome: Prof. Dr. HUGO MONTEIRO FERREIRA

Dados do pesquisador principal: (81) 99738-2649.
José Vasconcelos Pereira, 06, S&o José, Carpina, Pernambuco.

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participagao na pesquisa e
concordo em participar.

Recife, de de 20

Sujeito da pesquisa
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