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RESUMO

Esta dissertacdo visou estudar a Avaliacdo das Instituicbes de Educacdo Superior
(AVALIES), especificamente sobre a Avaliagdo Institucional Interna, essa Coordenada pela
Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) e orientada pelas diretrizes e pelo roteiro da
autoavaliacdo. A pesquisa teve como objetivo analisar as influéncias da avaliacdo interna no
curso de licenciatura em pedagogia da UFRPE, campus Recife, no que se refere as politicas
de ensino, pesquisa e extensdo. Tratou-se de uma pesquisa qualitativa, cujo método foi o
Estudo de Caso. O locus investigativo foi a Universidade Federal Rural de Pernambuco, e
foram entrevistados 11 colaboradores, dentre eles: a presidente da CPA, a coordenadora e
membros do NDE do curso de Pedagogia desta instituicdo. Para atingir os objetivos da
pesquisa, foram realizadas entrevistas semiestruturadas e analise dos seguintes documentos:
Boletim CPA; PPC do curso de pedagogia e atas de reunides do NDE. Considerou-se como
técnica de interpretacdo dos dados a analise de contetdo proposta por Bardin (1988), sob a
égide das analises das relacGes, especificamente as andlises das coocorréncias. Como
resultados, destacamos que se constitui em acdo positiva a realizacdo da avaliagcdo
institucional interna na UFRPE. Entretanto, apresenta-se como desafio para o curso a
utilizacdo dos resultados apontados pela avaliagao institucional interna no &mbito das decisoes
tomadas pela gestdo do curso. E isso ocorre principalmente no tocante a influéncia dos
resultados nas praticas do ensino, pesquisa e extensao. No tocante, as influéncias da avaliacao
interna para o planejamento, observa-se, que os resultados, pouco influenciam o planejamento
das acdes do curso, apesar da existéncia de um trabalho de valorizagdo dos resultados da
avaliacdo por parte da coordenagdo do curso. Assim, ressaltamos que o desafio da avaliagdo
institucional interna, para a gestdo do curso da pedagogia da UFRPE, € de possibilitar a
ampliacdo da participacdo da comunidade do curso na avaliagdo institucional, no sentido de
ampliar a utilizagdo dos resultados da avaliagdo visando a melhoria da qualidade do ensino
nesse curso de graduacao.

Palavras-chave: avaliacdo institucional interna, politica educacional, gestdo da educagédo
superior, comissdo propria de avaliacdo, gestao participativa.



ABSTRACT

This dissertation aimed to study the Evaluation of Higher Education Institutions (AVALIES
ou EHEI) specifically by the Evaluation Commission (CPA ou EC) and guided by the
guidelines and the script of self-evaluation. The research focuses on the primary focus on the
dimension that belongs to the policies for teaching, research and extension. And it aims to
analyze the influences of internal evaluation in the teaching degree course at UFRPE, campus
Recife, regards to teaching, research and extension policies. It’s a qualitative research, whose
method was the Case Study, the investigative focus is the Federal Rural University of
Pernambuco, totalizing 11 colaborators, among them: the president of CPA, the coordinator
and members of the NDE; to achieve the objective, Semi-Structured interviews and the use of
documentary technique were carried out on the following documents: CPA Bulletin; PPC of
the pedagogy course and Full Proceedings; The Content Analysis Proposed by Bardin (1988)
was considered as data interpretation technique, under the aegis of analysis of relationships,
specifically the analysis of co-occurrences. As results, we highlight that the characterization
of the internal institutional evaluation are considered in the scope of the decisions taken by the
course management is that, little results influence in the practices teaching, research and
extension of the course. Regarding, the influences of the internal evaluation in the planning of
the actions of the course, it is observed, that the results, with little influence in the planning of
the actions of the course, already the challenges of the internal institutional evaluation for the
management of the course of Pedagogy of UFRPE, it is possible to expand the participation of
the course community in the institutional evaluation; finally it is revealed that the results
insufficiently influence practice and planning..

Key words: Internal institutional evaluation, educational policy, higher education
management, own evaluation committee, participatory management.
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INTRODUCAO

O real interesse pela tematica ¢ proveniente da formagdo académica do pesquisador,
primeiramente no curso de graduagdo em Licenciatura em Plena em Pedagogia, concluido em
2015, na Faculdade da Escada. Nessa trajetéria, esteve sempre latente a aproximacao por
estudos que emergem do campo das politicas de avaliagdo, o qual tinha como foco os
resultados do Sistema de Avaliacdo do Estado de Pernambuco (SAEPE), na Rede Municipal
de Ensino da Escada-PE. Dito isso, no ambito do presente projeto, focamos no uso dos
resultados da avaliagdo interna, no cerne da educagdo superior, para a gestdo de curso de
licenciatura em Pedagogia da UFRPE.

Desse modo, podemos dizer, que nossa trajetdria na graduacdo e o estudo da temadtica
da avaliagdo nos motivou a um aprofundamento, em nivel de mestrado, reconhecendo-se a
importancia de dar continuidade ao estudo sob uma nova perspectiva metodoldgica, tendo em
vista a necessidade de ampliagdo de estudos no campo da sistematica da avaliagdo
institucional interna. Ressaltamos também que a adesdo da avaliagdo institucional como
objeto de estudo, neste trabalho, deu-se por ser uma teméatica contemporanea, indissociavel a
qualidade do ensino, além de contribuir no plano imanente com a superacdo dos desafios
impostos pela sociedade moderna.

Alinhado a isso, destacamos também, que no exercicio da docéncia como professor,
em instituicdes de ensino publicas de educacdo basica, sempre ocorria o contato pratico com
politicas avaliativas e educacionais. Desta forma, a presente investigacdo viabiliza a
ampliagdo do leque de conhecimento tanto com relacdo as avaliagdes da educacdo superior,
como com outras questdes, no tocante as politicas avaliativas e educacionais.

Deste modo, a presente pesquisa possuiu central relevancia académica devido a
enfrentar uma lacuna apresentada por Belloni (2001, p. 09), a qual a avaliagdo institucional
figura como sendo uma “area ainda incipiente do ponto de vista conceitual e metodoldgico”,
além de existir parcas “experiéncias e tradicdo de avaliacdo sistematica de desempenho e de
resultados” das institui¢des de ensino superior no Brasil. Desta forma, intuimos promover a
discussdo de uma politica de avaliagdo que em tese deva ser formativa que tem como foco
potencializar as Instituicdes de Educacao Superior (IES).

Nesse contexto, uma das IES que tem sido destacada como referéncia na pratica de
avaliacdo institucional devido a sua expertise, ¢ a Universidade Federal Rural de Pernambuco
(UFRPE). Expertise essa, que segundo Nanes (2014, p. 69) ¢ destacada ao afirmar que a CPA

da UFRPE figura como sendo pioneira na “promocao do Forum das CPA’s de Pernambuco”,
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bem como na elaboragdo dos relatorios, intitulado por Boletim CPA, contribuindo assim na
disseminagdo e na prestacdo de contas a comunidade sobre os resultados obtidos com as
avaliacdes.

Esse movimento de sistematizacdo dos resultados da avaliacdo institucional interna
somado aos momentos de autoavaliacdo nos cursos tende a possibilitar a reflexdo sistematica
no tocante as andlises, tecendo consideracdes, tragando metas e definindo agdes para
superagdo das fragilidades e melhoria do curso. Por isso, a UFRPE emergiu como locus de
investigacao.

Nesse contexto, a Comissao de Avaliagdo da UFRPE para Gongalves Filho (2018,
p.3) utiliza-se de estratégias a fim de potencializar o uso dos resultados ainda parciais da
autoavaliacdo na revisao/atualizacdo dos projetos pedagodgicos dos cursos de graduacgdo e
melhoria deles, mediante a criagdo das Diretrizes para Elaborar e Reformular os Projetos
Pedagdgicos dos Cursos de Graduagdo na UFRPE.

Dito isso, a CPA/UFRPE munida dos resultados gerais da universidade, encaminha,
particularmente aos coordenadores de cursos, os resultados especificos, contendo orientagdes
para que, de forma colegiada, juntamente com o Nucleo Docente Estruturante (NDE),
promovam modificagdes no ambito do curso. Assim, para que os resultados especificos
venham materializar-se necessita da adesdo, da sensibilizacao, bem como da participagao de
todos os agentes envolvidos.

Assim, o presente estudo, buscou contribuir com a revisao da literatura referente a
politica publica de avaliagdo e, especificamente, a avaliacdo institucional interna. Nesse
contexto, Silva e Gomes (2015) apontam que na atualidade, o contexto dos estudos sobre a
tematica tem sido focado na analise das politicas e programas no aspecto da macro politica.
No que tange ao processo de implementacdo da avaliacdo institucional, os autores indicam
lacunas na producdo académica, que sdo as pesquisas empiricas sobre a micropolitica da
avaliagdo, tal como a proposta de avaliar o processo de avaliagcdo institucional interna. Vemos
assim, que o presente estudo apresenta relevancia académica, uma vez que se propds a
analisar a micropolitica da avaliacio em uma institui¢do de educacdo superior, como a
UFRPE.

O estudo intitulado como a: ‘Producdo académica em avaliagao do ensino superior no
Brasil’, realizada por Moraes (2017), Avalia¢do: Revista da Avaliagdo da Educagdo Superior
(Campinas) apresenta-nos outra lacuna académica, ao constatar predominancia de trabalhos
teoricos € uma alta concentragdo de fator de impacto em poucos autores. Assim, com a

realizagao do estudo proposto, temos o intuito de contribuir com a superagdo das lacunas
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mostradas, bem como, acreditamos que o trabalho possa impactar sobre o &mbito institucional
e sobre os cursos de graduagao.

No que compete ao social, espera-se que as conclusdes do presente trabalho no nivel
micro contribuam para o entendimento da importdncia da avaliagdo para o diagnostico,
reflexdo e tomada de decisdo, relacionada aos curriculos, docentes e projetos politicos
pedagdgicos, dentre outras dimensoes.

Além disso, acreditamos que estudos como esse contribuem com reflexdes sobre o
uso dos resultados do processo de avaliagdo institucional interna, principalmente no
planejamento institucional, e consequentemente, no processo de atualizacdo do plano de
desenvolvimento institucional. Assim, podemos analisar estratégias que impactem as agdes de
planejamento e desenvolvimento dos departamentos e unidades académicas, a partir da
sistematica de avaliagao.

Por isso, acreditamos que o presente trabalho constitui-se em uma agdo importante
para o campo da politica educacional, especificamente o da politica de avaliacao da educacao
superior, de modo em que possibilitara outras instancias da IES, bem como, em especial as
coordenagdes dos cursos, a mobilizar e potencializar a participacdo e envolvimento dos
professores, estudantes e funciondrios no processo de autoavaliacdo, além de contribuir com a
construgao de um projeto pedagdgico de cunho democratico do curso.

Assim, tem-se que a democratizacdo da educagdo superior ndo ¢ um fendmeno
recente, dito isso, Ragel (2012, p. 12), data que a partir de 1980, apresenta-se um movimento
de expansdo da educacdo superior. Entretanto, segundo Arruda (2011, p. 78), somente na
“década de noventa”, retoma-se o discurso acerca democratizagdo da educacdo superior na
constituicdo da agenda educacional brasileira.

Nesse contexto, Gomes (2012, p. 179), ao datar que a partir do ano de 1995, a
Educacao Superior passa a apresentar “taxas crescentes de expansdo”, enfatiza que essas taxas
reforgam ainda mais o viés mercantilista dessa politica de expansdo. Assim, vemos que a
democratizagdo da educagdo superior para além de traduzir-se em um contexto de
“diferenciagdo-hierarquiza¢do entre as universidades e entre estas e outras instituicdes de
ensino superior”, corrobora para a existéncia de universidades, centros universitarios,
faculdades, dentre outros, ou seja, ocasionando uma diversificagdo institucional.

Diversificagdo institucional essa, quanto a classificacdo académico-administrativa,
que a lei de n°. 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que em seu 45° artigo, estabelece que a
educagdo superior seja ministrada em institui¢des de ensino superior publicas ou privadas; a

primeira mantida pelo Poder Publico, a segunda com ou sem finalidade de lucro, tais como:
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comunitérias, confessionais e filantropicas. Frente a esse cendrio, Arruda (2011, p. 78),
apresenta-nos que a partir desse momento houve um aumento significativo no nimero de
institui¢des de educagdo superior no Brasil de direito privado.

Neste cenario, em que temos o dado da educagdo como direito subjetivo, Ragel
(2012, p. 12), emanou uma recente preocupacdo no contexto politico movido nado
exclusivamente pela qualidade da expansdo do acesso, mas sim “garantia de qualidade ao
ensino ofertado”. H4 uma evidente necessidade implicita de ndo s6 regular o processo de
expansao da educagdo superior, como também em avaliar a qualidade da educacao ofertada.

Assim, emerge contemporaneamente uma tonica acerca do termo qualidade, que
segundo Cury (2014, p. 1059), os artigos constitucionais, vao “pontuar 10 vezes o termo de
qualidade, seja como padrao de qualidade, padrao minimo de qualidade, avaliacdo de
qualidade, melhoria da qualidade, aprimoramento da qualidade e ensino de qualidade”.
Assim, o Estado regulador sobrepde na LDBEN em seu inciso IX, artigo 3° “garantia de
padrao de qualidade”, a centralidade na melhoria da qualidade, direciona toda agenda politica
educacional.

Frente a essa dualidade relacional entre a oferta e qualidade, nota-se uma questao
situacional caracterizada, segundo Esquinsani (2014), como a crise atual da educagdo:
“relagdo entre acesso, permanéncia, sucesso escolar”, relacdo que se inicia com “o amplo
acesso de camadas populacionais aos bancos escolares, como sindnimo de democracia e
desenvolvimento”, sendo que tal universalizacdo ndo figura como garantia de qualidade da
educacdo (ESQUINSANI, 2014, p. 486).

A avaliagdo institucional segundo Belloni (2001), abrange diversos processos, tais
como: “formulagdo e implementagdo das agdes e os seus resultados”, bem como, restabelece-
se como sendo um “instrumento fundamental para a tomada de decisdo e para o
aperfeicoamento ou reformulacdo das agdes desenvolvidas”. Desse modo, a avaliagdo
institucional atende aos “objetivos de cada uma das politicas e projetos, assim como a
consecuc¢ao dos objetivos e finalidades da instituicao”, ou seja, no tocante a sua missao, visao,
valores e metas estabelecidos em sua politica interna (BELLONI, 2001, p. 9-10).

Assim, diversas iniciativas contribuiram no campo da avaliacdo da educacdo
superior, a qual segundo Moraes (2017, p. 700), foi sendo estruturado em seu contexto
histérico por ciclos e avaliagdes diversas, tais como: o Programa de Avaliagdo da Reforma
Universitaria (PARU); o Grupo Executivo da Reforma do Ensino Superior (GERES); o
Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB); o Exame

Nacional de Cursos (ENC) e Avaliagao das Condigdes de Oferta (ACO), a Avaliagdo das
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Condi¢des de Ensino (ACE), até o imanente Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao
Superior (SINAES).

O Sistema Nacional de Avaliagdo da Educa¢@o Superior (SINAES) ¢ instituido pela
Lei de n°. 10.861, de 14 de abril de 2004. Essa lei estabelece a Avaliagdo das Instituigdes de
Educagao Superior (AVALIES), essa por sua vez subdivide-se em dois processos integrados,
tais como: a avaliacdo institucional interna e a avaliacdo institucional externa. A primeira
refere-se ao processo de avaliagao realizado pela Comissao Propria de Avaliacao (CPA), sob
atendimento ao roteiro da autoavaliacdo institucional estabelecida pela CONAES. A segunda
refere-se a uma avalia¢do in loco, realizada por comissdes designadas pelo INEP, segundo
diretrizes estabelecidas pela Comissao Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior
(CONAES) (BRASIL, 2004).

A presente pesquisa centra-se sobre na Avaliacdo das Instituicdes de Educagdo
Superior (AVALIES), especificamente no que tange a Avaliagdo Institucional Interna,
avaliacdo essa que tem por objetivo identificar o perfil institucional, bem como, os diversos
aspectos da atuacdo na complexidade local e social. Dito isso, deve-se considerar
obrigatoriamente 10 (dez) diferentes dimensdes institucionais, devido ao leque que se tem ao
adentrar todas as dimensdes da Avaliacdo Institucional Interna, ficando inexequivel
contemplar todas as dimensdes. Dessa forma, a presente pesquisa recaiu como foco
primordial na dimensdo que compete as politicas para o ensino, a pesquisa e extensao.

A avaliagdo institucional interna possibilita uma vasta contribui¢do em subsidiar
administrativamente e academicamente as Instituicdes de Ensino Superior, tais como: na
adequagdo da Missdo ¢ do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), além da
organizagdo de gestdo, infraestrutura fisica e sustentabilidade financeira; na triade politica de
ensino, pesquisa e extensdo; bem como, na responsabilidade social da IES para com a
sociedade; e no planejamento de avaliagdo. Além disso, busca possibilitar ainda o
conhecimento critico a fim de desenvolver a cultura da instituicdo, pessoal, processos, dentre
outros aspectos.

Nesse contexto, a avaliagdo institucional interna deve ser compreendida como
impulsionadora de mudangas no processo académico de producdo e de disseminagdo de
conhecimento, contribuindo para a efetiva transformacao da Educacdo Superior. A
responsavel pela coordenagdo do processo de avaliacdo institucional interna no ambito da
Instituicdo de Ensino Superior ¢ a Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) que visa
sistematizar informagdes advindas de praticas avaliativas, as quais visam fornecer subsidios

para as agoes de planejamento e desenvolvimento da instituigao.
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No entanto, produgdes como a de Cunha (2010), ressaltam a falta de globalidade e de
integracdo, em algumas agdes avaliativas, limitando o processo de avaliagdo institucional
interna a algumas praticas setorizadas, devido a CPA possuir praticas isoladas da avaliacao
institucional. Entretanto, Almeida (2012) afirma que os discentes revelam ndo perceber agdes
dos resultados, embora se reconhecam como peca importante do processo de avaliagdo
institucional interna.

Frente aos achados das produgdes acima citado, percebe-se o quao necessario ¢
avaliar a instituicdo de ensino como um todo. Dessa forma, a autoavaliacdo subsidia a
avaliacdo externa, fornecendo dados quantitativos e qualitativos, possuindo potencialidades
formativas importantes, surgindo como demanda a necessidade de debate acerca dessa
dindmica por parte da comunidade académica, num processo dialdgico, amplo e consolidado.

Desta forma, as avaliagdes promovidas pelo SINAES constituem-se em um
referencial para os processos de regulacdo e supervisdo da educacdo superior, tendo como
foco autorizar, credenciar e renovar o credenciamento de instituicoes de educagdo superior,
bem como assegurar a melhoria da qualidade. Assim, ¢ necessario estabelecer procedimentos,
sistematizar dados e analisar resultados dos processos avaliativos, em carater publico, a fim de
conceber o planejamento e avaliagdo das institui¢cdes educativas.

Nesse caso, podemos dizer que a partir dos resultados, as Instituigdes de Ensino
Superior podem empreender um esforco no sentido de reformularem tanto o Projeto
Pedagogico de Curso (PPC), Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDI), Projeto
Politico-Pedagdgico Institucional (PPI) e outros documentos institucionais. Assim, a
avaliacdo institucional interna, constitui-se em elemento importante para diagnosticar
potencialidades e fragilidades, potencializando agdes para a melhoria da gestdo, bem como a
busca de novas alternativas para a qualidade do ensino e da aprendizagem.

Diante disso, surge a seguinte questio: Quais as influéncias da avaliag@o interna no
curso de licenciatura em pedagogia da UFRPE, campus Recife, no que se refere as politicas
de ensino, pesquisa e extensao?

Esse projeto teve como objetivo geral: Compreender como as influéncias da
avaliacdo interna repercutem no curso de licenciatura em pedagogia da UFRPE, campus
Recife, no que se refere as politicas de ensino, pesquisa e extensao.

E como objetivos especificos: Caracterizar a avaliagdo institucional interna na
UFRPE,;

Analisar a maneira de como os resultados apontados pela avaliacdo institucional

interna sdo considerados no ambito das decisdes tomadas pela gestdo do curso de licenciatura
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em pedagogia da UFRPE;

Interpretar como as influéncias da avaliagdo interna repercutem no planejamento das
acoes do curso de licenciatura em pedagogia da UFRPE;

Identificar os desafios da avaliagdo institucional interna para a gestdo do curso da
pedagogia da UFRPE.

Frente a exposicdo dos objetivos do trabalho acima, adentramos a partir de agora
sobre como esta estruturado o trabalho, que se constitui a partir de quatro capitulos. No
primeiro capitulo, situamos o debate da avaliagdo da educacdo superior, no tocante as
politicas de avaliacdo e também a avaliagdo da educagdo superior e a regulacdo estatal, tendo
como foco o papel do estado de avaliador.

Ja no segundo capitulo discutimos teoricamente a avaliagdo institucional e gestdo da
educagdo superior, no tocante a avaliagdo interna tendo como foco, a comissdo propria de
avaliacdo, destacando seu papel. Além disso, trouxemos o debate acerca da avaliacdo
institucional interna enquanto estratégia de gestao participativa.

No terceiro capitulo, tecemos consideracdes acerca do percurso metodoldgico da
pesquisa, no tocante a abordagem, método, técnicas e instrumentos da pesquisa empregados.
Além disso, situamos o locus de investigacdo e colaboradores que participaram da pesquisa.
Em seguida, descreveremos como se deu as etapas de nossa investigacao, que contemplou a
fase exploratoria, o trabalho de campo e a analise do material coletado, bem como
mencionamos as consideragdes éticas da pesquisa.

No quarto e ultimo capitulo, apresentamos as analises dos dados. Apresentamos o
perfil dos sujeitos da pesquisa, além da caracterizagdo da avaliacao institucional interna na
UFRPE, bem como os resultados da avaliacao institucional interna ¢ as tomadas de decisdes
da gestdo do curso de licenciatura em pedagogia da UFRPE. Mais adiante, situamos as
influéncias da avaliagcdo interna no planejamento das acdes do curso de licenciatura em
pedagogia da UFRPE e culminamos com os desafios da avaliagdo institucional interna para a
gestdo do curso. Por fim, apresentamos nossas consideracdes finais. Dito isso, seguidamente
iremos nos ater sobre a avaliagdo da Educagdo Superior, especificamente em situar o debate

acerca deste.
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SITUANDO O DEBATE

A AVALIACAO DA
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EDUCACAO SUPERIOR:

Esta, minha carta para o mundo,
Que nunca escreveu para mim —
Simples novas que a Natureza
Contou com terna nobreza.

Sua mensagem, eu a confio

A maos que nunca vou ver —
Por causa dela — gente minha —
Julgai-me com bem-querer.

- Emily Dickinson
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Ao tratar da avaliagdo da educacdo superior cabe inicialmente situarmos um breve
debate acerca da educagdo superior no que tange a suas reformas, estratégias e acdes que
impactam diretamente a reconfigura¢do do Estado. Essa, por sua vez, matiza sob o modus
operandi da educagdo superior, no tocante as formas de financiamento, a autonomia
institucional e sobre o modelo da avaliagdo quanto ao seu teor e fins, ou seja, primordialmente
regulatdrio e/ou formativo.

Dito isso, cabe destacar o qudo tardio ¢ a universidade no Brasil em comparacdo a
outros paises da América Latina, bem como, ressaltar as atribuicdes que sdo postas
historicamente a universidade, atribuicdes essas que segundo Weber (2000), ¢ de “producao
do conhecimento e do saber nas diferentes areas”. A mesma ¢ encarregada também de formar
profissionais bem como, disseminar o “conhecimento e saber ali produzidos e a criagdo,
dindmica e sedimentagdo de clima cultural”. As atividades de “ensino, pesquisa ¢ extensao”
sdo indissocidveis entre si.

Nesse contexto, Dias Sobrinho (2005, p. 15) ao discutir a Universidade afirma que esta
¢ “uma instituicdo social de cardter essencialmente pedagogico”, e que por vez deve ser
“compreendida como um conjunto de processo e relacdes que se produzem em seu cotidiano”.
Assim, a mesma “ndo s6 deve buscar construir uma imagem razoavelmente unitaria da
sociedade, mas também de si mesma”, ou seja, retrata a importancia de uma institui¢do social
que possui uma relevancia imprescindivel para os dias atuais.

O autor afirma que a regra contemporanea no intuito de romper com essa hegemonia ¢
“evitar que a sociedade seja tao indiferente, ante a for¢ca avassaladora da técnica, que empresta
instrumentalidade ao neoliberalismo, ante o individualismo, que acirra a competitividade e a
exclusdo”, bem como, “universidade ndo pode se limitar” a fungdo meramente “informativa e
funcional” como ¢ disseminado na contemporaneidade (DIAS SOBRINHO, 2001, p. 23). Em
continuidade, no plano imanente ha uma grande crise que impacta diretamente a universidade
brasileira, tais como a relacdo triade exemplificada por Ristoff (1999, p. 21), conforme

esquema, a seguir:

Crise Financeira

Crise do Elitismo Crise de Modelo
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Fonte: Ristoff (1999, p. 21)

Observamos frente ao exposto acima, uma relagdo triade de uma crise que impacta
diretamente a universidade brasileira, impacto esse marcado pelas crises, crise essa ocorrida
durante o governo de Fernando Henrique Cardoso, deu-se quanto ao modelo de universidade,
o elitismo, quanto ao publico que acessa a universidade, movimento esse que da lugar ao
desafio, aquém de conceber a universalizagao da educagdo superior, € quanto aos e€scassos
recursos, contexto esse que se gera uma crise de institucionalidade.

Weber (2000) sinaliza também que nos anos de 1980 a 1990, ndo existiu ocorréncia de
programas (politica), que subsidiassem a graduacao. Entretanto, para Silva Junior (2001, p.
26), “especialmente a partir dos anos” 80, inicia-se o movimento dos “ajustes estruturais e
fiscais e as reformas orientadas para o mercado”, através de “politicos e economistas dos
paises centrais (e periféricos) e dos organismos multilaterais — como o FMI e BIRD/Banco

Mundial”. As reformas da educacao superior caracterizam-se por serem politicas

demarcadas por opgdes ¢ interesses sociopoliticos articulados as mudangas no
cenario contemporaneo, que se traduzem na apreensdo das determinantes histdricas
que balizam o processo de reforma do Estado brasileiro. Essa logica implica
alteragdes no campo das politicas publicas, especialmente das politicas sociais, na
medida em que estdo em curso propostas e projetos que se configuram pela
minimizag@o do papel do Estado, marcado pela interpenetragdo das esferas publica e
privada em detrimento da primeira (DOURADO, 2002, p. 234).

Nesse contexto, ¢ perceptivel percebemos que atores burgueses ditam as inovagdes
mercadoldgicas, somado a isso temos as implicagdes na reconfiguragdo do campo social,
fazendo com que o Estado reduza a sua frente de atuagcdo. Segundo Mancebo (2016, p. 208),
“sob a hegemonia da doutrina neoliberal, os Estados nacionais promovem “reformas”,
gerando uma reparticdo da riqueza cada vez mais concentrada, em favor das institui¢des
financeiras”. Essa realidade gera “um crescente esvaziamento de tudo o que ¢ publico, a
comecar pela redugdo do Estado e a diminui¢do de sua presenga efetiva nas politicas publicas.
O Estado de bem-estar social foi substituido por um difuso estado de mal-estar” (DIAS
SOBRINHO, 2001, p. 33).

Nesse contexto, ao adentramos acerca das implicagdes da logica neoliberal, na
educacdo superior no Brasil, ao trazermos um breve debate sobre a contemporaneidade, Diniz
& Goergen (2019, p. 589), afirma ser notadamente o cardter mercantilista da iniciativa

privada figurando como estratégia de expansao,

em que pese persistirem universidades publicas e privadas educacionais. Por outro
lado, essa proposta atende aos interesses do setor privado, embora a educagdo seja
direito social e de interesse publico, sendo tal desenho compativel com a economia
neoliberal, podendo-se, a partir dai, perceber o papel do INEP/MEC como 6rgado
fiscalizador, através das avaliagdes realizadas.
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Assim temos, que o atendimento aos interesses do privado em detrimento do publico,
estando o delineamento de Estado, esse ao qual vém nos ultimos vinte anos situa-se em uma
realidade de profundos cortes no custeio e investimentos. E a racionalizacdo excessiva nas
reposicdes e ampliagdes dos quadros de pessoal das Universidades e Institutos Federais, tendo
como principal agente fiscalizador alguns o6rgaos federais, tais como: o INEP/MEC.

Ou seja, no cenario neoliberal, o Estado deve ser minimo, se escusar-se de promover o
bem-estar social. Tal como afirma Didgenes (2014, p. 337), “o papel do Estado passou por um
reordenamento profundo”, passando a reduzir seu tamanho, enquanto condi¢ao “sine qua non
a liberdade extrema de funcionamento do mercado”, implicando assim, em “uma separacao
institucional das fungdes exclusivas e nao exclusivas do Estado”. Assim, o carater
intervencionista visa minimizar a “atuacdo do Estado no tocante as politicas sociais, pela
redu¢do ou desmonte das politicas de protecdo, sendo prescritas como caminho para a
retomada do desenvolvimento econdmico por meio da reforma do Estado” (DOURADO,
2002, p. 235).

Em continuidade, a Reforma do Estado brasileiro segundo Silva Junior (2001, p. 27),
inicia-se no governo de Itamar Franco, especificamente no ano de 1990, ja no governo FHC a
partir de 1995, a Secretaria de Administracio Federal, d4 lugar ao Ministério da
Administragao Federal e Reforma do Estado (MARE), organizacdo governamental essa que,
impacta a universidade tornando-a segundo Chaui (1999) puramente operacional.

Mancebo (2008, p. 10) denomina essas reformas como sendo “reforma bresseriana”,
reformas essas em que a educagdo superior deixa de ser uma atividade estatal, ou seja,
deixando o campo aberto para tanto a iniciativa publica como a privada ofertar servico
educacional, logica essa que segundo Mancebo (2008, p. 10) justifica “o financiamento
publico (direto ou indireto) para as IES privadas e o financiamento privado para as IES
publicas”.

Fica evidente uma total mudanca da logica governamental, implicando assim que as
Instituigdes Federais de Educacao Superior fossem “transformadas em organizagdes sociais €
o financiamento publico para IES publicas seria efetivado a partir do estabelecimento de
contratos de gestdo”, tornando assim as universidades sob a égide do modelo gerencial
privado. Ainda no tocante as reformas do Estado, o Plano Diretor da Reforma do Aparelho
do Estado segundo Mancebo (2016, p. 209), afirma que tais reformas afetam todas as
instituicdes, consequentemente as “instituicdes de educagdo superior (IES)”. Assim, Silke
Weber (2000) afirma haver, apenas “recursos provindos de acordos internacionais para

ampliagdo e modernizagdo de campi universitarios”, incentivos esses que, segundo a autora,
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foram raros a fim de incentivar a “melhoria de laboratorios e de bibliotecas e também para a
promocao de atividades praticas favorecedoras de preparagdo profissional qualificada”, frente
a 1sso, temos a afetacdo das reformas nas IES, sob organismos diversos, cabe questionarmos o
real interesse frente ao exposto.

Assim, Mancebo (2008, p. 10) argumenta que essas reformas, modernizaram e
racionalizaram “as atividades estatais, redefinidas e distribuidas em setores, um dos quais ¢
designado Setor dos Servigos Nao-Exclusivos do Estado”, ou seja, podendo a Educagao
Superior ser realizada pela iniciativa privada, prestando servico assim ao Estado. Assim,
segundo Silva Junior (2001, p. 60), o projeto do MARE, embutido no plano de Reforma do
Estado, de transformar as IFES em organizagdes sociais (OS), entende as organizacdes sociais
como associagdes civis privadas que administram os servigos publicos.

Dito isso, Silva Junior (2001, p. 70), apresenta a hipotese de que tanto as medidas
promovidas pelo MARE, tanto quanto as de incumbéncias do MEC vao de encontro a “um
gradativo afastamento do Estado das responsabilidades constitucionais de manutengdo desse
servico estatal e indugdo a busca de recursos para sua manutengdo junto a fontes privadas”,
logica essa que induz a privatizag@o, a usufruto de um servigo pago.

Nesse contexto, Mancebo (2008, p. 8), faz um destaque sobre a efetividade do sistema
de educagdo superior vir “se expandindo, mas no sentido da privatizagao”. A autora afirma
que a privatizagdo nao ¢ um fendmeno recente, € se d4 no embate entre o publico e o privado,
€ que a maxima da privatizagdo se d4 com o advento da “Lei n° 5540 de 1968 ou da Lei da
Reforma Universitaria de 68, j4 destacada por Silke Weber (2000), que consolida a
operacionalizagdo da universidade. Dias Sobrinho (2005, p. 21) vem afirmar que “as
universidades se descaracterizam e se aproximam do modelo organizativo de uma empresa”.
Esse cenario de uma nova logica de gerenciamento implica na descaracterizacio das IES’s. O
autor Dias Sobrinho (/dem) reforca ainda o panorama da universidade em seu contexto
relacional entre Sociedade e/ou Estado.

Desta forma, ¢ sabido que a universidade trava constantes lutas institucionalmente e
organizacionalmente, principalmente em busca de legitimag¢do académica e social. Nesse
contexto, a reforma universitaria oportunizou a expansao da educagdo superior brasileira. Para
Ragel (2012, p. 12) a expansdo da educagdo superior no Brasil figura como sendo um
fendmeno “recente”, além de ser um “tema complexo”. A referida autora sinaliza adicional
inquietacao acerca do “direito a educagdo”, ja que o dado ndo se restringe somente ao acesso,
e sim algo mais complexo por envolver a garantia de qualidade do ensino ofertado (RAGEL,

2012, p. 12).
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No contexto desta complexidade da expansdo da Educag¢do Superior no Brasil,

Mancebo (2015, p. 33), tentar sintetizar alguns eixos que vale salientar, tais como:

(1) o expressivo aumento das instituigdes de ensino superior (IES) com fins
lucrativos, isto ¢, privados/mercantis; (2) algumas agdes do governo federal
expandindo vagas, matriculas e cursos nas institui¢oes federais de ensino superior
(IFES), seja pela multiplicagdo dos campi das IFES ja existentes, pela expansdo do
numero de institui¢des, ou, ainda, mediante programas de reestruturagdo do setor,
como ¢ o caso do Programa de Apoio a Planos de Reestruturagdo ¢ Expansdo das
Universidades Federais (REUNI); (3) a forte diferenciagdo de cursos, instituigdes e
modalidades de ensino de graduagdo, cabendo destaque a utilizacdo do ensino a
distancia (EaD) (MANCEBO, 2015, p. 33).

Fica evidente que a expansdo da Educacao Superior no Brasil ¢ marcada pela criacao

de novas IES sejam elas publicas e/ou privadas, tais como constata-se no grafico 1, a seguir:

Grafico 1 - Numero de Instituices de Educagdo Superior de 2007 a 2017
na Regiao Nordeste em Instituicdes de Ensino Superior Publicas e

Privadas
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Fonte: Sinopses da Educag@o Superior (INEP, 2017 — 2007)

A partir do grafico, podemos observar um crescente nimero de instituicoes de
educacdo superior de 2007 a 2017, na regido nordeste em instituicdes de ensino superior
privadas, e uma provavel estagnagdo de nimero de criagdo de institui¢des publicas.

Nesse contexto, a universidade deve formar segundo Mancebo (2008, p. 14),
“cidadaos criticos, dialdgicos, democraticos, profissionais criativos e comprometidos”, ja que
a educagdo de modo geral para Dias Sobrinho (2010, p. 1224) é um “bem publico, direito
social e dever do Estado”. A educacdo como um bem sob responsabiliza¢ao do Estado, passa
a ser concebida como mercadoria, submetendo-se em alguns contextos, a processos de
mercantilizagao.

Diogenes (2014, p. 337), apresenta as politicas publicas de educa¢do no plano de
imanéncia, pois “é fruto das transformagdes nas relagdes entre o Estado e a sociedade civil,
culminando com o reordenamento da administragao publica, que, na implantacdo de seus
programas e projetos, prioriza dos resultados”. Dessa forma, apresenta-se como “instrumento
estratégico de desenvolvimento social, com estratégias demarcadas no ambito da
administracdo e da geréncia dos programas e dos projetos implantados pelo governo”. Fica

evidente a politica educacional na relagdo estado e sociedade.
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Desta forma, a educa¢do em um pais em desenvolvimento, marcado pela pobreza e
extrema-pobreza, em que as massas sociais nao dispdoem de recursos financeiros a fim de
custear niveis progressivos de escolarizagdo de qualidade, ¢ um grande desafio. Por isso,
devemos ter como cerne o bem publico € 0 compromisso com a sociedade e com a nagao.

No tocante a expansao da educagdo superior, ressaltamos ainda, que, segundo Gomes
(2008, p. 28-29), esta foi marcada “mediante financiamento privado, doméstico, com a
participagdo ativa do consumidor de servigos educacionais, numa clara definicao da educacao
superior como mercadoria, o que cristaliza a marca da politica liberal-conservadora”, como
“tentativa de apagamento, na memoria discursiva da populacdo, da ideia de educagdo como
direito”, favorecendo o mercado; e escusando o Estado da sua competéncia em promover a
educacgado superior como um direito.

De acordo com Mancebo (2008, p. 8), ¢ notdria a expansdo do sistema de educacio
superior, embora marcado pelo fendmeno da privatizacdo. Um destaque da autora ¢ que a
privatizagdo nao ¢ um fendmeno recente, nem “exclusivo” dos governos de FHC e de Lula.
Entretanto, advém desse fendmeno uma relagao dual entre expansao e avaliagao.

De outra forma, Gomes (2002) afirma que na medida em que o sistema de educacio
superior se expande, ¢ necessaria a criagdo e fortalecimento dos mecanismos de avaliacao.
Assim, as politicas da avaliagdo assumiram diversos pap€is nos governos, servindo para fins
de regulagdo, privatizagdao, mercantilizagdo, democratizagdo, competitividade, dentre outros,
conforme veremos a seguir. Desta forma, inicialmente Rothen e Barreyro (2011, p. 33)
afirmam que no governo Fernando Henrique Cardoso (1995-2002) “a avaliacdo e a regulagdo
embasavam a politica de educagdo superior que visava a expansao do sistema pela via da
iniciativa privada, em detrimento do setor publico”. Ou seja, a pauta da agenda politica da
educacdo superior do governo era que a avaliagdo e a regulacdo estatal servissem para
potencializar a expansdo da oferta de vagas e criagdo de novas IES privadas atendendo a
logica do mercado, em detrimento do publico.

Ainda no bojo do governo de FHC, Gomes (2008, p. 26) coloca-nos que a politica de
expansdo, objetivava “enquadrar e modelar a educacdo superior ao formato combinado da
expansdo privada com dissipagdo da universidade publico-estatal”. Desta forma, o governo
produzia “corte de recursos, de congelamento salarial, de ndo recomposi¢cdo do quadro de
pessoal académico”. Além disso, concomitantemente e “sistematicamente, as universidades
federais expandiriam seu volume das matriculas, melhorando seus indicadores de eficiéncia, e
aumentando seus niveis de produtividade”, bem como precarizando o trabalho docente com

elevagdo da carga horaria de atividade. Assim, podemos perceber uma logica perversa no



31

governo e que na atualidade ainda persiste.

Dito isso, Mancebo (2008, p. 8) expde que na gestdo do referido governo, tal qual
FHC, houve um projeto de educacdo a fim de alavancar os setores privatistas e
consequentemente na “consecucdo de uma profunda reformula¢do na politica de educacao
superior brasileira, sob um duplo viés: ampliagdio do nimero de instituicdes de ensino
superior (IES) privadas e privatizagdo interna das IES publicas”, ou seja, implantacao de uma
logica de privatizagdo da educacdo superior. Ainda no tocante ao contexto da expansio,
conforme levantamento nas Sinopses Estatistica da Educacdo Superior do ultimo decénio,
periodo correspondente aos anos de 2007 a 2017, devido serem os dados do ultimo decénio
disponiveis na base de dados, buscamos assim verificar o nimero de vagas ofertadas na
Regido Nordeste a fim de contrastar as Institui¢des de Ensino Superior Publicas e Privadas. A
opcdo pela regido deu-se, devido a instituicdo de ensino investigada estd situada na presente

regiao.

Grafico 2 - Niumero de Vagas Oferecidas de 2007 a 2017 na Regiao
Nordeste em Instituicdes de Ensino Superior Publicas e Privadas
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Fonte: Sinopses da Educagdo Superior (INEP, 2017 — 2007) (Criado pelo autor)

A partir do grafico observamos um crescente aumento de vagas oferecidas de 2007 a
2017, na Regido Nordeste em Instituicdes de Ensino Superior Privadas, e uma estagna¢do das
vagas no segmento publico, em pequeno destaque ¢ o ano de 2016, que em tese pode se da
devido as crises. Dias Sobrinho (2010, p. 1226) destaca ainda que “a democratizacao da
educacdo superior ndo se limita a ampliacdo de oportunidades de acesso e criagcdo de mais
vagas”, sendo assim um fenémeno que envolve diferentes fatores de multiplas matizes. Nesse
contexto, podemos dizer que fica evidente que a expansao nao se resume meramente a oferta.

Para o autor, existe a predominancia de um passivo educacional marcado por um
déficit historico com as camadas populares e com a massa estratificada das periferias, por ndo

dispor da educacdo como um direito. No entanto, ¢ preciso considerar a dimensdo da



32

qualidade, principalmente no ambito das politicas de avaliacdo da educagao superior.

1.1. POLITICAS DE AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR

As politicas de avaliagdio da educacdo superior vém ganhando -centralidade,
principalmente a partir de 1990, quando passa a constituir-se em um referencial da realidade
das instituicoes de ensino superior, contribuindo para evidenciar a qualidade, ndo s6 dos
cursos, mas das instituigdes. Podemos dizer que a mesma engloba uma gama de significagdes
de acordo com a ideologia proposta no escopo da avaliagdo.

Assim, podemos entender por avaliagdo, como um nucleo que estrutura as politicas do
campo educativo na contemporaneidade. Essa, articulada com a base em processos
avaliativos, e vinculada as mudangas econdmicas e politicas, contribui com o estabelecimento
de perspectivas sociais, ideoldgicas e gestionarias. Somado a isso, a avaliacdo conduz-se a um
viés que se contrapde a um processo avaliativo de cunho emancipatdrio, além de induzir as
praticas “padronizadas e de mensuracdo da producdo académica voltada, prioritariamente,
para as atividades de ensino” (DOURADO, 2002, p. 243).

Depreende-se que a avaliagdo ¢ um objeto basilar das politicas educacionais no plano
imanente, e que articulado a processos de cunho qualitativo e quantitativo, passa a figurar
como um instrumento de desenvolvimento institucional, consolidando uma avaliacao
emancipatoria. Importante € destacar que as iniciativas politicas a fim de avaliar a qualidade
do Ensino Superior, seguem inicialmente em meados dos anos de 1983.

A partir disso, Almeida Junior (2005, p. 12), ao fazer a andlise do processo de
formacao das politicas de avaliagdo da educagdo superior, no Brasil, deixa datadas as diversas

fases de ocorréncia das politicas, conforme ilustragdo a seguir:

Figura 1 - Fases das politicas de avaliacao

Construcao da
Agenda

(1983-1992)

Implementagao

(1995-1996)

Fonte: Elaborador pelo autor

Dessa forma, desvencilharam-se sistematizagdes diversas no contexto nacional, tais
como: o Programa de Avaliagdo da Reforma Universitaria (PARU); a Comissdo Nacional de

Reforma do Ensino Superior (CNRES), o Grupo Executivo para Reformulagdo do Ensino
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Superior (GERES); e o Programa de Avaliacdo das Universidades Brasileiras (PAIUB)
(SOUZA, 2016, p. 47).

1.1.1 Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria (PARU)

O Programa de Avaliagdo da Reforma Universitaria (PARU), figura no referido
cenario politico como sendo a primeira proposta de avaliacdo do Ensino Superior. No Brasil,
o presente programa surge no ano de 1983. O programa em tela fixou normas de organizagdo
e funcionamento do ensino superior e sua articulagdo com a escola média, e da outras
providéncias, sendo revogada pela atual Lei de Diretrizes e Bases. Zainko (2008, p. 828),

elucida o cenario do surgimento do PARU que foi em meados da

década de 1980, com o esgotamento do modelo militar e ja caminhando para a
redemocratizacdo do Pais, a avaliacdo da educagdo superior ganha destaque ¢ ¢é
concebida como instrumento para a implementagdo de politicas que permitam a
superagdo da crise que vive a universidade.

Um programa que se intitula como a Avaliagdo da Reforma Universitaria, visou de
fato reestruturar a universidade, tendo como finalidade “realizar uma avaliagdo comparativa
de todo o sistema”, a fim de implantar as politicas educacionais daquela época, que nao
parece tdo distante da realidade imanente, marcadas por mudancgas nos aspectos centrais da
universidade. O programa visou avaliar dois grandes aspectos, tais como: a gestdo e producao
e a disseminacao de conhecimentos, levantando e analisando os dados institucionais, por meio
de roteiros e questionarios aplicados com os estudantes, professores e o corpo administrativo
das universidades, objetivando caracterizar a estrutura administrativa, a expansdo das
matriculas, a relacdo entre atividades de ensino, pesquisa e extensdo, bem como identificar
caracteristicas do corpo docente e técnico-administrativo e vinculagdo com a comunidade.

Segundo Bedritichuk (2018, p. 5) mostra-nos que o PARU continha em sua génese o
objetivo que “consistia em avaliar a educacao superior, produzindo um diagndstico sobre a
gestao das instituigdes e o contexto de realizagdo de atividades de produgao e disseminagdo de
conhecimento”. Silva (2015, p. 158) refor¢a que o procedimento do PARU, dava-se com “o
levantamento de dados junto as IES — coleta de dados descritivos e percep¢ao dos atores
institucionais — para disseminar informagdes no setor universitario, visando construir um
diagnoéstico”, a fim de construir subsidios e de formular os ensaios de reformulacdo da
educagdo superior.

Em sintese, apresentamos as caracteristicas do PARU, segundo Zainko (2008, p. 828)

com a sua “desativagao em 1984 e com o entendimento de que a avaliacdo ¢ instrumento
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essencial no controle da educagdo superior”. Ou seja, parece-nos um programa com uma
breve temporalidade de realizagdo, e que entendia a avaliagdo com importancia para controle
das instituicoes. Uma breve critica € o modus operandi do referido programa pautou-se na
realizacdo de uma avaliagdo comparativa de todo o sistema, tendo essencialmente a
padronizagao.

E importante destacar, que surgem em uma linha do tempo, experiéncias avaliativas
que vao reforcar ainda mais esse carater, tal qual a Comissao Nacional Reformulacao da

Educagao Superior, que veremos posteriormente.

1.1.2 Comissao Nacional de Reforma do Ensino Superior (CNRES)

A Comissao Nacional de Reforma do Ensino Superior (CNRES), composta por
grandes nomes ¢ influenciadores politicos, tinha como objetivo formular uma nova politica
para a educagdo superior, visando atender as exigéncias do desenvolvimento do Pais da época,
bem como aos anseios democraticos de seu povo. No relatorio final elaborado pela comissao
destacou-se a crise do ensino superior, bem como os principios da nova politica.

Essa comissao, segundo Silva (2015, p. 159) “era composta por 24 membros oriundos
da comunidade académica e 44 membros da sociedade e tinha a finalidade de propor uma
nova politica para a educagdo superior, revisando os aspectos normativos da reforma de
1968”, no relatorio intitulado como: Uma nova politica para a educagdo superior brasileira,
promovido por esta mesma Comissdao. A mesma continha o debate acerca da “qualidade
institucional e de suas inter-relagdes com a comunidade académica aparecendo sistematizada
pela primeira vez no contexto da educagdo superior nacional”. Ou seja, ndo s6 meramente
atrelada a 16gica mercadologica, e sim em consonancia com a comunidade universitaria.

Além de propostas para a nova universidade, a comissdo defendia algumas
recomendagdes, tais como: a autonomia universitaria, a gestdo democratica e a avaliagcdo do
desempenho na educacgdo superior. Sugeriu-se fomentar o estimulo a avaliagdo institucional
pelas universidades, bem como o surgimento de outras iniciativas diagnosticadas pela
comissao, a fim de sanar deficiéncias nas instituigoes.

Ainda, de acordo com Silva (2015) a duragdo dos trabalhos da Comissdo “durou seis
meses e foram realizados através de reunides plendrias, subcomissoes e grupos de trabalho. O
relatério final enfatizou trés questdes: a crise do ensino superior; os principios da nova
politica; e as propostas para a nova universidade”, além de estabelecerem estratégias para

avaliar os cursos, os discentes, os professores, os processos didatico-pedagogicos, os
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servidores e as carreiras destes (p. 160).

Essa comissdo apresentava severas criticas acerca da avaliacdo centrada na
“quantificagdo”, que segundo Silva (2015, p. 160), desconsideram os aspectos formativos. A
comissdo, “recomendou que estas avaliacdes devessem ser, quanto aos agentes, divididas em:
autoavaliacdo, avaliacdo governamental, avaliagdo da comunidade (pares), avaliagdes
independentes”, modelos de avaliagdo esses que vao delineando posteriormente, avaliagdes
que estdo em vigéncia na atualidade, tais como: o ENADE, a avaliagdo externa, dentre outros.

Segundo Silva (2015, p. 160), o modelo de avaliagdo da Comissdo dos Notaveis,
apresentava o rompimento “com as discussdes iniciais € aproximava as propostas de avaliacao
na educacdo superior brasileira das discussdes realizadas na experiéncia de teorizagdo da
avaliacdo anglo-saxdnica”, bem como a “criacdo de um novo grupo, responsavel pela
sistematizagdo dessas proposi¢des € pelo chamamento da comunidade ao debate”, que ¢ o

grupo que iremos apresentar, seguidamente.

1.1.3 Grupo Executivo para Reformulag¢ido do Ensino Superior (GERES)

O Grupo Executivo para Reformulagdo do Ensino Superior (GERES), grupo interno
alocado no Ministério da Educacao, foi criado por meio da Portaria Ministerial de n°. 100 de
06 de fevereiro de 1986, sendo instituido, pela Portaria n® 170 de 03 de margo de 1986, a fim
de promover encontros com representacdoes de varias entidades, debates em universidades e
atividades voltadas para o meio universitario e publico em geral. O mesmo iniciou-se apos as
finalizagdes dos trabalhos da Comissao Nacional de Reforma do Ensino Superior (MEC,
1986, p. 2).

Silva (2015, p. 162) afirma que o GERES objetivou “analisar as proposituras do
Relatorio da Comissao” dos Notaveis. Além disso, estava em ‘“jogo neste debate, a
indissociabilidade ensino, pesquisa e extensdo e o reconhecimento da heterogeneidade do
sistema de educac¢do superior no Pais”, acrescido de “questdes fundamentais como avaliacao,
autonomia, gestdo, sistema e financiamento”. Pautas essas, circunscritas na agenda politica
naquele contexto historico, e acrescida ainda como sendo questdes fulcrais na atualidade.

Entretanto, Silva (2015, p. 162) apresenta-nos que a andlise do GERES ficou
“comprometida em razdo da aparente auséncia da participagdo da comunidade cientifica na
consecucao dos trabalhos”. Segundo o Relatério da Comissao dos Notéaveis, a avaliagao
deveria abarcar dois modelos: o estudo de caso, para analisar o desempenho institucional; e o

de revisdo profissional, para avaliar os cursos. Esses modelos seriam ainda incorporados as
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avaliacdes vigentes, tais como: a ACG e a avaliagdo interna.

Com isso, a avaliagdo seria elemento fundamental no processo de formulagdo e
implementagao de politicas publicas para a educagdo superior, conferindo ao Estado o papel
de agente indutor deste processo, a ser coordenado, segundo Silva (2015, p.182), pela SESu
(MEC). Ou seja, o Estado assume o papel de Avaliador, tendo os 6rgdos estatais funcao
predominante nesse processo. Importante ¢ destacar que essa problematica da avaliacdo passa
a ser discutida a partir de iniciativas no ambito das politicas de avaliagdo que serdo
apresentadas a seguir. Nesse sentido, tratamos primeiramente na proxima sessao do Programa

de Avaliacao Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB).

1.1.4 Programa de Avaliacio Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB)

Em 1993, surge o Programa de Avaliag¢do Institucional das Universidades Brasileiras
(PAIUB), que de acordo com Barreyro e Rothen (2008, p. 145), foi criado por meio da
Portaria n°. 130 da Secretaria de Educagdo Superior (SESu). O programa objetivava, segundo
os autores, que a avaliacdo atenderia a uma “tripla exigéncia a que as universidades
contemporaneas estariam submetidas”, tais como: “a) um processo continuo de
aperfeicoamento do desempenho académico; b) uma ferramenta para o planejamento e gestao
universitaria; ¢) um processo sistematico de prestacdo de contas a sociedade” (BARREYRO e
ROTHEN, 2008, p. 146).

Entretanto, mediante dos objetivos do PAIUB acima mencionados Ristoff (1999, p.
90), elucida um diverso conjunto de fatores, dentre eles destacamos: “a) a sua metodologia
coletiva e democratica; b) a sua destemida exposi¢ao de principios; c¢) a sua metodologia
flexivel; e d) a sua promessa de resultados praticos e significativos” a fim de melhorar a
dimensionalidade da qualidade do ensino, da pesquisa e da extensdo, além da administragdo
da institucional.

Segundo Ristoff (1999, p. 90), o PAIUB foi um projeto que adveio da idealizagao
plural de sujeitos. Esse programa foi composto por dois momentos: avaliagdo interna e
avaliacdo externa. A avaliagdo interna figurava como sendo “elemento primordial” para a
“contextualizagao social do trabalho da institui¢do”, carater esse essencial para retratar o
panorama real da instituigdo ndo cabendo o “uso da avaliagdo para fins gerenciais”, e sim,
para fins regulatorios (RISTOFF, 1999. p. 90).

Dito isso, a metodologia acima mencionada segundo Ristoff (1999, p. 103),

caracterizava-se por seu critério voluntario, de adesao nao impositiva. Tendo em vista que as
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“universidades ndo s6 tinham o direito de aderirem ou ndo ao PAIUB, mas poderiam
igualmente construir as suas proprias metodologias, desde que o projeto obedecesse aos dois
grandes momentos da avaliacdo interna e externa”. O contexto financeiro era fulcral nesse
aspecto, tanto para adesdo ou adequag¢do metodologica, tendo em vista a constru¢do de
metodologias proprias acerca da realidade institucional.

Ainda no cenario metodologico, de acordo com Ristoff (1999, p. 103), fica a critério
da instituigdo, “o numero de dados a serem levantados sobre cada um dos aspectos
mencionados e as técnicas de sua coleta”. Essa realidade implicava também sobre o financeiro
da institui¢do, tendo em vista os recursos e instrumentos necessarios, para se obter os
“aspectos qualitativos de registro mais dificil, informagdes contextuais especificas, [...],
qualidade de vida no campus, integracdo com a comunidade, projetos de pesquisa e de
extensdo com significativo impacto regional ou nacional”, dentre outros aspectos essenciais
para conducdo de uma avaliagdo interna robusta.

Para Ristoff (1999, p. 104), o PAIUB foi um programa em que a instituicao de ensino
pode se legitimar socialmente sobre o seu papel, sobre suas agdes e suas atividades. Assim, o
PAIUB foi uma “proposta de tornar-se um contraponto das metas e das agdes institucionais”,
ou seja, da globalidade dos projetos institucionais para melhoria conjuntural. Os principios
norteadores do PAIUB apresentavam uma legitimagao “dupla: a) politica, garantida com a
participagdo e o envolvimento de todos, e b) técnica, manifesta na competéncia metodologica
da sua realizagdo e na fidedignidade dos dados estatisticos”, amparada em dimensdes como:
1. Globalidade; 2. Comparabilidade; 3. Respeito a identidade institucional; 4. Nao puni¢do ou
premiacdo; 5. Adesdo voluntaria; 6. Legitimidade e 7. Continuidade (BARREYRO e
ROTHEN, 2008, p. 147).

Seguidamente, Ristoff (1999, p. 101), explana que a avaliagdo interna deve prever que
a instituicdo contemple um roteiro composto de “seis grandes areas”, sendo elas: “(1) a
situagdo dos cursos; (2) a natureza das disciplinas; (3) o desempenho docente; (4) o
desempenho do estudante; (5) o desempenho técnico-administrativo; e (6) a eficiéncia da
gestao universitaria”, grandes areas que reinem uma gama de informagdes acerca da realidade
institucional. Dito isso, 0 PAIUB contribuiu para a “melhoria da qualidade gerencial e como a
forma de prestacao de contas”. Além disso, possuiu a concepcao de “orientacdo académica,
administrativa, e politica”. A titulo de esclarecimento, Ristoff (1999, p. 105) afirma que a
legitimagdo das institui¢des de educagdo superior para a sociedade, necessita ser precedida
por “trés frentes: de forma permanente e concomitante”, e concebida como um “instrumento

extremamente valioso de defesa das universidades”, ou seja, um recurso de grande valia
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(RISTOFF, 1999, p. 104-105).

Depreende-se que o PAIUB foi um programa avaliativo, pautado em principios de
cunho democraticos e participativos, além de oportunizar a sistemdtica de um continuo
processo de desenvolvimento universitdrio, no tocante ao planejamento, gestdao, dentre outros
processos, além de legitimar a universidade socialmente sobre suas agdes.

Nesse contexto, devido a uma mudancga na légica da concepcao de governo da época
que refletia na logica da avaliagdo, (Ristoff, 1999, p. 106), passamos a vivenciar outra politica
de avaliacdo. A seguir, iremos apresentar alguns elementos inerentes ao Exame Nacional de

Cursos, conhecido como “Provao”.

1.1.5 Exame Nacional de Cursos (ENC)

Em 1995, instituiu-se a Lei de n°. 9.331 de 24 de novembro de 1995, que altera a Lei
que fixa as Diretrizes ¢ Bases da Educag¢ao Nacional, e que ¢ decreto de n°. 2.026, de 10 de
Outubro de 1996, que estabelece os procedimentos para o processo e avaliagdo dos cursos e
instituicdes de ensino superior. Essa fase vem instaurar o Exame Nacional de Cursos (ENC)
ou ‘provao’, que segundo Verhine (2006, p. 292), “estabeleceu o Exame Nacional de Cursos —
ENC, a ser aplicado a todos os estudantes concluintes de campos de conhecimento pré-

definidos”. Segundo Gomes (2008, p. 11) o Exame Nacional de Cursos oportunizou

a implantagdio de mecanismos de avaliagdo gerencial, que estabeleceram a
competitividade como motor de dinamizagdo do moderno mercado da educagdo
superior, por meio da ampla divulgagdo que o governo ¢ a midia davam aos
resultados ou ranqueamentos possibilitados pelo Exame de Cursos, o Provao

Ou seja, a avaliacdo serviu através da divulgacdo dos resultados e rankings para uma
maior competitividade e dinamiza¢do do mercado da educacdo superior. Nesse contexto, Dias
Sobrinho (2003, p. 78) afirma que ¢ de competéncia do Ministério da Educagdo realizar
“anualmente exames nacionais com base no conteido minimo formulado para cada curso,
para avaliar os conhecimentos e habilidades que os estudantes de ultimo ano de graduacao
demonstram”, bem como estd contido do dispositivo que ¢ dever do mesmo “divulgar os
resultados de cada curso, o que permite sua classificacdo ou ranking”. Dias Sobrinho (2000, p.
136), reforca a “forma impositiva, a coercdo legal, sobre os estudantes, a auséncia de
discussao prévia”. Fica evidente o carater autoritario da época.

Em continuidade, Dias Sobrinho (2000, p. 137), afirma que uma ‘“avaliagdo
exclusivamente técnica engessa e tecnifica os conhecimentos e sufoca os valores da

solidariedade, da cooperagdo e da construgdo coletiva”. Assim, cabe uma inferéncia de que o
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modelo formatado do provao, ndo d4a conta da complexidade de uma avaliagio com
abrangéncia global. Assim, temos que disseminar um modelo reducionista de avaliacao, com
a “proliferagdo das provas de rendimento, das escalas de atitudes e de questiondrios
baremados”, ou seja, uma avaliagdo nos moldes tecnocratico, ja ndo da conta desse contexto
avaliativo.

Dito isso, segundo Dias Sobrinho (2000, p. 157), “nenhuma avaliacdo isoladamente
pode dar conta de uma realidade tdo complexa como ¢ a educacao superior”. Assim, o autor
apresenta que “as avaliagdes devem construir um conjunto articulado, um programa, integrado
por ideias e ag¢des coerentes, organizadas e com intencionalidade educativa”, pautando-se num
carater educativo.

Importante ¢ destacar que o ENADE compde o SINAES, sendo regulado por meio da
Portaria n°. 2.051, de 09 de Julho de 2004, que regulamenta os procedimentos de avaliagdo do
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (SINAES), instituido na Lei no 10.861,
de 14 de abril de 2004. A Avaliacao do Desempenho dos Estudantes, segundo o Art. 23 da
referida portaria, tem o objetivo de “acompanhar o processo de aprendizagem e o desempenho
dos estudantes em relagdo aos contetdos programaticos previstos nas diretrizes curriculares
do respectivo curso de graduag@o”, ou seja, uma avaliagdo propria do corpo discente, para
verificar as suas habilidades a fim de promover o ajustamento curricular (BRASIL, 2004).

Sales Ribeiro (2011, p. 61) afirma que o ENC - Exame Nacional de Curso tornou-se o

centro da atencdo da midia, que entendeu ser este componente da avaliacdo uma fiel
fotografia da qualidade das institui¢des de ensino superior, uma vez que media o
desempenho do aluno, considerado o principal “produto” da atividade universitaria.
Apesar dos equivocos, a divulgacdo dos resultados do ENC causou, principalmente
as institui¢des privadas de pequeno porte, que disputam a sobrevivéncia num
ambiente muito competitivo, beneficios e maleficios

Ou seja, a qualidade era objeto da midia, essa que expusera o produto da institui¢ao
que era meramente a média em uma avaliagdo. Tessler (2012, p. 148-150), apresenta severas
criticas, tais como: 1) “a aplicacdo da mesma prova a ingressantes e concluintes era outro
problema”; 2) “o tratamento dos dados do Enade ¢ complicado para pessoas sem formagao em
estatistica” e 3) “uma consequéncia inevitavel de qualquer avaliagdo ¢ a comparagdo entre
instituigdes”. Ou seja, ndo cabe conceber o retrato institucional mensurando a qualidade,
somente com afericdo da aprendizagem. O ENC, segundo Tessler (2012, p. 148) no contexto

econdmico possibilitou

permitir ¢ mesmo estimular o setor privado a ocupar a oferta de ensino superior
antes dominada por instituigdes publicas e privadas sem fins lucrativos. Havia, como
ha ainda, uma preocupacdo legitima do estado em estabelecer mecanismos de
avaliacdo e regulacdo para o sistema e garantir minimamente a qualidade da
formagao oferecida.
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O ENC possui impacto no contexto econdmico ao transportar a hegemonia da oferta
da educacdo superior das instituicdes publicas para instituigdes privadas, para o modelo de
expansao, assim o ENC era o elemento para avaliar os padrdes minimos de qualidade
meramente da formacdo, sem considerar outros fatores, bem como regulacdo Estatal do
sistema. Dias Sobrinho (2000, p. 139), vai muito mais além, ao afirmar que um modelo
técnico de avaliacdo “deve ser o principio regulador da sociedade”. Entretanto, esse modelo
técnico de avaliacdo ndo d4 conta das exigéncias do contexto social vigente.

Nessa otica, temos que a avaliagdo figura como sendo um instrumento da regulacao
estatal, atrelado uniformemente aos interesses do mercado, esse que dita a regras, para atender
a logica liberal e neoliberal, tendo em vista, o processo avaliativo como “forma de controle do
rendimento dos estudantes e responsabilizagdo de professores e escolas. Esses rendimentos
sao medidos através de provas normalizadas que, segundo Dias Sobrinho (2000, p.143),
produzem indicadores quantitativos”.

Assim, temos que nesses moldes podemos depreender o cardter quantitativo da
aplicagdo de uma prova padronizada a todos, sem levar em conta a particularidade e a
especificidade do sujeito, bem como, a producdo da métrica do resultado ser meramente
quantitativo, sem ter elementos valorativos que deem conta da dimensdo qualitativa do
sujeito. Desse modo, depreende-se que o ENC foi um exame que objetivava aferir a qualidade
da educacdo superior com foco na aprendizagem dos discentes, possibilitando assim um
movimento de ranqueamento entre as instituicdes de ensino, bem como instrumento de
mercado para atracdo da clientela, sem considerar elementos considerados no SINAES para

avaliar a qualidade da educagdo superior.

1.1.6 Sistema Nacional de Avaliacido da Educacio Superior (SINAES)

Em 2004, cria-se o Sistema Nacional de Avaliacao da Educag¢ao Superior (SINAES),
por meio da Lei de n°. 10.861, de 14 de abril de 2004, que segundo Polidori (2006, p. 430),
tem como fundamento a promog¢ao da melhoria da qualidade da educagdo superior, bem como
orientar a “expansdo da sua oferta, o aumento permanente da sua eficacia institucional,
efetividade académica e social e, especialmente, o aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais”. Além disso, possui o objetivo de “assegurar o processo de
avaliacdo das instituicdes de educagao superior, dos cursos de graduac¢do e do desempenho

académico de seus estudantes”. Em Polidori (Idem), percebemos a importancia do SINAES
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ndo so para a qualidade, mas para outras demais dimensdes (POLIDORI, /bidem, p. 430).
Entretanto, Silva Junior (2005, p. 24-25) define a proposta do SINAES como sendo

produzida por uma Comissao Especial de Avaliagao da Educagao Superior que

Orientava-se pela ética que se origina na cultura universitaria moderna. No entanto,
quando da transformagdo da proposta em lei, foi repolitizada segundo os objetivos
de controle e regulagdo da educacdo superior, colocando, em principio, em risco o
proprio estatuto da autonomia, consequentemente, da democratizagdo universitaria e
de sua gestdo.

Ou seja, uma avaliacdo que possuia o rumo do PAIUB, esse que apregoava elementos
norteadores para assegurar a autonomia e a identidade institucional de legitimacdo. Com a
repolitizagdo houve a insercdo da avaliacdo ndo s6 de uma pratica de cunho avaliativo, mas
também, como objeto de supervisdo e regulagdo estatal, implicando na autonomia, gestdo e
democratizacao da universidade.

Institui-se também pela Lei de n°. 10.861, de 14 de Abril de 2004, a Comissao
Nacional de Avaliagdo da Educacgdo Superior, que segundo Brasil (2004), figura como sendo
um 6rgao colegiado, composto por membros de segmentacdo e representagdo diversa. Essa
comissao era responsavel em coordenar sistematicamente, toda uma politica de avaliacao de
cunho estatal de regulacdo, bem como, supervisionar o Sistema Nacional de Avaliagdo da

Educagao Superior (SINAES), e possuia algumas atribui¢des. Dentre elas, destacam-se:

I — propor e avaliar as dinamicas, procedimentos e mecanismos da avaliagdo
institucional, de cursos e de desempenho dos estudantes; II — estabelecer diretrizes
para organizacdo e designagdo de comissdes de avaliagdo, analisar relatdrios,
elaborar pareceres e encaminhar recomendagdes as instdncias competentes; 111 —
formular propostas para o desenvolvimento das institui¢oes de educag@o superior,
com base nas analises e recomendacdes produzidas nos processos de avaliacao; IV —
articular-se com os sistemas estaduais de ensino, visando a estabelecer agdes e
critérios comuns de avaliacdo e supervisdo da educagdo superior; V — submeter
anualmente a aprovacdo do Ministro de Estado da Educacgéo a relacdo dos cursos a
cujos estudantes sera aplicado o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes -
ENADE; VI — elaborar o seu regimento, a ser aprovado em ato do Ministro de
Estado da Educagdo; VII — realizar reunides ordinarias mensais e extraordindrias,
sempre que convocadas pelo Ministro de Estado da Educacao (BRASIL, 2004).

A referida lei também institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior
(SINAES), que por sua vez vem garantir o processo nacional de avaliacdo em todas as
institui¢des de educagdo superior, além dos cursos de graduagdo e do desempenho académico

de seus estudantes, tendo por finalidade

a melhoria da qualidade da educacgdo superior, a orientagdo da expansdo da sua
oferta, o aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade académica e
social e, especialmente, a promog¢do do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais das instituicdes de educagdo superior, por meio da
valorizagdo de sua missdo publica, da promocdo dos valores democraticos, do
respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacdo da autonomia e da identidade
institucional (BRASIL, 2004).
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Percebe-se que o SINAES perpassa multiplos contextos e processos, tais como: a
avaliacdo interna, avaliagdo externa e a autoavaliacdo institucional, processos esses que
subsidiam a orientagdo institucional, buscando sempre a autoafirmacdo enquanto instituicao
socialmente comprometida, fazendo com que a instituicdo ndo perca de vista ou retome suas
estratégias, e sua identidade institucional, tornando-se cada vez mais eficaz e autonoma.
Assim, o SINAES abrange multiplos processos, que vao deste a Avaliagdo dos Cursos de
Graduagdo, passando pelo Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes, e sobre a

Avaliagdo das Institui¢des de Educacdo Superior, conforme o modelo a seguir:

Figura 2 - Modelo do Sinaes

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020)

Desta forma, nosso foco no presente estudo, centrou-se sobre a avaliagdo institucional
interna. A Avaliagdo das Instituicdes de Educacao Superior (AVALIES) subdivide-se em dois
processos integrados: avaliagdo institucional interna e a avaliacdo institucional externa. O
primeiro refere-se ao processo de avaliacdo realizado internamente na instituicdo de ensino
por coordenagdo da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) de cada institui¢do, bem como no
atendimento as orientagdes e diretrizes do roteiro da autoavaliacao institucional estabelecida
pelo CONAES. O segundo refere-se a uma avaliacdo in loco, realizada por comissdes
designadas pelo INEP, figurando por uma visdo multidimensional, ou seja, de natureza
formativa e de regulagdo numa perspectiva de globalidade, tendo como referéncia os padroes
de qualidade, tais como: os instrumentos de avaliagc@o e os relatérios das autoavaliacdes.

A avaliagdo institucional ¢ uma pratica avaliativa de andlise global das instituicdes de

ensino superior, estabelecida pela Lei de n°. 10.861, de 14 de abril de 2004 que institui o
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Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES) e d4 outras providéncias.
Esse sistema objetiva: avaliar as dimensdes de ensino, pesquisa, extensao, gestdo e formagao;
bem como, as areas, cursos € programas, melhorar a qualidade da educagdo superior, orientar
a expansdo da oferta, além de respeitar e promover a autonomia, a identidade institucional e a
responsabilidade social, e ¢ desenvolvido em regime de cooperagdo com os entes federados
(BRASIL, 2004).

Importante € destacar que a avaliagdo institucional, ¢ um dos componentes do Sistema

Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior (Sinaes) e esta intrinsecamente relacionada:

1) a melhoria da qualidade da educacao superior; 2) a orientacao da expansao de sua
oferta; 3) ao aumento permanente da sua eficdcia institucional e efetividade
académica e social; 4) ao aprofundamento dos compromissos e responsabilidades
sociais das institui¢des de educacao superior, por meio da valorizacdo de sua missdao
publica, da promocdo dos valores democraticos, do respeito diferenga e a
diversidade, da afirmacdo da autonomia e da identidade institucional (BRASIL,
2004).

Desta forma, o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes) de fato
e de direito, ¢ um discurso de um sistema que subsidia tais melhoramentos para as
instituigdes, os cursos € para responsabiliza¢do social devido abarcar diversas: modalidades
de avaliacdo, aplicagdo e instrumentos para diversos fins, tais como: autorizagao,

reconhecimento e renovagao de reconhecimento.

A lei do SINAES em seu 2° artigo centra-se ndo somente na avaliacdo institucional,
seja ela interna ou externa, como também, nas avaliacdes dos cursos e do desempenho dos
estudantes. A sistematica destes deve possuir carater publico dos procedimentos, dados e
resultados dos processos avaliativos. Além de respeitar e valorizar a identidade e a
diversidade de instituigdes e de cursos, bem como, deve contar com a participacdo de
representacoes do corpo discente, docente e técnico-administrativo das instituigdes de
educacgao superior sem desconsiderar a sociedade civil (BRASIL, 2004).

A mesma lei, em seu artigo 3°, determina os principios aos quais devem ser pautadas a

avaliacdo das institui¢des de educacao superior. Dentre eles destacam-se:

I — a miss@o e o plano de desenvolvimento institucional; I — a politica para o ensino,
a pesquisa, a poés-graduacdo, a extensdo e as respectivas formas de
operacionalizaggo, incluidos os procedimentos para estimulo a producao académica,
as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades; III — a responsabilidade
social da institui¢do, considerada especialmente no que se refere a sua contribuigdo
em relag¢do a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico ¢ social, a defesa do
meio ambiente, da memoria cultural, da producgao artistica e do patrimonio cultural;
IV — a comunicagdo com a sociedade; V — as politicas de pessoal, as carreiras do
corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu aperfeigoamento,
desenvolvimento profissional e suas condi¢cdes de trabalho; VI — organizacdo e
gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos
colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, ¢ a
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participagdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios;
VII — infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informagdo e comunicagdo; VIII — planejamento e avaliagdo,
especialmente os processos, resultados e eficicia da autoavaliacdo institucional; IX —
politicas de atendimento aos estudantes; X — sustentabilidade financeira, tendo em
vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da educagdo
superior (BRASIL, 2004).

Desta forma, todos esses principios que orientam as avaliacdes das instituicdes de
ensino visam a identificacdo do perfil, os significados de sua atuagdo, através das atividades,
cursos, programas, projetos e setores, considerando as diferentes dimensdes institucionais.

Segundo Barreyro (2008, p. 886) a avaliagdo institucional “com autoavaliagdo, eixo
central do SINAES, parece ndo ter relevancia no “ranking” das institui¢des divulgado pelo
ministério, apesar de continuar vigente no SINAES, dado que ndo houve alteragdo da lei”. Ou
seja, no contexto histéorico manteve-se a materialidade do texto que contém diretrizes e
principios do SINAES.

Cabe destacar, que pesquisamos exclusivamente sobre a avaliagdo institucional
interna. Essa figura como sendo uma estratégia de fundamental, indispensavel e de grande
valia para que em tese, atinja efetivamente a garantia da qualidade educacional almejada,
promovendo assim, a melhoria continua dos resultados educacionais, de forma a perpassar
todas as dimensdes de atuacao das instituicdes de ensino superior, tendo como foco a eficacia
e o processo de qualidade.

Dito isso, Barreyro & Rothen (2014, p. 61) afirmam que o Sinaes “sofreu profundas
transformacdes a partir da criagio do Conceito Preliminar de Cursos (CPC) e do indice Geral
de Cursos (IGC), que foram incorporados ao final do segundo Governo Lula”, ficando assim
evidente o cardter transformativo da politica no contexto educacional, que durante as
transi¢des de governo, foi transformando suas caracteristicas.

Em continuidade ao contexto politico, Leite (2008, p. 833) nos apresenta que “a cada
novo governo um amplo programa se instala ou se rejuvenesce e renova. Novas énfases sao
feitas sobre programas anteriores”. Desta forma, a autora tenciona que “a legislacdo que
acompanha estas mudancgas ¢ copiosa, abundante”. Como ja dito, ndo ha inovagdes
expressivas nos textos, sendo uma mera reproducdo. Contudo, destaca ainda, que a lei do
SINAES estabelece o carater da autonomia a fim de que as IES tenham condi¢des de
implementar mudangas no ambito institucional e que o mesmo seja instrumento da qualidade
dos cursos (LEITE, 2008, p. 833).

A autora afirma ainda que para “instaurar o SINAES, foi necessario fazer uma “faxina

legislativa” para revogar decretos e portarias que contradiziam ou entravam em choque com
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os principios e procedimentos de legislagdo anterior”. Ou seja, ficam evidente os embates
travados a fim da concretizagao da referida politica (LEITE, 2008, p. 833). Dito isso, na
opinido de Rothen & Barreyro (2011, p. 22), o SINAES consiste em um “novo sistema” que
visa “instalar um ciclo de avaliagdo que seria referencial para a regulacdo das instituicdes”.
Em outras palavras, no contexto historico da avaliagdo da educacdo superior no Brasil ja
existiam ensaios/tentativas de implementar sistemas de avaliagdo. Dessa forma, o SINAES
seria mais um a colaborar com a subsidiagdo da regulacdo estatal.

Os referidos autores afirmam que no ano de 2008, foram criados indices, tais como: o
“Conceito Preliminar de Cursos (CPC) e o Indice Geral de Cursos (IGC)”, esses
“contrariando a expectativa de que o SINAES teria papel central na regulacao” (Rothen &
Barreyro, 2011, p. 22). Nao s6 esses, como também o Indicador de Diferenca entre os
Desempenhos Observado e Esperado (IDD), sem contar no antigo provao, hoje Enade.

Assim, temos que o Enade, segundo Rothen & Barreyro (2011, p. 24) ¢ “concebido no
sentido de dupla regulacdo do sistema: pelo Ministério e pelo mercado consumidor de

3

educacdao”. Dessa forma, “as instituicdes que ndo obtivessem bons resultados nos exames
seriam fechadas pelo Ministério”, permitindo assim fomentar a ‘“concorréncia entre as
instituicdes de educagdo superior”, ficando evidente o carater regulador do Estado.

De acordo com a autora Avancini (2017), os referidos indicadores sdao constituidos por
trés tipos de insumos que visam avaliar, por intermédio de diferentes perspectivas a qualidade
dos cursos de graduagdo, das instituicdes e das diferentes areas do conhecimento, sendo
também recursos estatais. Neste cendrio, o Conceito Preliminar de Cursos (CPC) segundo
Avancini (2017) tem seu célculo mediante edigdo anterior do ENADE, e ¢ um indicador que
combina varios tipos de insumo, tais como: o desempenho dos estudantes no Enade, o IDD,
corpo docente, infraestrutura, recursos didatico-pedagogicos, entre outros aspectos
relacionados as condi¢des de oferta dos cursos. Ja o Indice Geral de Cursos (IGC) possui um
calculo anual considerando trés aspectos, tais como: “o CPC do ano de calculo e dos dois anos
anteriores; a avaliacdo dos programas de pos-graduagdo strictu sensu (mestrados e
doutorados) feita pela Capes (Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior); e a distribuicdo de estudantes na graduacdo e na pos-graduagdo strictu sensu”
(AVANCINI, 2017).

O Indicador de Diferenca entre o Desempenho Observado e Esperado (IDD) ¢
calculado individualmente. O indicador compara o desempenho de um tnico sujeito no inicio
e no final do curso. Para efetivagdo do processo, o INEP coaduna nas avaliagdes e analises

das informagdes por meio do Cadastro de Pessoas Fisicas. Desta forma, o INEP, por meio da
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Portaria n°. 515, de 14 de Junho de 2018, define os Indicadores de Qualidade da Educacao
Superior referentes ao ano de 2017. A mesma estabelece os aspectos gerais de calculo,
procedimentos de manifestagao das Instituicoes de Educacdo Superior sobre os insumos de
calculo e divulgacao de resultados (INEP, 2018).

Importante ¢ destacar, que o referido instrumento sofreu alteragdes. Segundo o Inep
(2015, p. 62), alguns instrumentos eram utilizados na avaliacao externa. Nesse entendimento,
a nota técnica n° 14 de 04 de fevereiro de 2014 tece consideragdes sobre a uniformizagao do
entendimento sobre os indicadores do instrumento de avaliagdo institucional externa.

No tocante as dimensdes a serem avaliadas, a nota técnica redefine aquelas
apresentadas pela lei que criou o SINAES, o que nos parece ser uma sintese das 10 dimensdes
apresentadas anteriormente, a partir do estabelecimento de 5 eixos: Eixo 1 — Planejamento e
Avaliagdo Institucional: considera a dimensdo 8§ do SINAES (Planejamento e Avaliacdo).
Inclui também um Relato Institucional, que descreve e evidencia os principais elementos do
seu processo avaliativo (interno e externo) em relagdo ao Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), incluindo os relatdrios emanados pela Comissdo Propria de Avaliagdo
(CPA), do periodo que constituiu o objeto de avaliagdo. Eixo 2 — Desenvolvimento
Institucional: contempla as dimensdes 1 (Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional)
e 3 (Responsabilidade Social da Instituigdo) do SINAES. Eixo 3— Politicas Académicas:
abrange as dimensodes 2 (Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao), 4 (Comunicacdo com
a Sociedade) e 9 (Politicas de Atendimento aos Discentes) do SINAES. Eixo 4 — Politicas de
Gestdao: compreende as dimensdes 5 (Politicas de Pessoal), 6 (Organizacdo e Gestdo da
Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do SINAES. Eixo 5 — Infraestrutura Fisica:
contempla a dimensao 7 (Infraestrutura Fisica) do SINAES.

A lei do Sinaes destaca que a avaliagdo das instituicdes, serd realizada a partir de
instrumentos como a autoavaliacdo e a avaliagdo externa in loco. A avaliagdo dos cursos,
conforme artigo 4°, § 1° serd realizada a partir da visita de comissdes de especialistas, no
intuito de identificar as condigdes de ensino oferecidas aos estudantes, em especial as
relativas ao perfil do corpo docente, as instalagdes fisicas e a organizacdo didatico-
pedagogica. Ja a avaliacdo do desempenho dos estudantes dos cursos de graduacdo serd
realizada mediante aplicagdo do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes — ENADE
(Art. 5°).

Assim, a fim de manter uma qualidade padronizada no ambito do ensino superior
brasileiro, bem como vivenciar procedimentos de avaliacdo que possibilitem a sociedade um

conhecimento da qualidade dos cursos oferecidos, a sistematica de avaliagdo ¢ estruturada. A
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partir dai concepgdes de avaliagdo e educagao passam a influenciar o trabalho das institui¢des.
Nessa logica, surgem diversas logicas e iniciativas politicas a fim de conceber a avaliagdao no
Ensino Superior, que serdo alvo de reflexdes a seguir.

Os instrumentos da avaliacdo institucional englobam: aspecto diagndstico e formativo
do processo avaliativo, tendo em vista efetivar um processo ciclico de avaliagdo, que
possibilita consequentemente as instituicdes de ensino superior a reformularem o Projeto
Pedagogico de Curso (PPC), as diretrizes para a autoavaliagdo, e as prioridades nas a¢des para
a melhoria da gestdo, bem como buscar novas alternativas para a qualidade do ensino e da
aprendizagem.

Considerando o contexto ao qual detalhamos as avaliagdes da educagdo superior,

apresentamos uma sintese comparativa das avaliagdes, conforme a tabela a seguir:

Quadro 1 - Comparativo das Avaliagdes da Educacdo Superior

Elementos

Lei que criou

Concepcio de

avaliacio

Instrumentos de

avaliacao

Metodologia de

avaliacao

PAIUB

Portaria n°. 130 (SESu).

Processo continuo de
aperfeicoamento do
desempenho
académico; bem como,
uma ferramenta para o
planejamento e gestdo
universitaria, além de
Ser um processo
sistematico de prestagao

de contas a sociedade.

Mediante critério da

instituigao.

Coletiva, flexivel e

democratica.

ENC

Decreto de n°. 2.026, de
10 de Outubro de 1996.

Avaliagdo
exclusivamente técnica,
distanciando do carater
de construgdo coletiva,
solidario e cooperagao,
sob um viés artificial da

produgdo de

conhecimentos.

Provas de rendimento,
questionarios contendo
valores previamente
estabelecidos e escalas

de atitudes.

Baseado em anélises de
indicadores, das

condicdes de ofertas,

SINAES

Lein® 10.861, de 14 de
Abril de 2004.
Avaliagdo de carater
formativo,
participativo, bem
como sob mecanismos
de regulagdo, controle,
fiscalizagdo, supervisdo
e de prestacdo de contas

a sociedade.

Autoavaliagao,
avaliagdo externa,
Enade, avaliagdo dos
cursos de graduagio e
instrumentos de
informagao como os
cadastros e censo.
Adota-se um aspecto
quantitativo para gerar

resultados
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sob os resultados de classificatorios; e
testes e avaliagdes de qualitativo para as
desempenhos, analises e avaliagao
realizados por uma institucional.

comissdo externa a IES.

Fonte: elaborado pelo autor (2020)

Frente ao exposto no quadro, observamos sinteticamente os elementos constitutivos
das experiéncias avaliativas, tais como: Paiub, Enc e Sinaes, no tocante as normatizagdes
legais, suas concepgdes sobre avaliagdo, seus instrumentos e metodologia avaliativa. Em
continuidade, procedemos a realizacdo de um levantamento bibliografico contemporaneo
acerca da tematica aqui proposta, a fim de aproximarmos do objeto de estudo. Tendo em vista
as contribui¢des de pesquisas recentes, buscamos elencar alguns estudos relevantes acerca da
Avaliagdo Institucional Interna, no intuito de termos a dimensionalidade das producdes.

Desta forma, procedemos com a utilizagdo do Catdlogo de Teses e Dissertacdes da
Coordenacgao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), através do endereco
eletronico, https://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/, seguidamente realizamos um
recorte temporal na selecdo dos trabalhos no periodo que corresponde a 2013 a 2018. Recorte
temporal esse, que justificamos em ser o mais contemporidneo possivel, bem como por
incluirmos apenas trabalhos realizados em instituicdes publicas de educagdo superior, tendo
em vista a diversidade institucional.

Posteriormente, utilizamos a busca do termo “Avaliagdo Institucional” AND
“Educagao Superior” na ferramenta de pesquisa. Se tratando de uma busca por operadores
booleanos' o resultado da busca, deu-se com o retorno de 307 trabalhos localizados, que se
relacionavam diretamente com os termos solicitados. A maioria dos trabalhos contempla as
mais diversas areas do conhecimento. Esses trabalhos ou tratavam do ensino superior ou
focavam nas questdes relacionadas a avaliagdo dos cursos de graduagdo, dentre outros
aspectos que nao se apresentavam como foco de estudo. A fim de se obter um resultado de
busca mais preciso, filtramos ainda mais a pesquisa, selecionando trabalhos apenas da grande
area conhecimento das humanidades, totalizando 68 trabalhos, e da area conhecimento da
educacao, surgiram o total de 68 trabalhos.

Nesse cenario, identificamos os titulos dos trabalhos que melhor apresentavam

10s operadores booleanos sdo operadores 16gicos, tais como: AND, OR, NOT; e servem para combinar varios
termos numa mesma pesquisa. A sua utilizagdo ¢ de grande utilidade sempre que ¢ necessario afinar uma
pesquisa numa base de dados.
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correspondéncia com nosso objeto de estudo, seguidamente pelas palavras-chave das
pesquisas com critério de exclusdo, e a leitura flutuante dos resumos. Dentro deste recorte,
foram indicados 06 trabalhos, sendo 01 (um) do ano de 2014; (1) de 2014, 01 (um) do ano de
2015, 03 (trés) do ano de 2017 e 01 (um) do ano de 2018. No intuito de apresentar os
resultados, discorremos brevemente sobre os referidos trabalhos, tais como:

A tese intitulada por “A avaliagado institucional na Universidade Federal do Tocantins
(2004 - 2010)” (2016), disponivel em: http://repositorio.uft.edu.br/handle/11612/506, sob
autoria de Francisco Gongalves Filho (UFPA) dedicou-se a pesquisar sobre autonomia
universitaria e a participagdo dos segmentos docente, discente e técnico-administrativo nos
processos de avaliacdo institucional da Universidade Federal do Tocantins, UFT, no periodo
de 2004 a 2010. O mesmo teve o estudo de caso como metodologia, utilizando-se, como
instrumentos de coleta de dados, analise de documentos técnicos € normativos, ¢ condugao de
entrevistas semiestruturadas.

Seguidamente, a tese de Arlete de Freitas Botelho (Unb), intitulada por
“Intencionalidades e efeitos da autoavaliacdo institucional na gestdo de uma universidade
multicampi” (2016), possuiu o objeto de estudo de pesquisar os efeitos decorrentes da adesao
da Universidade Estadual de Goias (UEG) a politica de avaliacdo, e suas implicagcdes como
mediacdo para a busca da qualidade. A abordagem metodologica corresponde a um estudo de
caso. A investigagdo empirica deu-se pela utilizagdo de entrevistas, questionarios abertos,
semiabertos e fechados, além de observagdes. Utilizou-se 0 método do materialismo historico
dialético a fim de conhecer do movimento histdrico advindo do processo de autoavaliagdo.

Encontramos também a dissertacao de autoria de Egidio de Oliveira Filho, intitulada
como “Autoavaliagdo como Subsidio a Gestdo Académica de Cursos de Graduacgao
Presenciais: a Visao dos Coordenadores” da Universidade Cidade de Sao Paulo (2017),
disponivel em:
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalh
oConclusao.jsf?popup=true&id trabalho=5356015#. O trabalho se propds a estudar os efeitos
e o uso dos resultados da autoavaliagdo dos cursos de graduagdo presencial no ambito da
gestdo do curso. A pesquisa ¢ de natureza quanti-qualitativa, com caracteristicas
exploratorias e apoiando-se na analise documental e no questionario enquanto instrumento de
coleta de dados.

Seguidamente, a tese intitulada por “Avaliagdo Institucional e os Desafios da
Avaliacdo Formativa no Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia” (2018), de Liz

Denize Carvalho Paiva (UFRRJ), estudou o processo de avaliagdo institucional nos Institutos
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Federais, tomando como objeto de estudo o Instituto Federal Goiano, com base na visdo
formativa e de regulagdo definidas no Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(Sinaes), no periodo de 2015 a 2017. Sendo uma pesquisa qualitativa, tipo documental teve
por foco o Sinaes e os contextos dialdgicos dos IFs, possibilitando a caracterizagdo da
expansdo desta institui¢do, adotando-se como eixo central a educagdo superior. Investigagao
essa, que utilizou fontes bibliograficas, documentais, observa¢dao de campo e aplicagdo de
questionarios junto aos informantes-chave.

A tese, intitulada como “Avaliagdo Institucional Interna da Universidade Estadual de
Goias: um Estudo Meta-Avaliativo” (2018), disponivel em:
https://repositorio.unesp.br/handle/11449/154135, de Joana Correa Goulart (Universidade
Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho), teve como objeto de estudo a avaliacao
institucional empreendida pelas Institui¢des de Ensino Superior em atendimento as exigéncias
do Ministério da Educagdo, por meio do Sistema Nacional de Avaliacio da Educacio
Superior (SINAES). Ou seja, analisando e discutindo os resultados da avaliagao institucional
interna, essa realizada pela Universidade Estadual de Goias (UEG), a autora realiza uma
pesquisa documental com a andlise dos Relatorios de Avaliagdo Institucional Interna da UEG,
no periodo de 2012 a 2014.

Por conseguinte, a autora Lukelly Fernanda Amaral Goncalves (Unb), em sua
dissertacao intitulada como “A autoavaliacdo na Universidade de Brasilia: entre a proposta do
Sinaes e os sinais da pratica” (2016), foca na autoavaliagdo e possui como objeto de estudo o
Sinaes e as praticas de autoavaliagdo. A abordagem da pesquisa foi qualitativa, o método foi o
estudo de caso. Analisou-se a construcao do significado da autoavaliagdo e a conformacao do
processo autoavaliativo as dimensdes estabelecidas pelo Sinaes, tendo um recorte temporal de
2014 e 2015. A coleta de dados foi realizada recorrendo a documentos oficiais e entrevistas
semiestruturadas realizadas com atores que lidam com a autoavaliagdo das IES tanto do ponto
de vista tedrico como da pratica.

Apo6s destacar as producdes acerca da avaliagdo institucional na educagdo superior,
iremos adentrar no tocante a avaliacdo da educagdo superior, especificamente sobre a funcao

que o estado exerce em figurar como avaliador.

1.2. AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR E REGULACAO: O ESTADO
AVALIADOR EM FOCO

Inicialmente cabe destacar que para Gomes e Moraes (2012, p. 176), em 1980 a
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Educagao Superior no Brasil perpassa um periodo de pleno movimento da redemocratizagao
da sociedade brasileira. Foi nessa etapa que se operou a “abertura” politica e de
redemocratizagdo, que outrora a educagdo nacional sofria com enorme auséncia de politicas
publicas a fim da ampliacdo do acesso da populagdo estudantil & Educacao Superior.

Entretanto, Mancebo (2016, p. 211) data que ap6s o ano de 1995, “a educagao superior
brasileira viveu um amplo processo de expansdao”, ou seja, tendo “influéncia direta de
demandas mercadoldgicas, a partir dos interesses da burguesia desse setor. Podemos dizer que
essa potencializou a valorizagdo do capital, com a venda de servigos educacionais”, dando
inicio ao mercado ou quase mercado da educacao.

Ainda segundo a autora, no tocante a forma como seu deu no Estado brasileiro, a
expansao considera que os setores publicos e privados, abrangem uma ‘“formacgao
(massificada) e a produ¢@o de conhecimento (mercantilizada), para a qual se deu mais atengao
pelo impacto que tem provocado na cultura institucional universitaria” (Mancebo, 2016, p.
207).

Desta forma, retomando o contexto de redemocratizagdo tinhamos outrora um Sistema
de Educagdo Superior no Brasil, que Gomes e Moraes (2009, p.6-7), definem como sendo um
“sistema de elite”, sistema esse que perdura até especificamente o ano de 2002, porque

posteriormente a

populagdo matriculada passou de 8,6% para pouco mais de 15%, respectivamente.
[...] E, portanto, a partir desse periodo que assistimos a transi¢do do sistema de elite
para o sistema de massa, quando o volume de matricula alcanga, em numero
absoluto para o ano de 2003, o total de 3.887.022, o que representa quase trés vezes
o numero de matriculas registradas no ano de 1980 (GOMES e MORAES, 2009, p.
6-7).

Frente tal evidéncia, o periodo compreendido entre 1980 e 2002, havia uma
concentracdo da elite na universidade. Entretanto em 2003, ha uma reversdo da logica da
universidade ser espago reservado a elite, com a ascensdo das classes populares a niveis mais
elevados de escolaridade. Reversdo essa que se dé inicialmente em 1988 com a Constitui¢ao
Federal, denominada por ‘Carta Cidada’, que em seu artigo sob n°. 208 determina como sendo
dever do Estado a efetivacdo da educacdo mediante a garantia do “acesso aos niveis mais
elevados do ensino, da pesquisa e da criacdo artistica, segundo a capacidade de cada um”
(inciso V) e o 1° pardgrafo do mesmo artigo determina que “o acesso ao ensino obrigatério e
gratuito € direito publico subjetivo”. Desta forma, inicia-se um movimento de expansdo da
educagdo superior.

Movimento de expansdo esse, que o antigo Plano Nacional de Educacdo (PNE),

vigente de 2001 a 2010, propusera a oferta da educacao superior de, pelo menos, 30% da faixa
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etaria entre 18 a 24 anos até o final da década, ampliando assim a oferta de ensino publico
superior. Desta maneira, deveria assegurar uma propor¢ao nunca inferior a 40% do total das
vagas, antecipando-se, sobretudo, em realizar parcerias da Unido com os entes federados a
fim de criar novos estabelecimentos de educagdo superior, que segundo Aguiar, (2010, p 715-
716), foi vetado pela presidéncia.

Entretanto, em avaliagcdo ao plano citado, de acordo com Aguiar, (2010, p 715-716),
no antigo PNE foram constatados diversos problemas que impactam diretamente a educacao
superior, “cujo equacionamento deveria estar na pauta governamental”. Tais como, podemos

destacar:

0 baixo percentual de atendimento, considerando que apenas 12% da populagdo de
18 a 24 anos integram esse nivel de ensino. Observa-se um crescimento da matricula
que, no entanto, ndo acompanhou a demanda; b) maior expansdo do setor privado,
sem a garantia de qualidade por parte de todas as instituicdes de ensino superior
(IES); c) necessidade de fortalecer as IES publicas no contexto do desenvolvimento
do pais; d) distribui¢@o regional desigual das vagas, em especial das IES privadas; )
o crescimento da oferta de vagas da educacgdo superior no setor publico estadual (ou
municipal), que ndo deve se efetivar em detrimento da expansdo com qualidade do
ensino médio (AGUIAR, 2010, p 715-716).

Constata-se um percentual ndo expressivo ao atendimento pela classe estabelecida no
plano, marcado por diversos problemas de regulagdo, privatizacdes, de nao enrijecer as IES
publicas, da educagdo superior e descontinuidades, longe do equacionamento como pauta na
agenda politica. Na atualidade o atual PNE Lei de n° 13.005, de 25 de junho de 2014,
estabelece em sua meta 12 de elevar a taxa bruta de matricula na educacdo superior para 50%
(cinquenta por cento) e a taxa liquida para 33% (trinta e trés por cento) da populagdo de 18
(dezoito) a 24 (vinte e quatro) anos, assegurada a qualidade da oferta e expansao para, pelo
menos, 40% (quarenta por cento) das novas matriculas, no segmento publico.

Entretanto, o PNE, apregoa no tocante a elevacdo das taxas brutas e liquidas de
matriculas da educacao superior de ensino. Nesse sentido, Dourado (2017, p. 123) nos aponta
para o cenario de “elevacdo da qualidade da educagdo superior” e da “consolidacdo do
sistema nacional de avaliacdo da educagdo superior”, questdes essas contempladas na meta 13
do PNE, que possui estratégias que tocam o nosso objeto de pesquisa no intuito da estratégia
de n°. 13.1 em aperfeicoar o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior (SINAES),
fortalecendo as acdes de avaliagdo, regulacao e supervisao.

Destacamos também a estratégia, de n°. 13.3, que visa induzir o processo continuo de
autoavaliacdo das instituicdes de educagdo superior, fortalecendo a participacdo das
comissdes proprias de avaliagdo, além da aplicagdo de instrumentos de avaliacdo, esses que

orientem as dimensdes a serem fortalecidas. E em seguida, a estratégia de n°. 13.4, em tese
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quer promover a melhoria da qualidade dos cursos de pedagogia e licenciaturas, por meio da
aplicagdo de instrumento proprio de avaliacdo aprovado pela Comissao Nacional de
Avaliacao da Educacao Superior - CONAES, integrando-os as demandas e necessidades das
redes de educacdo basica, de modo a permitir aos graduandos a aquisicao das qualificacdes
necessarias, a conduzir o processo pedagdgico de seus futuros alunos.

Dito isso, alguns desafios ligados a educacdo superior, no contexto brasileiro, nos ¢
destacado por Brasil (2015, p. 19) ao alegar que podem especificamente estar “condensados
na triade expansdo, qualidade e democratizacao”.

Dito isso, ndo podemos desconsiderar que os organismos internacionais influenciam as
politicas educacionais, segundo Akkari (2011, p. 27-28), por meio de: suas concepgdes
politicas da logica de comparabilidade, bem como, por meio de avaliacdo dos sistemas
educacionais em que a OCDE ou o Banco Mundial. Esses organismos internacionais
examinam cuidadosamente os sistemas educacionais nacionais e redigem relatorios
detalhados sobre o que funciona ou sobre o que precisa ser melhorado. Sobretudo, no sentido
de conceber o financiamento educacional, a paises em desenvolvimento, tendo assim,
influencia direta na politica educacionais desses.

Dourado (2002, p. 238) destaca que a partir da década de 1980, especificamente no
campo educacional ¢ que “esses interlocutores, particularmente o Banco Mundial, revigoram
a sua atuacdo no pais”, além de outros, tais como: “o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) e agéncias da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) configuram-se
como importantes interlocutores multilaterais da agenda brasileira”.

De acordo com Lessard (2016, p. 43), o aumento das avaliacdoes e da logica de
resultados deu-se mediante “a criagdo de organismos internacionais, tais como a Unesco e o
Banco Mundial”, organismos esses que evidenciam as avaliagdes “como fatores
determinantes dos desempenhos dos sistemas educativos”. Esses figuram como determinantes
em induzir a avaliagdo, devido a ldégica de articular os desempenhos das instituicdes
educacionais com o nivel de desenvolvimento socioecondmico do pais.

De acordo com Afonso (2009, p. 17) o campo denominado ‘sociologia da avaliacao’,
vem possibilitando um estudo sobre as praticas avaliativas, bem como para problematizar a
relacdo da avaliagdo com os processos de mudanga social e organizacional. Além disso, busca
“discutir a sua utilizagdo enquanto suporte a processos de legitimacao politica e de
regulacdo/desregulagdo, verificaveis em diferentes niveis societais e institucionais”. Frente ao
exposto pelo autor, ¢ perceptivel que a avaliagdo reverbera mudangas tanto a nivel global

como local, e que a pratica avaliativa ¢ um instrumento de politica fidedigna, de regulagdo e
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desregulacdo estatal e em diversos ambitos. Assim, o

estudo da avaliagdo educacional (enquanto vetor estruturante de uma politica piblica
especifica como a educacdo) ndo pode deixar de considerar as eventuais mudancas
nas formas de regulagdo social (essencialmente ao nivel do Estado, do mercado e
também da comunidade) que se vao verificando, no ambito de cada pais, como
resultado da intera¢do de fatores internos e externos, e que se atualizam as fungdes
atribuidas a essa mesma avaliagdo (AFONSO, 2009, p. 17, grifos nossos).

Dito isso, a avaliagdao constitui-se como sendo peca chave para estruturar as reformas
da administracdo publica, bem como as novas formas de governo. Assim, o Estado toma para
si, segundo Afonso (2013, p. 271), o papel de “Estado-avaliador”, devido as diversas
mudangas ocorridas na educagdo superior. Assim, segundo Afonso (2013, p. 272) as
“politicas avaliativas estreitamente articuladas com o exercicio do controle social por parte do
Estado”, introduzem “mecanismos de accountability baseados em testes estandardizados de
alto impacto e em rankings escolares, indutores de formas autoritarias de prestacdo de contas
e de responsabilizagdo das institui¢des, organizagdes e individuos”, ou seja, as politicas
atrelam-se a funcdo do Estado de controle e regulacao social. Afonso (2013) destaca,

inclusive que:

organizagdes internacionais, como a Organizacdo das Nacdes Unidas para a
Educagdo, a Ciéncia ¢ a Cultura (UNESCO), o Banco Mundial ¢ a OCDE, entre
outras, interferem (direta ou indiretamente) nas agendas educativas nacionais,
nomeadamente ajudando a legitima-las ou disponibilizando-lhes assisténcia técnica
(AFONSO, 2013, p. 273-274).

Ou seja, esses organismos internacionais influenciam diretamente e indiretamente nos
ditames de toda a politica educacional dos paises semiperiféricos e periféricos de todo o
mundo, prestando-lhes assisténcia ndo somente técnica, bem como financeira. Nesse contexto,
as mesmas inscrevem as ordens imanentes ou ordem do dia, nas agendas educacionais de
multiplos paises, além de desenhar as avaliagdes a fim de conceber o controle estatal.

Na contemporaneidade o estado-avaliador passa a ser denominado por Afonso (2013,
p. 279) como “pos-Estado-avaliador”. O estado assume agora um viés pos-moderno de
avaliar, pautado em uma métrica de “mercadorizacdo e/ou mercantilizacdo global da
educacao”. Essa roupagem atual do estado-avaliador efervesce a competicdo entre as
institui¢des, fomentando assim os mercados e/ou quase mercados educacionais.

Nesse contexto, Afonso (2001, p. 37) destaca que o pos-Estado-avaliador, cria
“pressdes competitivas entre servigos, privatizando, adotando instrumentos e principios de
gestdo baseados na racionalidade instrumental, e subordinando os direitos sociais as logicas
da eficicia e da eficiéncia”. Ja de acordo com Rothen e Barreyro (2009, p. 731), o fendmeno

mercadolégico de desenvolvimento educacional no contexto privado, devido a intensificacao
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da criagdo de instituicdes ndo universitarias, originou um sistema educacional marcado pela
“diversificacdo das universidades publicas”, bem como pela desregulagcdo, guiada pelo
discurso do mercado livre, ocasionando assim o mercado educacional e/ou quase mercados.
No que concerne ao quase-mercado em educagdo, Afonso (2001, p. 44) ressalta que o
mesmo poe em “evidéncia o carater hibrido das novas formas de financiamento, fornecimento
e regulacdao”. Ou seja, o estado redefine suas fungdes, a0 mesmo tempo em que nao se desfaz
de seu poder intervencionista, traduzindo-se assim pela transicdo de um modelo de controle
estatal para um modelo de supervisdo estatal. Dentro desta perspectiva, o modelo de controle

estatal ¢ definido segundo Afonso (2001, p. 44) como sendo

um modelo de regulagdo burocratico e centralizado em que o estado mantém sob sua
alcada todos os aspectos do ensino superior (acesso, curriculos, nomeagdo de
pessoal, normas para concessdo de graus, etc.). Entre este modelo e o seu oposto,
isto é, um modelo de controlo totalmente baseado no mercado, a tendéncia nos
ultimos anos [...] de um modelo hibrido que conjuga o controlo pelo estado com
estratégias de autonomia ou de autorregulagdo institucional

A regulagdo estatal ¢ um controle burocratico e de total centralizagdo de diversos
aspectos da educacgdo superior, controle esse que dita as regras, normas e a quantidades de
vagas de acesso, bem como o que deve ser ensinado e por quem deve ser ensinado, além
determinar os requisitos para obtencdo do grau. Sendo assim, na atualidade conforme
enunciado por Dourado (2002, p. 236), surgem “processos de regulagdo, gestdo e formatos de
privatizagdo na arena educacional”, conjugando elementos de autonomia e autorregulacao
estatal.

Somando-se a esse contexto de controle estatal, a avaliagdo apresenta-se como
mecanismo de avaliagdo da qualidade. De acordo com Dourado (2002, p. 242), o Estado
“Instituiu avaliagcdes periddicas nas institui¢des € nos cursos superiores”, através de diversas
experiéncias ja elucidadas “definindo os procedimentos para avaliacdo das instituicdes de
ensino superior ¢ dos cursos”. Assim, a avaliagcdo potencializa “novas formas de controle e
padronizagdo por meio de processos avaliativos estandardizados”. Ou seja, uma avaliagdo
como forma de uso para efervescer a competicdo do mercado.

Assim, a reforma educacional no pais passa a ser desencadeada por um sistema de
avaliacdo, especialmente na educacdo superior, que resulta em “alteragdes nos processos de
gestdo e de regulacdo desse nivel de ensino, permitindo ao Estado desencadear mudancas na
logica do sistema. Essa realidade resulta na diversificagdo e diferenciacdo da educacdo
superior”, bem como, reverbera na “cultura institucional das instituigdes de ensino superior,

especialmente das universidades” (DOURADO, 2002, p. 244).
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Importante ¢ destacar que para Dias Sobrinho (2010, p. 1227), essa qualidade esta
“associada a produtividade, lucro, desenvolvimento a qualquer custo, empreendedorismo,
competitividade, competéncias profissionais apropriadas as mudangas no mundo do trabalho e
na economia”. O autor ainda afirma que o teor da avaliacdo educativa possui foco no controle
e na regulagdo, embora a sua fun¢do primeira seja de melhorar a qualidade da educagdo. E
para alcancar essa utopia, faz-se necessario romper esse reduto de “controle isolado”, como

também a “cultura burocratica”, pois o cerne da avaliacdo institucional dever ser

“pedagdgico-formativo”. Esse novo carater requer uma primordial atengao do

controle e a regulacdo... Portanto, a avaliagdo nao hé de restringir-se a fiscalizacdo e
ao cumprimento burocratico de normas, tampouco ha de ser funcional as demandas
de mercado. Ndo se confunde com seus instrumentos nem existe, primordialmente,
para produzir hierarquiza¢des (rankings) de instituicdes e pessoas (DIAS
SOBRINHO, 2008, p. 90).

Nesse contexto, a logica do controle e da regulagdao deve subsidiar a tomada de decisao
estatal ndo gerando competitividade entre as instituigdes, estando os dois fatores a servigo da
avaliacdo. Nesse processo, da avaliacdo deve sobressair o aspecto pedagogico-formativo,
visando dimensdes globais da institui¢do de ensino na sua complexidade.

Dentro desta linha, Burlamaqui (2008, p. 135) ressalta que a “avaliagdo e qualidade
sdo dois termos intrinsecamente relacionados quando utilizados na educa¢do”. Assim, quando
se fala em qualidade educacional, segundo o autor “esta se falando de uma realidade
complexa, como um sistema, uma instituicdo ou curso”. Fica evidente a complexidade da
qualidade educacional. Por isso, destaca que a conceituagdo da palavra qualidade perpassa
uma “multidimensionalidade do conceito quando aplicado a area educacional”. Assim, ao nos
referirmos a uma instituicdo de ensino superior, bem como aos seus cursos e departamentos,
ndo reportamos a um Unico aspecto organizacional, mas sim para diversas dimensionalidades
do cenario, tais como: “a dimensdo da gestao, do corpo docente, do desempenho dos alunos,

da pesquisa, da extensao, da estrutura fisica, entre outras”. Nesse contexto,

a qualidade da educagdo superior ndo pode ser pensada fora das agdes e dos
compromissos que cada instituicdo instaura em seu ambito interno e em suas
vinculagdes com o entorno mais proéximo, com a sociedade nacional, os contextos
internacionais do conhecimento ¢ o Estado nacional. Por isso, sdo inaceitaveis as
formulagdes da educagdo como bem publico global propostas por influentes
organismos multilaterais, capitaneados pelo Banco Mundial com adesdo de alguns
setores da UNESCO. Mais ainda inadmissivel é a tentativa de alguns paises ricos de
oficializar a educacdo como um bem comercializdvel a ser controlado pela
Organizagdo Mundial do Comércio (OMC). Essas duas formulagdes interessam aos
paises industrialmente mais avangados, mas ndo correspondem as necessidades e
projetos dos paises pobres e em desenvolvimento (SOBRINHO, 2010, p. 1228).

Diante do exposto, a avaliacdo de sistemas estrutura-se, segundo Belloni (1997),
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concebendo: [...] a melhoria da qualidade e da eficiéncia do funcionamento do sistema como
um todo, bem como o de cada instituicdo que o integra. Deve ser usada, também, para fins de
credenciamento, isto ¢, para garantir que as institui¢cdes integrantes do sistema cumpram os
requisitos minimos para integra-lo e para nele permanecer (BURLAMAQUI, 2008, p. 141
apud BELLONI 1997, p. 27).

Ou seja, faz-se necessario a fim de potencializar a qualidade e replanejar os processos
internos de forma ampla, reverberando assim essas a¢des nas instituigdes de ensino, bem
como, por ser parametro para fins de credenciamento, devido estar contida nesses parametros
uma série de fatores exigidos, a fim de que possa compor o sistema.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (LDBEN), segundo Gomes (2008,
p. 27) diz ser a abertura de “uma nova fase da educacdo superior”, pois estabelece a
responsabilizacdo da Unido em seu 9° Artigo, paragrafos VI, VIII e IX de “assegurar processo
nacional de avaliacdo do rendimento escolar na educag¢do [...] superior, em colaboracdo com
os sistemas de ensino, objetivando a defini¢do de prioridades e a melhoria da qualidade do
ensino”. Além disso, estabelece que se pode “autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar
e avaliar, respectivamente, os cursos das instituicdes de educagdo superior e o0s
estabelecimentos do seu sistema de ensino”. Da referida lei, segue toda uma logica de
conducao do sistema de avaliacao da educagdo superior (BRASIL, 1996).

Nesse contexto, destacamos o Decreto n°. 9.235, de 15 de Dezembro de 2017 que
dispde sobre o exercicio das fungdes de regulagdo, supervisdo e avaliacdo das institui¢des de
educacdo superior e dos cursos superiores de graduacdo e de pds-graduagdo no sistema federal
de ensino. Decreto esse, substituindo do decreto ponte de n°. 5.773/06. Que de acordo com o
decreto acima citado em seu primeiro artigo, fica evidente as fung¢des de regulagdo, supervisao
e avaliagdo das institui¢des de educagdo superior - IES e dos cursos superiores de graduacdo e
de pos-graduagdo lato sensu, nas modalidades presencial e a distancia, no sistema federal de
ensino.

Podemos perceber entdo que nesse contexto, a regulagdo visa promover a igualdade de
condicdes de acesso, a garantia do padrao de qualidade das institui¢des e dos cursos, além de
incentivar o pluralismo de ideias e de concepgdes pedagdgicas, bem como a coexisténcia de
institui¢des publicas e privadas de ensino. Sendo assim, passa a ser realizada por meio de atos
autorizativos de funcionamento de IES e de oferta de cursos superiores de graduacao e de pos-
graduagdo lato sensu no sistema federal de ensino (BRASIL, 2017).

Quando se fala dos o6rgdos reguladores Rothen (2012, p. 104) ilustra que no Brasil

existem diversos aparelhos estatais, com atribuicdo de realizar a supervisdo e a regulacao, tais
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como: “a Secretaria de Educagdo Superior (SESu), a Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (Capes), Conselho Nacional de Educacao (CNE) e Conselhos
Estaduais de Educagdo”. Nesse cenario, tais processos ocorrem através de subsidio como os
relatérios de avaliagdo e visitas in-loco. J& a supervisdo preza pela regularidade e pela
qualidade da oferta dos cursos de graduacdo e de pds-graduacdo lato sensu e das IES. A
mesma ¢ promovida por meio de agdes preventivas ou corretivas, com vistas ao cumprimento
das normas gerais da educacao superior (BRASIL, 2017). Por ultimo, a avaliacao ¢ tida por
carater formativo, e consiste em um referencial basico para os processos de regulacdo e de
supervisdo da educacdo superior, a fim de promover a melhoria de sua qualidade, sendo
promovido através do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (Sinaes).

O tripé da avaliacdo ¢ bastante claro para a avaliacdo externa das institui¢des de
educacdo superior estando uma funcao inter-relacionada a outra. Ou seja, a avaliagdo subsidia
a regulacdo e a supervisdo estatal. No tocante a avaliagdo institucional interna, apresentamos

um modelo a seguir, ressaltando a importancia dos processos de autorregulacao e supervisao.

Figura 3 — Sintese do Tripé da Avaliagio

Avaliacio Regulacio Supervisiao

Regulacio Supervisiao Avaliacao

AVALIACAO EXTERNA AVALIACAO INTERNA

Criado pelo Autor (2020)

Frente ao exposto acima ¢ possivel ilustrar que no contexto da avaliacdo institucional
externa a relagdo avaliagdo-regulagdo-supervisao estd claramente e uniformemente
relacionada, com atuagdes expressas e agentes determinados acerca do que compete o que a
quem. Entretanto, no cenario da avalia¢do institucional interna, ¢ evidente identificarmos
nitidamente a funcao clara da CPA em realizar a o processo avaliativo, embora nao fica nitido
a quem compete os processos de regulacao e supervisao interna.

Importante ¢ destacar também, que a responsabilizagao do Estado segundo a LDB,
estd explicita em seu Artigo 9° inciso VIII, ao determinar que o mesmo deve “assegurar
processo nacional de avaliagdo das institui¢des de educagdo superior, com a cooperagdo dos

sistemas que tiverem responsabilidade sobre este nivel de ensino”. Além disso, no inciso IX



59

afirma-se que o Estado deve “autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar e avaliar,
respectivamente, os cursos das institui¢des de educagdo superior e os estabelecimentos do seu
sistema de ensino”. Fica evidente que ¢ de responsabilizacdo da Unido manter a Educagdo
Superior coesa e de qualidade.

Dito isso, a LDB em seu Artigo 46 incumbe o Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), autorizar e reconhecer os cursos, bem como
realizar o credenciamento de IES, em um dado prazo, sendo periodicamente renovados, apos
processo regular de avaliagdo. Desta forma, diagnosticada inconformidades, dar-se-4 em um
periodo que tem como objetivo retificar as deficiéncias identificadas na avaliacdo, bem como
havera uma reavaliagdo, que podera resultar, de acordo com a especificidade do caso na
desativacdo de cursos e habilitagdes, em interven¢ao na institui¢do, em suspensao temporaria
de prerrogativas da autonomia, ou em descredenciamento.

No tocante a regulagdo estatal, por meio da avaliacdo Bernardes e Rothen (2016, p.
255-256), vem defender que “o Estado elaborou processos de avaliagdo institucional para
manter o controle e a regulagdo da educacao superior”. Ou seja, “avaliacdo esta na perspectiva
do mercado educacional, e a acdo do Estado consiste em expandir, regular e controlar a
qualidade da educagdo superior ofertada pelas IES (p. 253). Percebemos o predominio da acao
estatal em utilizar-se de processos avaliativos com intuito de regular os processos de expansao
e administrar os padrdes de qualidade.

Desta forma, a regulacdo estatal, segundo Verhine (2015, p. 605) apresenta trés
principais mecanismos dos quais o estado se utiliza para promover a regulamentacdo de suas
atividades e servigos, tais como: “(1) controle, através de diretrizes do governo; (2)
competicao, através da valorizagdo de relagdes do mercado; e (3) influéncia horizontal de
pares, manifestada através de processos de autorregulacdo”. Ainda de acordo com o autor, a
regulacdo se caracteriza pela “aplicacdo e acompanhamento de regras e normas de natureza
obrigatoria que sdo estabelecidas e fiscalizadas por uma agéncia publica legalmente
constituida para tal fim”.

Nesse contexto, a regulacdo pode assumir diversas formas, tais quais: “o estado pode
definir padroes de qualidade, pode avaliar e cobrar tais padrdes, ou/e pode empregar
instrumentos formais de natureza legal, financeira e monitoramento”. Ou seja, o estado
impera na definicdo do padrao de qualidade da educagdo, nos ditames do modus operandi das
avaliagdes ¢ sob a construgdo de instrumentos de forma a obter retorno dos resultados,
utilizando esse para monitorar, alocar recursos financeiros dentre outras agcdes (VERHINE,

2015, p. 605.
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Assim, Verhine (2015) deixa clara a distingdo das atividades da avaliacdo e de
regulacdo. Para o autor, “sdo atividades distintas, mas necessariamente interligadas, pois a
avaliacdo serve para alimentar decisdes de cunho regulatorio”. Ou seja, a avaliacdao antecipa a
regulacdo, além de estar a servigo da ultima. Sobretudo, o autor destaca a distingdo entre
avaliagdo para regulacdo, distingdo essa que

exige informagdes em larga escala, que sdo mensurdveis, comparaveis e
padronizadas, e avaliagdo para fins educacionais, com funcdo formativa, que fornece
informagdes para a tomada de decisdo no nivel da institui¢dao, curso, familia ou
individuo, que sdo especificas e contextualizadas (VERHINE, 2015, p. 606).

Vemos entdo, que as atividades de avaliacdo e regulacdo requerem um arcabouco de
artefatos subsididrios para tal fim, tal como o resultado de avaliacdo em larga escala, que
podem ser mensurados, comparados e padronizados. A avaliacdo de cunho formativo fornece
dados especificos e contextualizados no intuito da instituicdo de ensino, bem como de seus
cursos ¢ da sociedade tomarem conhecimento de seu panorama/realidade, favorecendo a
tomada de decisao sobre ela.

A avaliagdo segundo, Verhine (2015, p. 606), “tende a focalizar resultados e produtos
e apresenta uma tendéncia quantitativa”, ja a regulacdo “prioriza processos e¢ dindmicas e
tende a ser de natureza qualitativa”. Desta forma, Verhine (2015, p. 606) deixa claro que as
multiplas “finalidades da avaliagdo tendem a gerar diferentes metodologias, instrumentos e
procedimentos que, por sua vez, geram tensdes entre avaliacdo e regulacdo no contexto da
educagdo superior no Brasil”, tais como: as tensdes quanto ao mercado educacional, o
ranqueamento, etc.

Afonso (2009) por sua vez, constata que “a avaliacdo tem um papel fundamental
porque ela permite uma informagao sobre o sistema educativo que ¢ compreendido como um
instrumento importante para fundamentar as escolhas dos consumidores da educagdo” (p. 19).
Desse modo, dentro de um cendrio em que a educagao figura como um mercado educacional,
os resultados da avaliacdo sdo pecas-chave na dissemina¢do de informagdes para magnetizar
os dados ‘clientes’. Assim, a avaliagdo tracejou os ditames do mercado educacional. Desta
forma, para Bernardes e Rothen (2016, p.,I. 256), o que fica evidente sdo os multimeios de
avaliacdo, tais como: “exame nacional de desempenho, da avaliagdo de curso, da avaliacao
das condi¢des de ensino, e da divulgacdo na midia dos resultados da avaliacdo”, bem como,
outros processos incumbidos de subsidiar os processos regulatorios e de qualidade.

Sendo assim, Verhine (2015, p. 616) apresenta que no cenario do SINAES ha

articulagdo entre os processos avaliativos e regulatérios. Segundo o autor, a articulagao

¢ imprescindivel, pois as informacgdes produzidas pelas atividades avaliativas
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alimentam e fundamentam as decisdes no ambito da regulacdo, decisdes essas que
tratam da autorizagdo, do reconhecimento ¢ da renovagdo de reconhecimento de
cursos superiores, bem como do credenciamento e do recredenciamento de
institui¢des de educacdo superior

Articulacdo essa que ¢ indispensavel devido as avaliagdes que compdem o SINAES,
no sentido de gerar dados que subsidiam a tomada de decisdo estatal, concretizando o
processo de regulacdo. Sdo essas decisdes, que implicam nos atos de autorizar um novo curso,
reconhecer e renovar os cursos vigentes da educacdo superior, além de credenciar e
recredenciar a IES. Desta forma, Verhine (2015, p. 616) destaca no ambito do SINAES fortes

“tensoes” que

tém sido evidentes no uso indevido de indicadores para fins de regulacdo, na
desvalorizagdo dos aspectos formativos da avaliacdo e na iniciativa de integrar
avaliagdo e regulagdo em uma unica agéncia, prejudicando a autonomia e in-
dependéncia de cada processo em relagdo ao outro

Assim, o processo de avaliagdo institucional distancia-se do carater formativo, devido
aos indicadores tenderem a fins regulatorios, fazendo com que o carater formativo se dissipe.
Nesse cendrio, cabe, portanto, alinhar ambos processos, tais como: os avaliativos e
regulatorios a fim de que um processo nao invalide a agcdo do outro. Dito isso, Dias Sobrinho
(2008, p. 67) ressalta que a “avaliacdo e acreditagdo constituem nucleos centrais da agenda da
educacdo superior no mundo todo”. Entretanto, Polidori e Carvalho (2016, p. 824) definem
acreditacdo como sendo o esforco pela “qualidade e certificacio do ensino superior”. A
acreditacdo visa a melhoria e “a confiabilidade e imagem publica de uma organiza¢ao ou um
programa de graduagdo”, ou seja, ela parte do acreditar de fato na IES, no curso e nas diversas
iniciativas organizacionais.

Dentro desta perspectiva, a avaliacdo torna-se segundo Dias Sobrinho (2008, p 79),
um instrumento de averiguacdo acerca de como as instituigdes, € o proprio sistema
educacional sdo capazes de demonstrar objetividade, ou seja, aspectos que se referem: as suas
responsabilidades de bem usar os recursos de que dispdem, e de como cumprem as demandas
da sociedade, a respeito da produg¢do e do trabalho.

A avaliagdo figura como um instrumento de grande valia institucional, a fim de
apresentar um panorama no tocante aos pontos positivos e negativos, ndo somente como
prestacdo de contas no que se refere aos recursos sejam eles humanos e materiais. Vai muito
além dessa dimensdo pragmadtica, ¢ um instrumento de norteamento, de transformacdo, de
devolutiva e que pode assumir diversas funcionalidades. De acordo com Dias Sobrinho

(2008), o processo de accountability apresenta-se como nucleo central da avaliacao
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institucional. Devido a

indicadores, critérios e instrumentos nacionais, internacionais e supranacionais, a
avaliacdo vem ganhando corpo em quase todos os paises como um importante
sistema de responsabilizagdo da educacdo superior por meio do controle sobre os
produtos e rendimentos das instituigdes e do desempenho dos estudantes e

professores, coletiva e individualmente (p. 79).

Nesse contexto, percebe-se que accountability ¢ um processo de prestagdo de contas,
em que os rudimentos técnicos sejam eles de matizes: nacionais, internacionais e
supranacionais, dao sustentacdo e disseminam a pratica de responsabilizagdo da educagao
superior, através da performance das IES e de seus “produtos” estratificados, do corpo
docente e discente, sendo assim de forma coletiva e/ou individual.

Bernardes e Rothen (2016), afirmam que no processo avaliativo, ocorre a inter-relagao
por diversos agentes, tais como: internos (discente, docentes, gestores e demais servidores) e
externos (sociedade civil), possibilitando assim, “acompanhar e conhecer os impactos
causados pela atividade avaliativa desenvolvida na universidade, demonstrando as
deficiéncias a serem sanadas e os avancos conquistados” (p. 253). Inter-relacdo essa, que
propicia a participagao de multiplos atores a fim de identificar as lacunas e as potencialidades
da instituicdo no intuito de alavancar a qualidade.

Sob esta visdo, Dias Sobrinho (2008, p. 81) considera a avaliagdo nao somente como
“processo de conhecimento e juizo de valor autossuficiente ou encerrado em si mesmo”.
Entretanto, dentro dessa perspectiva, afirma que a avaliagdo serve como polo extremo que

consiste em sua

forga politica, um processo de intervencdo direta sobre as decisdes, tanto nos niveis
mais restritos e internos quanto em termos de politicas publicas e de sistema. A
avaliacdo da educagdo superior cada vez menos pertence aos educadores; faz parte
do universo dos valores publicos, do controle do Estado e dos interesses
diversificados da sociedade.

Percebemos a destinacdo de um polo avaliativo servindo aos interesses do Estado,
assumindo cada vez mais a predominancia estatal, favorecendo assim ao Estado subsidios
para tomada de decisdo, controle e regulacdo. Assim, no processo avaliativo, Rothen (2012,
p.98) exemplifica que a avaliacdo dar-se-a reverberando em multiplas finalidades, tais como:
“regulatdrios, fins educativos e fins de monitoramento”, além disso, os sujeitos devem ser
protagonistas, ou seja, discutindo e contribuindo com o processo avaliativo.

Ao tratar da avaliacdo de carater regulatdrio, Verhine (2015, p. 605) entende essa,
como sendo um “levantamento de informagdes sobre o processo que esta sendo avaliado para

subsidiar a tomada de decisdo com vistas a melhoria do referido processo”. Desta forma, os
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processos avaliativos assumem fins de monitoramento. No entanto, Rothen (2012, p. 99)
destaca alguns principios que podem permear o processo avaliativo centrado na logica da
regulacdo: “a) a priorizagdo da avaliacdo regulatoria em detrimento da educacional, b) o uso
coercivo da avaliagdo. Dentro desta linha Brasil (2004, p. 87) apresenta que a avaliagao ¢ “um
processo que busca melhorar a qualidade, aumentar a quantidade do servico publico
educacional e elevar a eficacia institucional, a conscientizagdo dos agentes e a efetividade
académica e social”, implementando uma “cultura da avaliagdo”, como sendo condigao ética.

Nesse contexto, o processo avaliativo ¢ realizado por membros internos e externos de
uma dada comunidade académica, a fim de garantir a qualidade académica, no tocante ao
ensino, pesquisa, extensdo, a gestdo € em seu cumprimento de sua pertinéncia e
responsabilidade social (CONAES, 2004). Considerando o Sinaes, Rothen & Barreyro (2011,
p. 22) afirmam que ¢ um novo sistema de avaliacdo, marcado com as continuidades e
descontinuidades dos que j& vinham sendo implementados no sistema de educagdo superior
brasileiro durante um dado periodo historico.

Esse sistema, “consistia em instalar um ciclo de avaliacdo que seria referencial para a
regulacdo das instituicdes”. Assim, de acordo com as Diretrizes para a Avaliagdo das
Institui¢cdes de Educagdo Superior, “a avaliacdo nao ¢ um fim em si, mas um dos instrumentos
de que dispde o poder publico e a sociedade para dimensionar a qualidade e a relevancia das
IES em consonancia com sua missdo académica e social”. Percebe-se que o Sinaes ¢ um forte
instrumento para regulagdo estatal. Como referenda as Diretrizes para a Avaliacdo das
Institui¢des de Educacdo Superior, cabe fazermos a indispenséavel distingdo entre “avaliacdo e
regulacao”. A primeira discorre sobre os processos de inquiri¢ao, andlise e julgamento critico
do objeto a ser avaliado. J& a segunda, compreende ao processo de verificagao in-loco por
sujeitos selecionados, das condi¢cdes académicas existentes e documentais com vistas aos atos
de credenciamento de IES, de autorizagao e reconhecimento de cursos (CONAES, 2004).

Assim, de acordo com Burlamaqui (2008, p. 141), a funcao da regulacao do sistema de
ensino pressupde “dificuldades no aprofundamento das realidades especificas das institui¢des,
em suas subjetividades e processos, implicando na utilizagdo de informagdes quantitativas ou
mais objetivas”. Ou seja, a regulagdo possui em seu cerne especificidades que vao de encontro
a diversidade institucional, valorizando assim os critérios subjetivos sobre os quantitativos.

Para efeitos de supervisdo e regulacdo estatal, os poderes publicos dispoem de
diversos componentes atrelados ao Sinaes, assim temos: a Avaliagdo dos Cursos de
Graduacdo (ACG), o Exame Nacional de Avaliagdo de Desempenho dos Estudantes

(ENADE) e as avaliacdes das instituigdes de ensino. De acordo com a Conaes, o Sinaes ¢
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“parte de uma politica de Estado responsavel pela educacdo nacional. Tem como nucleo a
formulacao das estratégias e dos instrumentos para a melhoria da qualidade e da relevancia
das atividades de ensino, pesquisa e extensao”.

Dito isso, o SINAES envolve diversos processos que perpassam um ciclo continuo,
processos esses de matizes, externa e interna. Assim, a avaliagdo externa, dar-se por meio das
visitas in-loco dos especialistas dos diferentes cursos e/ou areas, de planejamento e de gestao
da educacao superior, a fim de analisarem os resultados da autoavaliagdo no tocante as suas
propostas e praticas desenvolvidas. A avaliacdo externa se constitui a partir de duas distintas
etapas: a visita dos avaliadores in-loco designados pelo Inep a institui¢do, e a elaboracdo do
relatério de avaliacdo institucional. A primeira etapa centraliza-se na apreciagdo do relatorio
da autoavalia¢do, ja disponibilizado anteriormente no e-MEC.

Os avaliadores externos realizam a interlocu¢do com os mantenedores, dirigentes,
corpo docente, discentes, técnico-administrativo, dentre outros. Essa etapa tem por objetivo
conhecer melhor a institui¢ao, pormenorizando 0s processos organizativos € a sistematica
organizacional, a fim de recolher com profundidade as especificidades da IES, bem como
adentrar nas normatizagdes gerais das institui¢des de ensino (CONAES, 2004).

A segunda etapa caracteriza-se pela elaboracdo de um relatério de avaliagdo
institucional sob-responsabilidade da comissao de avaliadores, relatorio esse que tem como
base todos os achados na visita in-loco, tais como: o relatorio de auto-avaliacdo, os
documentos institucionais, as entrevistas com os pares institucionais, dentre outros itens
procedidos durante a visita, somando-se as informagdes advindas dos diversos processos
avaliativos, tais como: ENADE, Avalia¢ao de Cursos e dos sistemas do MEC, como: o Censo,
os Cadastros, os Relatorios CAPES, dentre outros (CONAES, 2004).

Importante ¢ destacar que o processo de avaliagdo servird para subsidiar ac¢des, no
sentido de melhorar a qualidade académica e o desenvolvimento de politicas internas da IES.
Assim, servird para a implantacdo ou manutencdo de politicas publicas relacionadas a
regulacao do sistema de educagdo superior do pais. Além disso, em uma situagdo atipica, ou
seja, com a insatisfacdo dos resultados considerar-se-a celebragdo de um Protocolo de
Compromisso entre 0o MEC e a respectiva instituigdo (CONAES, 2004).

A avaliagdo da institui¢cdo interna, ou melhor, denominada também por autoavaliagdo ¢
caracterizada como o momento de avaliar a instituigdo de forma integrada, com respaldo nas
missdes institucionais elencadas pela lei do Sinaes, momento de fazer sua auto-analise. Essa
etapa tem por objetivo identificar possiveis fragilidades, potencialidades e constatar se as

praticas promovidas, estdo em consonancia ¢ em conformidade com a missao e as politicas
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institucionais, para que se possa melhorar a qualidade académica (CONAES, 2004).

Dito isso, a autoavaliacdo possui como colaboradores do processo avaliativo, uma
representacdo do segmento discente, docente, técnico-administrativo e membros da
comunidade externa, convidados ou designados. Esses constroem na coletividade os
instrumentos e analisam as informag¢des a luz da missdo e/ou do projeto de desenvolvimento
institucional (PDI). Os membros sdo escolhidos pela Comissdo Propria de Avaliacdo. Essa
comissao planeja a avaliacdo e desenha o escopo do projeto de avaliacdo institucional para
cada ciclo, delineando os objetivos, as metodologias, as estratégias de divulgacdo dos
resultados, os recursos e agdes que serdo vivenciadas. Neste contexto, cabe todo esse
movimento, constituir-se em um processo ao qual uma institui¢do ou um 06rgdo, se analisa
internamente, através de questdes, como: o que €? o que deseja ser? o que de fato realiza?
como se organiza? A partir de questdes como essas, sdo sistematizadas informagdes com
vistas a identificacdo de praticas exitosas, bem como a percep¢do de omissdes € equivocos, a
fim de evitd-los no futuro (CONAES 2004).

Dito isso, a avaliagdo institucional interna possui como objeto um conjunto de
dimensdes a serem avaliadas, dimensdes essas que contemplam as diversas relagdes,
atividades, funcdes, finalidades e aspectos estruturais da instituicdo de ensino. Embora, sendo
essencialmente centrado nas atividades de ensino, pesquisa e extensao, vale a pena ressaltar a
diversidade institucional no tocante a seus multiplos perfis e missdes, assim a avaliagao da
instituicao pode possibilitar a IES, que constitua uma agenda futura contemplando as praticas
da gestdo e académica, a responsabilidade, o compromisso com a sociedade (BRASIL, 2004).

Importante ¢ destacar que diversos estudos existem sobre a Comissao Propria de
Avaliacdo (CPA). Considerando o Catidlogo de Teses e Dissertacoes da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), disponivel através do enderecgo
eletronico, https://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/, realizamos um recorte
temporal na selecao dos trabalhos. No periodo que corresponde de 2013 a 2018, e utilizando o
termo “Comissao Propria de Avaliagdo” na ferramenta de pesquisa, encontramos 82 trabalhos
localizados que se relacionavam diretamente com o termo de busca. A maioria dos trabalhos
contempla as mais diversas areas do conhecimento. A fim de se obter um resultado de busca
mais preciso, filtramos ainda mais a pesquisa, selecionando trabalho apenas da grande area
conhecimento das humanidades, totalizando 36 trabalhos, e da area conhecimento da
educagdo, surgiram 26 trabalhos.

Nesse cendrio, identificamos os titulos dos trabalhos que melhor apresentavam

correspondéncia com nosso objeto de estudo, seguidamente pelas palavras-chave das
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pesquisas com critério de exclusdo, e a leitura flutuante dos resumos. Dentro deste recorte,
foram indicados 04 trabalhos, sendo 01 (um) do ano de 2014; (1) de 2014, 01 (um) do ano de
2015, 03 (trés) do ano de 2017 ¢ 01 (um) do ano de 2018. No intuito de apresentar os
resultados, discorremos brevemente sobre os referidos trabalhos, tais como:

Na dissertagao intitulada por “Comissdes Proprias de Avaliacdo de universidades do
sudeste brasileiro: o que dizem os documentos € o que ocorre na pratica” (2018), disponivel
em https://repositorio.ufmg.br/handle/1843/buos-badm4v, a autora Julia Flavia Aragjo
Carvalhaes (UFMG) dedicou-se a pesquisar a dindmica de trabalho de CPA’s de
universidades publicas e privadas do sudeste, sob a abordagem metodologica da andlise
comparativa, operacionalizada por meio da aplicagdo de questionarios, realizacdo de
entrevistas e analise documental.

Na dissertagdo de autoria de Diele dos Santos Cardoso, intitulada como “A
Organizagdo da Comissdo Propria de Avaliagdo do Instituto Federal Baiano:
Contextualizacao, perspectivas e possibilidades” da Universidade do Estado da Bahia (2017),
disponivel em:
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalh
oConclusao.jsf?popup=true&id trabalho=6297606, a autora se propdés a estudar as
possibilidades de organizacao da Comissdao Propria de Avaliagdo (CPA) do IF Baiano,
desvelando seus aspectos sociais € o seu funcionamento, de abordagem qualitativa, de
pesquisa exploratorio-descritiva e bibliografica. Como estratégias e instrumentos para coleta
de informacdes, utilizou-se a observagdo participante, a pesquisa documental, realizacdo de
entrevistas semiestruturadas e aplicacdo de questionarios aos participantes que atuam ou
atuaram na CPA dessa instituigao.

Por conseguinte, em 2014, a dissertacao intitulada por “Avaliacdo institucional: o caso
da ufscar”, disponivel em https://repositorio.ufscar.br/handle/ufscar/2706, de Joelma dos
santos (Ufscar), estudou a atuagdo da comissdo propria de avaliagdo (CPA) em articulagao
com os processos de autoavaliacdo institucional. Essa foi uma pesquisa qualitativa, mediante
pesquisa documental, entrevista semiestruturada, levantamento bibliografico e questionario
fechado online.

Por fim, a dissertagdo intitulada por: “O processo de tomada de decisio da
administracao superior da Universidade Federal do Vale do Sao Francisco (Univasf) tendo
como referéncia os relatorios da Comissao Propria de Avaliagao (Cpa)” (2017), disponivel em
https://www.ufrb.edu.br/mpgestaoppss/dissertacoes/category/14-2017?download=129:susana-
kelli-cabral-de-aquino. De autoria de Susana Kelli Cabral de Aquino (UFRB), buscou ver
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como os referidos relatdrios da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) contribuem para a
tomada de decisao da Administragcdo Superior, na Universidade Federal do Vale do Sao
Francisco (UNIVASF). A pesquisa foi exploratoria, com os seguintes instrumentos entrevistas
semiestruturadas e questionarios com questdes abertas, fechadas e mistas.

Como vemos seja do ponto de vista das pesquisas ou das praticas, o carater
diagnostico e formativo de autoconhecimento permite a analise das prioridades estabelecidas
no Projeto Politico Institucional, bem como, o engajamento da comunidade académica na
construcao de novas alternativas e praticas de desenvolvimento institucionais (BRASIL, 2004,
p.11). Em sintese, percebemos a importancia de tal processo avaliativo, por ser indutor da
consolidac¢dao de uma cultura de avaliacao da institui¢do. E € esse processo de reflexao sobre a
avaliacdo institucional e sua relagcdo com a gestdo da educagdo superior que sera

problematizada na sessdo a seguir.
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CAPITULO II - AVALIACAO INSTITUCIONAL E GESTAO DA EDUCACAO SUPERIOR

Estou hoje perplexo, como quem pensou e achou e esqueceu.
Estou hoje dividido entre a lealdade que devo

A Tabacaria do outro lado da rua, como coisa real por fora,

E a sensacdo de que tudo ¢ sonho, como coisa real por dentro.
[...]

Que sei eu do que serei, eu que ndo sei o que sou?

Ser o que penso? Mas penso tanta coisa!

E ha tantos que pensam ser a mesma coisa que ndo pode haver tantos!
Génio? Neste momento

Cem mil cérebros se concebem em sonho génios como eu,

E a historia ndo marcara, quem sabe?

nem um,

Nem havera sendo estrume de tantas conquistas futuras.

- Fernando Pessoa
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Antes de tratarmos a avaliagdo institucional e como essa se relaciona com 0s processos
de gestdo da educagdo superior, cabe inicialmente definirmos de fato o que vem a ser a
avaliacdo propriamente dita. Apresentamos a definicdo de avaliagdo que tece basicamente
sobre como sendo um processo de coleta de informagdes, analise e julgamento do mesmo para

determinados fins. Segundo Cunha (2011, p. 24), a avaliagao ¢:

uma pratica social presente em diversas formas na atividade humana. Como pratica
humana, o ato de avaliar coisas, pessoas, lugares, situagdes e eventos, apresenta-se
geralmente associado a julgamentos, pareceres e apreciagdes, acompanhando as
relacdes humanas nas diferentes situagdes da vida, legitimando ac¢des, respaldando
tomadas de decisao e servindo de instrumento seletivo, classificador, credenciador,
cujos resultados impactam pessoas ¢ instituigdes, podendo ainda materializar-se em
politicas, ser compreendidos como instrumentos de gestdo, ou tomados com
parametros para a proposta de mudangas tanto em relagdo as praticas docentes
quanto as praticas institucionais.

Depreendemos assim que a avaliagdo ¢ um processo global, circunscrita em uma
pratica social. Sendo assim, ¢ processo indissociavel da atividade humana, que ocorre por
analise, e se reverbera em instrumentos que legitimam determinadas praticas e/ou agdes. A
mesma podera ser utilizada para fins classificatorios, de tomada de decisdes, para alimentar e
retroalimentar o planejamento. Sob o viés institucional a avaliagdo pode ainda consolidar-se
em politicas e/ou micropoliticas, além de ser um essencial instrumento a gestdo, que € nosso
foco, sendo um indicador para propor a transformagao da comunidade académica.

Belloni (2001, p. 25), define avaliagdo como um “processo sistematico”, inserido nas
complexidades de multiplas condi¢des observaveis, bem como, “um processo que permite
compreender, de forma contextualizada”, visando “uma compreensao global do objeto e nao
apenas uma visao diagndstica ou uma comparacdo entre previsto (metas) e realizado
(resultados), ou ainda estabelecimento de rankings”. Nesse contexto, a avaliacdo esta voltada
para o aperfeicoamento e ndo para a puni¢do, além de considerar os condicionantes: locais,
sociais, politicos e econdmicos de um determinado objeto de investigagao.

Silva Junior (2005, p. 20-24), apresenta uma concepg¢ao de avaliacdo como sendo “um
momento ético da pratica universitaria, no qual os atores institucionais devem ponderar se
estdo consolidando, no que fazem uma cultura que realize a identidade da instituigdo

(3

universitaria”. Assim, a avaliacdo figura como sendo “um dos principios da identidade
universitaria”, ou seja, a avaliagdo ¢ um momento ¢€tico imprescindivel que retrata a
identidade institucional. J& para Sales Ribeiro (2009, p. 2) o ato de avaliar possui a
significacdo de meramente “determinar o valor de algo”. Assim, cabe adentrar na teoria da
avaliacdo proposta por House (2001, p. 31), que deixa clara a distingao entre dado e valor. O

primeiro ocorre sobre algo bruto. Ja os valores tratam-se do valor ou do mérito que os
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humanos concedem a situacdes especificas. Os juizos de valores sdo processos
fundamentalmente centrados no trabalho cognitivo, sendo intrinsecamente subjetivos. Nesse
contexto, acerca dos dados, valores e juizos de valores, que sdo imprescindiveis para termos
clareza sobre a avaliagdo, House define o processo de avaliagdo como sendo um processo

complexo e que

depende de muitas consideragdes essenciais e contextuais, assim como o da natureza
da entidade em que se esta avaliando. O contexto da avaliacdo ¢ critico para limitar-
se a capacidade logica das avaliagdes e de produzir factiveis solugdes (HOUSE,
2001, p. 21) (Grifos Nossos)

Por House (2001), observa-se que o processo avaliativo € uma sistematica complexa.
Assim, na teoria elucidada por House (2001, p. 149-150), deduz-se como podemos em tese
classificar mediante o conceito de pré-moderno, modernidade e a pés-modernidade. Dito isso,
a pré-modernidade vem pautada por uma concepg¢do ja herdada de avaliagdo, sob a logica
positivista, bem como apresentam dicotomia entre dado e valor. J& na modernidade existe
uma relacdo a respeito dos dados e valores, sob o viés construtivista. Na perspectiva Pos-
Moderna “os dados e os valores se mesclam”, e incorporam “o tempo, o lugar e a cultura”,
além de ser pautado pelos “regimes de poder. A seguir, apresentamos um quadro sintese, a

seguir a fim de abordar de forma mais clara, tais perspectivas avaliativas:

Quadro 2 - Perspectivas avaliativas

Pré-Moderna Moderna
Pos-Positivista
o | Minimalista Construtivista
Tipologia Positivista da  Primeira ) ) ‘
, Axiologico Radical
Epoca
Perspectivas ) ) | Dicotomia Dicotomia Relativista com | Relativista com
Dicotomia estrita o ) ) ) )
acerca do explicita  do | implicita do | respeito a dados | respeito a dados e
do dado-valor
Dado e Valor dado-valor dado-valor e valores valores

Determinar 0s )
) ) Desconstruir  as
dados e tratar os | Determinar os | Construir  um

Mediar as | ideias
valores como | dados e aceitar | resumo de
Funcio do ] constru¢gdes da | convencionais e
expressao os valores do | valores e aceitar
Avaliador ) realidade entre | inverter as
emocional ou | programa ou | os valores dos L
) ) ) os participantes. | relagdes de
preferencias politica. interessados.
poder.
individuais.
Concepcao de | Emotivista/ Emotivista/ Emotivista/
Hiper Igualitaria | Hiper Pluralista
Democracia Prescritiva Prescritiva Prescritiva

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)
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Importante ¢ destacar que existem distintas formas democraticas da avaliagdo: a
Emotivista e/ou Prescritiva; a Hiper Igualitdiria e a Hiper Pluralista. A concepgdo de
democracia Emotivista, também denominada de Prescritiva, segundo House e Howe (2001, p.
84-85), consiste de uma tradi¢do ja herdada, bem como, “os interessados fazem afirmagdes
dos valores que se assumem em um sentido literal, como sdo as suas preferéncias”. Ou seja,
“a funcao da avaliacdo consiste em investigar os meios que permitam chegar aos fins e
informar depois aos responsaveis politicos”, podendo assumir dicotomias sobre o sentido
tanto estrito, explicito e implicito entre dados e valores, elementos essenciais ao processo
avaliativo.

Nessa concepgdo, o processo avaliativo na logica pré-moderna consiste em descrever
0 processo, sem julgar os valores. Além disso, possui uma metodologia “positivista”, da
“verificabilidade” e na “refutacdo”, “comprovavel, tanto por observagdo direta como
mediante a logica formal”. Além disso, possui um distanciamento “entre os dados e os
valores”. Nesse caso, as avaliacoes devem fazer descri¢des simples. A concep¢dao Hiper
Igualitaria da democracia expressa um esfor¢o para alcangar o consenso. Todos os pontos de
vista t€m a mesma importancia. Isso implica dizer que considera o “dialogo com os sujeitos
da investigagdo, ou seja, os participantes”, e se pauta em uma loégica moderna de avaliagdo em
que o “dialogo ¢ critico”, além negar a distin¢ao entre dados e valores.

Diante do exposto, podemos dizer que uma concep¢ao moderna de avaliacdo ndo nega
totalmente as bases positivistas, mas questiona a necessidade de complementacdo. Assim
sendo, considera que os avaliadores assumam a fun¢do de mediadores, facilitadores,
colaboradores, aprendizes, maestros, configuradores da realidade e agentes de transformagao.
Contudo, uma das grandes dificuldades ¢ a participacdo dos interessados (HOUSE, 2001, p.
93-105). J4 a concepgdo pds-moderna da avaliagdo, segundo House e Howe (2001), ¢ uma
concepedo muito em voga, em que possui uma concepgdo hiper pluralista de democracia. Ela
transforma “os regimes de verdade indiscutidos, socialmente construidos e incluem normas de
verdade que, por ser da mesma natureza, privilegiam determinados interesses e marginalizam
outros”. Ou seja, sdo os regimes de poder que implicam a logica avaliativa, no sentido de
contar com as subjetividades. E nesse contexto, as estruturas sociais estdo marcadas por
diversos interesses, poder e valores. Desse modo, devem-se desconstruir essas praticas ¢ a
avaliacdo deve ser o instrumento que possivelmente pode tornar a sociedade mais justa e
democratica (HOUSE E HOWE, 2001, p. 129).

Dito isso, a concep¢do pos-moderna de avaliacdo implica segundo House e Howe

(2001, p. 118) em “desempenhar um fortemente papel legitimador da sociedade”. Além disso,
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os avaliadores cada vez mais “encontram-se submetidos ao controle dos organismos
governamentais que insistem em firmar contratos em curto prazo”. O autor ainda refor¢a que
“quem tem o poder patrocina e sdo os destinatarios da avaliagdao”. O “efeito dessas avaliagdes
consiste em normalizar os participantes para que aceitem a estrutura de poder dominante”. Ou
seja, segundo as afirmagdes do autor, constata-se que na concepcao pos-moderna reforcasse o
controle, a regulagdo e supervisao estatal, por parte do mercado.

Em continuidade, na perspectiva avaliativa denominada democrética, a avaliagdo deve
estar pautada nos moldes do contexto, de uma tipologia democratica, de concepgdo de
democracia deliberativa (HOUSE, 2001, p. 150). A concep¢do democratica deliberativa da
avaliacdo, segundo House (2001, p. 24-25), ¢ uma concep¢dao imanente que implica na
ampliacdo dos “critérios publicos para avaliar e contribuir para o saber publico”. Ou seja, ¢
uma concep¢do de avaliagdo que se pauta em uma logica de performance democrética,
baseada em trés requisitos minimos explicitos: “inclusdo, didlogo e deliberagdo” (Grifos
Nossos). O procedimental avaliativo de uma concepcdo de avaliagdo pautada na logica
democratica deliberativa dar-se segundo House e Howe (2001, p. 178), considera que a
avaliacdo deva “estar a servi¢o da democracia”.

No tocante aos avaliadores, essa perspectiva depreende que sejam “competentes em
um terreno da metodologia de investigacao social, incluindo destreza e conhecimento especial
e necessario para conduzir de fato e fidedignamente as avaliagdes”. A avaliagdo configura-se
nesses moldes uma pratica bastante democratica, sendo para a conducao dessa imprescindivel
ndo s o preparo do avaliador como também elementos necessarios a essa pratica. O critério
de inclusdo na concepg¢ao democratica deliberativa da avaliagdo de House ¢ Howe (2001, p.
41), apresenta-se no sentido de que ‘““as percepgoes e interesses de todos os cidaddos devem
incluir-se no processo de decisdo sobre a politica social”, bem como, “de forma direta,
mediante a participacdo e de forma indireta, mediante a representacao” (p. 41, grifos nossos).

Considerando o contexto da Lei n® 10.861/04, podemos dizer que a mesma assegura a
participagdo de todos os segmentos da comunidade universitiria e da sociedade civil
organizada, no processo avaliativo. Cabe ainda ressaltar, que existem multiplas formas de
participacdo, ndo exclusivamente a direta e, até formas indiretas. A primeira dar-se por
membros eleitos de uma determinada comissdo avaliativa, a segunda, por constituir-se em
maneira ativa, através de reivindicagoes, por exemplo.

Nesse contexto, o didlogo ¢ segundo House ¢ Howe (2001), uma sistematica que
“emerge por meio de processos dialdgicos em que os avaliadores prestam atencdo aos

interesses e aos pontos de vista dos interessados”. Em outras palavras, ¢ ter um olhar atento e
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sensivel ao contexto que esta inserido, que possa ser capaz nao so de identificar o interesse da
comunidade social e/ou académica, mas que também esses possam inscrever na agenda
politica imanente essas manifestagdes (p. 41). Como o fenomeno avaliativo ¢ complexo e
sistematico, ndo cabem processos ditatoriais, hierarquizados e nido dialogicos. E necessario
que os sujeitos estejam inclusos ativamente na sistemadtica avaliativa dialdgica, a fim de
fomentar uma avaliacdo que de fato seja de grandes ganhos para o contexto avaliativo.

Frente a isso, € para que essa concep¢do venha de fato ser realizada, deve ter claro a
quem corresponde os interesses representados na avaliagdo. Para House e Howe (2001, p.
160), “o avaliador deve tomar consciéncia dos grupos cujos interesses estdo representados”.
Ou seja, o avaliador deve ter clareza acerca dos reais interesses dos grupos que estdao
representados, explicitamente e implicitamente. Diante do exposto, podemos dizer que os
processos avaliativos devem assegurar a participacdo critica dos sujeitos, mobilizando o
didlogo transparente e democratico desse modo, ressaltamos a importancia de dimensdes da

avaliacdo, representadas na figura abaixo:

Figura 4 - Dimensdes da Avaliacao Institucional

Avaliagao Institucional

v

Dimensdes

/\

Etica Politica

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020)

A partir da figura, podemos perceber que a dimensdo ética e politica se
complementam. Nessa perspectiva, Dias Sobrinho (2000, p. 67) discorre sobre a dimensao
ética, sendo essa, responsavel pela logica da “transparéncia” e a dimensdao politica, em
“defesa do carater publico e social da instituicao”. Dito isso, podemos considerar a avaliacao
institucional como sendo uma politica educativa.

Assim inicialmente, ao tratar do cenario das politicas educacionais, cabe definirmos o
que de fato vem a ser politica educacional. Segundo Diogenes (2014, p. 334), a politica € “um
nexo organico com as relagdes envolvendo o Estado e a sociedade civil”. O autor apresenta as
politicas publicas de educacao no plano de imanéncia, como sendo “fruto das transformagdes
nas relagdes entre o Estado ¢ a sociedade civil, culminando com o reordenamento da

administracdo publica, que, na implantacdo de seus programas e projetos, prioriza o0s
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resultados”. Assim, as politicas publicas de educacdo apresentam-se como um “instrumento
estratégico de desenvolvimento social, com estratégias demarcadas no ambito da
administracao e da geréncia dos programas e dos projetos implantados pelo governo”. Assim
¢ perceptivel verificarmos o embate simbidtico entre o estado e a sociedade.

Desta forma, Bello (2014, p. 375) considera a politica de modo geral como sendo ac¢io
sistematica que visa a garantia de direitos constitucionais para o pleno exercicio da cidadania.
Sua elaboragdo, implantacdo e implementacdo podem ser protagonizadas ndo somente por
governos. Dito isso, a autora considera também que “as politicas educacionais devem ser
entendidas e estudadas como movimentos complexos, com a participagdo de diferentes
sujeitos sociais, cujas agdes repercutem na sociedade.

Outra definicao de Politicas nos ¢ apresentada por Mainardes, Ferreira e Tello (2011,
p. 155), entendida como sendo um “processo e produto que envolvem articulagdes entre
textos e processos, negociacdes no ambito do Estado e para além dele, valores, ideologias,
poder e contestacdo”. Dito isso, faz-se necessario romper com paradigma sob a ldgica da
linearidade em analise politica “que consideram os estagios do processo de formulagao de
politicas como agenda, formulacdo, implementacdo, avaliagcdo, reajuste”. Assim, percebe-se,
que o processo politico figura como sendo um processo “completo e envolve uma variedade
de contextos”.

Assim sendo, Azevedo (2004, p. 50-59), conceitua a politica educacional como “um
meio de garantir a sociabilidade da forca de trabalho segundo parametros proprios do
capitalismo”. Além disso, considera que ela ¢ parte de uma totalidade maior, e por isso
devemos pensa-la em articulacdo com o planejamento global que a sociedade constrdi como
seu projeto e que se realiza por meio da acao do Estado.

Importante ¢ destacar que a politica vem sendo estudada cada vez mais através do
referencial analitico de Stephen Ball e Richard Bowe, denominado por ciclo de politica
educacional. A abordagem do ciclo de politica, denominado também na origem inglesa por
Mainardes (2006, p. 48) como “policycycle approach”, consiste em um referencial analitico
fulcral para se analisar politicas e programas educacionais. A abordagem possibilita segundo
(Mainardes, 2006, p. 48) a “andlise critica da trajetoria de programas e politicas educacionais
desde sua formulagdo inicial até a sua implementagao no contexto da pratica e seus efeitos”.
Ou seja, pode-se considerar sendo um referencial analitico que subsidia o processamento
pratico e as repercussdes de uma dada politica.

Disso isso, Mainardes (2018, p. 2) afirma que a principio, os desenvolvedores Ball e

Bowe empenharam-se em descrever o processo politico, transitando por uma nog¢ao de um
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continuo ciclo. O mesmo constituia-se por trés “facetas” e/ou “arenas politicas”, tais como
podemos defini-las de: “a politica proposta, a politica de fato e a politica em uso”.

A primeira, tal qual Mainardes (2018, p. 2) afirma refere-se a “politica oficial”, que
segundo o referido autor, estd “relacionada as intengdes”, intengdes essas que nao se
restringem a estado e suas departamentizagdes. Em continuidade, a “politica de fato”, dar-se
pela materializagdo da politica, essa que segundo Mainardes (2018, p. 2), reverbera-se em
“textos politicos” e/ou “textos legislativos”. Textos esses que, da “forma a politica proposta e
sdo as bases iniciais para que as politicas sejam colocadas em pratica”, ou seja, as
normatizacdes, as regulacdes e as legislagdes vigentes. Por fim, a “politica em uso”,
constituia-se em “discursos” e em “praticas institucionais”, sobressaindo o desencadear das
implementagdes politicas pela agao dos atores no nivel da pratica.

Toda essa discussdo, de Stephen Ball e Richard Bowe, ¢ delineada, segundo
Mainardes (2018, p. 3) a partir de “um ciclo continuo constituido por trés contextos
principais: o contexto de influéncia, o contexto da producao de texto e o contexto da pratica”.
Esses contextos, de acordo com Mainardes (2018, p. 3), estdo em inter-relagdo, bem como,
ndo possuem “uma dimensdo temporal ou sequencial e ndo sdo etapas lineares”. Desta forma,
cada contexto denota “arenas, lugares e grupos de interesse e cada um deles envolve disputas
e embates”. Dito isso, Ball e Bowe, expandem o ciclo politica e acrescentam dois novos
contextos ao referencial analitico, tal como: o contexto dos resultados/efeitos € o contexto da
estratégia politica.

O contexto da influéncia para Mainardes (2006, p. 52) “estd frequentemente
relacionado com interesses mais estreitos e ideologias dogmaticas, os textos politicos
normalmente estdo articulados com a linguagem do interesse publico mais geral”. Ou seja, ¢ a
atuagdo de grupos interessados no embate politico, agindo diretamente sob a influéncia dos
rumos sociais da educagdo. No caso especifico de nosso objeto de estudo, a Medida
Provisoria de n° 147, de 15 de dezembro de 2003, que se converteu na Lei n® 10.861, de 14 de
abril de 2004, instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educa¢do Superior — SINAES.

O contexto da pratica segundo Cunha (2014, p. 511) € o estdgio em que a “politica esta
sujeita a diferentes interpretagdes”, ou seja, a materialidade politica afirma uma coisa e as
acoes dos sujeitos tende a outro viés. Ou seja, o processo da avaliacdo institucional, tenciona
diferentes interpretagdes dos sujeitos acerca da: metodologia, técnicas, formas e os
componentes da avaliacdo, bem como, sobre a participagdo, os avaliadores, dentre outros
aspectos. Ja o contexto dos resultados e dos efeitos, como o proprio nome pré-anuncia,

resulta da prética, ou seja, o impacto da politica em alcangar a efetivacdo do que se propds.
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Em outras palavras, dar-se por ser um momento que emergem de uma pratica da politica de
forma coerente, a fim de que de fato haja a avaliagdo de forma alinhavada com o texto
proposto.

Dias Sobrinho (2000, p. 136), afirma que certa modalidade avaliativa gera “fortes
efeitos na politica educacional superior”, ou seja, todos os contextos ja anunciados, caso nao
sejam efetivamente bem trabalhados, resultam em impacto nos efeitos de uma determinada
politica. Por fim, o contexto das estratégias politicas encarrega-se de proporcionar novos
encaminhamentos e redirecionamentos para condug¢ao da politica analisada, ou seja, o uso dos
resultados da avaliagdo, bem como a promo¢do de uma meta-avaliagdo a fim de avaliar e
redirecionar os novos ciclos avaliativos, além da juncdo com diferentes formatos de

avaliacdes.

2.1. A avaliacao interna: a comissio propria de avaliacio em foco

A avaliacdo institucional interna como ja anunciado € caracterizada por Belloni (2001,
p. 09), como uma “avaliagdo sistematica de desempenho e de resultados” de instituigdes.
Sabemos que a avaliagdo deve abarcar processos de “formulacdo e implementacdo das agdes e
os seus resultados”, a fim de tornar-se um “instrumento” fulcral para a “tomada de decisdo e
para o aperfeigoamento ou reformulagdo das acoes desenvolvidas”.

Nesse contexto, a avaliagdo figura como uma pratica sistematica de ndo so verificar o
desempenho, mas um forte instrumento de aperfeigoamento e desenvolvimento institucional,
além de servir para a gestdo tomar decisdes acerca de suas frentes de atuacdo e prioridades.

A avaliacdo institucional interna para Belloni (2001, p. 26), possui a significacao de
“compreender todas as dimensdes e implementacdes do objeto ou politica avaliada”. Desse
modo, o processo de avaliagdo deve contemplar todos os aspectos sociais e politicos
(conceitual, metodologico, operacional) envolvidos na formulagdo de uma politica setorial
inserida no contexto das demais politicas setoriais e da politica global.

Dito isso, uma avaliagdo que dé conta das diversas dimensdes do objeto, além dos
condicionantes politicos e sociais, deve se preocupar com questdes como: O que ¢? Como?
De que forma? Para que? Entre outros aspectos formulados.

A avaliagdo interna ou auto-avaliagdo tem como principais objetivos produzir
conhecimentos, por em questdo os sentidos do conjunto de atividades e finalidades cumpridas
pela instituicdo. Além disso, busca identificar as causas dos seus problemas e deficiéncias,

aumentar a consciéncia pedagogica e capacidade profissional do corpo docente e técnico-
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administrativo, fortalecer as relagdes de cooperacdo entre os diversos atores institucionais,
tornar mais efetiva a vinculacao da institui¢do com a comunidade.

Nesse contexto, identificando as fragilidades e as potencialidades da instituicdo nas
dez dimensdes previstas em lei, a auto-avaliagdo ¢ um importante instrumento, para a tomada
de decisdo e dele resultard um relatorio, esse abrangente e detalhado, contendo andlises,
criticas e sugestoes (BRASIL, 2004, p. 09).

A avaliacdo interna ¢ um processo continuo por meio do qual uma instituicdo constroi
conhecimento sobre sua propria realidade, buscando compreender os significados do conjunto
de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e alcancar maior relevancia social.
Para tanto, sistematiza informagdes, analisa coletivamente os significados de suas realizagdes,
desvenda formas de organizacdo, administragdo e acdo, identifica pontos fracos, bem como
pontos fortes e potencialidades, e estabelece estratégias de superacdo de problemas. A
avaliacdo interna ou auto-avaliagdo €, portanto, um processo ciclico, criativo e renovador de
analise, interpretacao e sintese das dimensoes que definem a IES (BRASIL, 2004, p. 11).

Dito isso, Dias Sobrinho (2005, p. 40), elucida alguns principios da avaliacao
institucional interna, tais como: a) globalidade; b) comparabilidade; c); respeito a identidade
institucional; d) ndo-premiagdo ou punicdo; e€) adesdo voluntaria; f) legitimidade e g)
continuidade. O autor destaca que o principio da globalidade se da mediante a concepcao que
temos de que se faz “necessdrio avaliarmos a instituicdo ndo a partir de uma das suas
atividades”. Ou seja, uma avaliagdo de cunho global que abranja os aspectos administrativos,
estruturais, de ensino, de pesquisa, de extensdo, de qualificacdo docente, sobre as praticas de
ensino e avaliativas, ou critérios avaliativos outros (DIAS SOBRINHO, 2005).

Frente a isso, a comparabilidade segundo Dias Sobrinho (2005, p. 42), dar-se sobre a
“uniformidade bésica de metodologia e indicadores”. Assim, o respeito a identidade
institucional segundo o mesmo autor deve ‘“contemplar as caracteristicas proprias das
institui¢des e visualiza-las no contexto das inimeras diferencas existentes no pais” (p. 43). Ou
seja, € levar a cabo a diversidade nacional, a qual se deve evidenciar caracteristicas, sejam
elas: locais, geograficas, economicas e de produtividade proprias da institui¢do. Com relacao
a ndo premiagdo ou puni¢do, Dias Sobrinho (2005, p. 43) destaca que:

o processo da avaliagdo ndo deve estar vinculado a mecanismos de puni¢do ou
premiacdo. Ao contrario, deve prestar-se para auxiliar na identificagdo e na
formulagdo de politicas, agdes, medidas institucionais que impliquem atendimento
especifico ou subsidios adicionais para o aperfeicoamento de insuficiéncias
encontradas.

Assim, os resultados dos processos avaliativos ndo devem tender a uma logica de
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premiagdo, de performance, puni¢do ou de carater persecutorio, e sim para que seja utilizada e
vista pelos gestores, como fontes subsidiarias ao projeto de desenvolvimento institucional.
Essa que deve assumir assim, o intuito de potencializar e aperfeigoar as praticas,
direcionando a a¢do a fim de sanar as lacunas observadas durante a realiza¢do do processo. O
principio da adesdo voluntaria, segundo Dias Sobrinho (2005, p. 49), baseia-se no idedrio de
“vencer convencendo e¢ nao impondo”. Ou seja, acreditamos ser um dos principios
imprescindiveis, entretanto, fazemos critica ao SINAES, tendo em vista a recuperacdo da
logica do PAIUB. Acrescentamos que a legitimidade se d4 mediante a sistematica de adesao
ser legitimamente voluntaria, e isso garante a autenticidade de um projeto de avaliagdo
institucional, que vai reverberar para que a avaliagdo também assuma de forma precisa a
conformidade técnica. Assim, Dias Sobrinho (2005, p. 50), caracteriza essa, de modo a

ocorrer de duas maneiras, tal como:

numa metodologia capaz de garantir a constru¢do de indicadores adequados,
acompanhados de uma abordagem analitico-interpretativa capaz de dar significado
as informagdes; e na construgdo de informacdes fidedignas, em espago de tempo
capaz de ser absorvido pela comunidade universitaria.

Diante do exposto, fica evidente o carater primordial que ¢ a IES alcancar legitimidade
de seu projeto de avaliacdo institucional e de outras praticas institucionais ja estabelecidas, a
fim de que os resultados sejam aceitos como fruto de um construto coletivo. Resultado esse,
pautado em uma ldégica de tempo-espaco em que os dados ndo fiquem irrisorios, devido a
complexidade, a gama de informagdes, por ndo ter colabora¢do dos interessados, dentre
outros. Por fim, a avaliagdo institucional deve ter carater de continuidade, no tocante a que o
processo avaliativo assuma a especificidade de uma praxis continua, cujos processos sejam
retroalimentados e retroavaliados.

Assim, o principio da continuidade “permitird a comparabilidade dos dados de um
determinado momento a outro, revelando o grau de eficacia das medidas adotadas a partir dos
resultados obtidos”. Ou seja, a continuidade implica em uma sistematica, ao qual podemos
reavaliar os processos, projetos institucionais de autoavaliagdo, além de retroalimentar os
dados sistematicamente (Dias Sobrinho, 2005, p. 50). No que concerne a complementacao
elucidativa dos principios da avaliagdo institucional interna, Dias Sobrinho (2000, p.194-198)
elenca alguns, tais como: a) integradora; b) participativa e negociada; c); operatdria e
estruturante; d) contextualizada; e) formativa e f) permanente.

Nesse contexto, a avaliacdo institucional deve ser participativa e negociada, uma vez

que ¢ “um processo que vai se construindo através da participagdo ativa de todos os sujeitos
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que nele querem envolver-se”. Ou seja, acredita-se ser essencial ao processo avaliacdo
institucional que, todos os sujeitos tenham participagdo ativa, que opinem, contribuam e
discutam todo o processo (Dias Sobrinho, 2000, p.194).

Também em tese, deve ser operatdria e estruturante, tendo em vista, que dentro desta
perspectiva a mesma seja “orientada para o conhecimento, a interpretacdo, a tomada de
decisdes e a transformacdo da realidade”. O carater operatorio e estruturante da avaliagao ¢
um “mecanismo de construcao”, a fim de ndo ter como resultado do processo apenas um
produto final. Além disso, Dias Sobrinho (2000, p.195) destaca que a pratica da avaliacdo
institucional deve ser contextualizada, contextualizagdo essa que deve ‘“valorar seus
significados e impactos em relagdo com os contextos e buscar interpretar as causas e
condigdes de sua producao”. Desse modo, a avaliacdo institucional ¢ uma sistematica que
retrata a identidade institucional. Identidade essa, que estd impregnada em um determinado
contexto historico e situada em uma determinada realidade.

Dito isso, para se ter um carater educativo precisa ter uma sistemadtica continua, ao
qual o mesmo autor caracteriza como um processo permanente marcado predominantemente
pela autoavaliacdo e/ou avaliagdo interna, avaliacdo externa e pela “re-avaliacao” e/ou “meta-
avaliacdo”, ou seja, uma pratica integrativa que combine essas avaliagdes, a fim de instaurar
uma cultura de avaliacdo permanente, contemplando todas as dimensdes da IES a fim de
potencializar e transformar a realidade institucional.

Importante ¢ destacar que, segundo Brasil (2004, p. 13), a avaliagdo institucional
interna ¢ marcada operacionalmente por trés processos distintos embora complementares, tais
como as etapas de: preparacdo, desenvolvimento e consolidacdo, conforme destacamos na
figura a seguir:

Figura 5 - Etapas da avaliacdo interna

Preparagao

Desenvolvimento Consolidagdo

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

Nesse momento, gostariamos de fazer um paralelo das etapas da avaliagcdo interna
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sugeridas na figura apresentada, com as linhas de acdo da CPA da UFRPE. Destacamos
assim, a titulo de exemplificacdo, que as etapas estdo presentes nas praticas avaliativas das
CPA’s. A CPA da UFRPE, atua em trés linhas: I) Formagao e Mobilizagao; I1) Procedimentos
Avaliativos; e III) Disponibiliza¢do dos resultados da autoavaliagao (UFRPE, 2018, p. 14).

No tocante a fase de preparagdo, que no caso especifico da CPA da UFRPE,

\

corresponde a etapa de formagdo e mobilizagdo, a mesma estabelece algumas agdes no
tocante a participagdo universitaria. Assim, ¢ imprescindivel dispor de diversos “meios de
campanhas de mobiliza¢do no periodo em que o questionario estiver disponivel”.

Em continuidade, ¢ fulcral a “formacdo de gestores e da comunidade em geral no que

tange aos processos avaliativos no ambito institucional”, utilizando-se de todos

0s espacos, reunides e encontros disponiveis com os gestores, coordenagdes de curso
de graduagdo, discentes ¢ com os encarregados de setores e servigos para discutir a
importancia da Autoavaliagdo como processo participativo e coletivo; Realizar
seminarios, palestras e cursos sobre Avalia¢do Institucional; Participar da Jornada de
Ensino, Pesquisa e Extensdo (Jepex), promovendo discussdes sobre a autoavaliacdo
institucional; Mobilizar a comunidade universitaria para responder os questionarios
de autoavaliacdo, disponibilizados no site da CPA (www.cpa.ufrpe.br) por meio de:
informe no website institucional; faixas informativas afixadas no campus Sede e
Unidades Universitarias; informe via e-mail as coordenagdes de curso de graduagdo
e setores administrativos; informe em paginas de redes sociais institucionais
(Facebook, Whatsapp e Instagram); Cartazes com QR Code que ddo acesso ao site
da CPA; Publicagdo de videos institucionais convidando a comunidade universitaria
a participar do questionario CPA; Semindrio sobre Autoavaliagdo Institucional; e
dialogo com os representantes dos Diretorios académicos da UFRPE. Esclarecer que
o modelo de avaliagdo interna realizado pela CPA ¢ institucional, e ndo avaliacdo de
desempenho, especialmente para os segmentos docente e técnico; Utilizar os e-mails
institucionais como canal de mobilizagdo; Promover o Dia “A” da Avaliagdo, com
mobilizagdo intensa na sede ¢ unidades académicas para preenchimento do
questionario de avaliacdo; Realizar visitas setoriais para mobilizacdo do segmento
técnico através de “Plantdes CPA”, a fim de dirimir davidas com relagdo ao
questionario de avaliagdo (UFRPE, 2018, p. 14-15).

A fase de desenvolvimento corresponde a etapa operacional da avaliagdo interna. No
que tange aos Procedimentos Avaliativos, acredita-se que se da pela utilizagdo metodologica
de avaliagdo. Os métodos, que sdo de cunho quantitativo, caracterizam-se por meio de “coleta
e quantificacao de dados, indicadores e tendéncias observaveis”. Além disso, o tratamento se
da por “técnicas estatisticas. Esse tipo de investigacdo mostra-se apropriado quando existe a
possibilidade de buscar medidas quantificaveis de varidveis e de fazer inferéncias a partir de
amostras de uma populacdo”, se utilizando dos Survey? (UFRPE, 2018, p. 15).

Nesse contexto, os aspectos metodologicos tém como instrumento de coleta de

informagdes, o questionario. Esse ¢ constituido de perguntas fechadas, através de sitio

2E um tipo de investigacdo quantitativa. Ela pode ser definida como uma forma de coletar dados e informagdes a
partir de caracteristicas e opinides de grupos de individuos. Cujo, instrumento normalmente utilizado como
forma de se obter dados para esse tipo de pesquisa, ¢ o questiondrio estruturado.
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eletronico disponibilizado no site da CPA (www.cpa.ufrpe.br), bem como a disponibilizagao
de questionarios forma manual, “de modo a garantir a participacdo de toda a amostra”.

A titulo de esclarecimento, a fim de ter um rigor amostral, utiliza-se o “Sistema de
Informagdo e Gestdo Académica (SIG@)”, no intuito de serem dados basilares na defini¢do
amostral. Dito isso, a amostragem dar-se por ser “estratificada por segmento docente, discente
e técnico”. Como fase de consolidacdo, a CPA da UFRPE, disponibiliza os resultados da
autoavaliacdo, através de “indicadores para subsidiar os processos de planejamento e
desenvolvimento institucional. Os dados gerados pela autoavaliagdo devem contribuir para a
melhoria continua” (UFRPE, 2018, p. 17). Somado a isso, a disponibilizacdo dos resultados
em tese, serve como ‘“estratégia de disseminacdo dos resultados das avaliagdes realizadas,
dentre elas, a publicacdo dos Relatorios da CPA. Tais relatorios estdo divididos entre parcial e
integral”. Ou seja, o resultado deve ser utilizado para o planejamento, além de contribuir
como a potencializacdo de agdes na universidade (UFRPE, 2018, p. 17).

Dito isso, os relatorios finais servirdo para alimentar o Sistema E-Mec, a fim de
subsidiar a etapa posterior, que ¢ a avaliagdo externa, além dos relatoérios parciais, no final de
cada ano, no intuito de subsidiar os processos de planejamento interno; esses hospedados no
Repositorio do Sistema Integrado de Bibliotecas (SIB) da UFRPE. Assim, o Boletim CPA ¢
outro instrumento para disseminar os resultados, no tocante ao eixo das Politicas Académicas.
Esse subsidia o planejamento dos cursos de graduacdo. Para além dos cursos, as instancias
administrativas, contam com o Informe CPA (UFRPE, 2018, p. 18).

Por fim, a CPA da UFRPE, conta com a Camara de Ensino, o Conselho Universitario
(CONSU), bem como, diferentes instancias académicas, tais como a: Coordenadoria de
Comunicag¢ao Social (CCS), Unidade Académica de Educag¢do a Distancia e Tecnologia
(UEADTec) a fim de disseminar e divulgar os resultados, através de: participacdo em
reunioes, videos, informes nas redes de comunicacao oficiais ¢ nas midias sociais, bem como,
producao de material de divulgagdo, da diagramacao do projeto de autoavaliagdo a cartazes
com QR code, editoragdo de videos institucionais, para etapa iniciais e finais do ciclo
avaliativo, etapas que tem viés de sensibilizar e/ou mobilizar e na divulgacao dos resultados
(UFRPE, 2018, p. 18).

A Comissao Propria de Avaliagdo ¢ estabelecida pela Lei de n°. 10.861/04, ¢ em seu
artigo 11 determina que cada Instituicdo de Ensino Superior, seja ela publica ou privada,
constituird uma Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA, com as atribui¢des de condugdo dos
processos de avaliagdo internos da institui¢do, de sistematizagdo e de prestacdo das

informagoes solicitadas pelo INEP, obedecidas as seguintes diretrizes, tais quais:
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I — constituicdo por ato do dirigente maximo da instituicdo de ensino superior, ou
por previsao no seu proprio estatuto ou regimento, assegurada a participagdo de
todos os segmentos da comunidade universitaria e da sociedade civil organizada, e
vedada a composi¢do que privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos; 11 —
atuagdo autdbnoma em relagdo a conselhos ¢ demais orgéos colegiados existentes na
instituicdo de educagdo superior (BRASIL, 2004).

Desta forma, o orgdo colegiado méximo da institui¢do de ensino superior deve
proceder com a constitui¢do por meio do proprio estatuto ou regimento, bem como, assegurar
a participacao de todos os segmentos da comunidade universitaria ¢ da sociedade civil
organizada, além de possuir atuagcdo autonoma. A Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA
assim sendo, deve segundo Peixoto (2009, p. 14) ser reconhecida como “6rgdo de
representacdo académica e nao da administracdo da instituicdo”. Nesse contexto, ¢
responsavel pela conducao dos processos internos de avaliagdo e pela sistematizacdo e
prestacdo de informacdes aos 6rgaos do sistema.

Assim, Bernardes e Rothen (2016, p. 249) afirmam que o processo de autoavaliagdo
institucional “realizada pela CPA possibilita a IES adquirir maior conhecimento de si,
identificando avancos, fragilidades e melhorias desde a estrutura fisica até o compromisso
social, tendo como base as dez dimensdes do SINAES”. Essas, em tese, podem ser
consideradas como sendo tarefas essenciais da CPA. Ou seja, reconhecer-se, retratar-se para a
sociedade e para comunidade académica, expondo suas potencialidades e limitacdes.

Conforme destaca Sousa (2018, p. 89), no que tocante a “participacao dialogada” entre
a Comissao Propria de Avaliacdo e as diversas segmentagdes institucionais, essa deve
pressupor “momento em que a Comissdo colhe dados sobre metas e agdes, potencialidades,
fragilidades etc. Na produgdo desses documentos, convém que eles nao tenham a mao de
nenhum gestor da IES ou de seus mantenedores”, agdao essa que, pode tender a ndo retratar a
realidade institucional e sim a que o gestor almeja, bem como tira a autonomia da CPA.

No seio da CPA’s, segundo Gomes, Silva e Arruda (2017, p. 919), existe uma
dificuldade que persiste na “implementacdo do processo de avaliacdo institucional (CPAs)
[...], minando e despotencializando a fundamentagdo dos processos regulatorios e de
supervisdo, por parte do Estado, que deveria amparar-se em uma perspectiva de avaliacao
contextual-participativa”. Desta forma, os diversos processos de avaliagdo devem estar
ajustados para que ndo despontencialize a avaliagdo institucional interna que deve ser
contextual-participativa, € ndo meramente servir a processos de regulagdo e supervisdo da
educagdo superior.

E valido ressaltar que Bernardes e Rothen (2016, p. 267) apresentam alguns desafios

das CPA’s, esses que sdo em “promover a participacdo da comunidade académica nos
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processos avaliativos, bem como [...] o inexpressivo apoio da gestdo e a auséncia da cultura
de participagdo na avaliagdo institucional”.

Desta forma, Bernardes e Rothen (2016, p. 272) deixam evidente que a Comissao
Prépria de Avaliagdo pode “abrir brechas na avaliagdo regulatdria e de controle utilizada pelo
Estado por meio da confec¢do de relatorio anual, para uma avaliagdo emancipatoria,
formativa e educativa por meio da participacdo da comunidade académica na avaliagdo”. Dito
isso, Bernardes e Rothen (2016, p. 272) constatam que “os resultados da avaliacdo podem ser
analisados relativamente aos seus impactos, contribuindo com a dinamica institucional”, bem
como com a potencializacdo do “Plano de Desenvolvimento Institucional, no Projeto
Pedagogico de Curso, nas Diretrizes Internas da Institui¢do, no Plano de Gestao, no Ensino,
Pesquisa e Extensdo, entre outros”. Assim, ficam evidenciados os fins em que devem ser
empregados os resultados da avaliagdo institucional. Dias Sobrinho (2008) apresenta a

avaliagdo participativa como sendo

mais propicia as reflexdes, ao didlogo e a responsabilidade coletiva; portanto, mais
eficaz para a compreensao global de uma institui¢do e para a melhoria do ensino e
da pesquisa. Ela ajuda a criar e promover os espacos publicos dos debates e criticas,
que s3o elementos importantes da dimensao profissional e politica dos docentes. A
avaliagdo participativa também contribui para o refor¢o da autonomia profissional e
institucional ¢ do cumprimento das responsabilidades sociais da universidade,
especialmente no que se refere ao exercicio da critica e & produgdo do conhecimento
de interesse social (DIAS SOBRINHO, 2008, p. 89).

Assim, a avaliacdo institucional deve ter o carater participativo, sendo recurso de
promogao de debates acerca da real conjuntura universitaria. Dessa forma, oportuniza o senso
coletivo de responsabilidade com a instituicdo e com a sociedade civil, além de trazer ganhos
para todos os sujeitos, tais como: docentes, discentes e demais profissionais no tocante a

autonomia, por contribuirem com percepgoes sobre a dimensdo global da universidade.

2.2, O papel da comissido propria de avalia¢ao

O papel da comissdo propria de avaliagdo dar-se segundo Leite (2008, p. 835) em
“coordenar e articular o processo interno de avaliagdo das institui¢des, [...]; sistematizar e
disponibilizar informagdes solicitadas pelo INEP/MEC, responsabilizar-se pela avaliagdo
SINAES e pela manutencdo do cadastro das IES brasileiras”. Frente ao exposto, a autora
defende um ponto de vista de contribuicdo da CPA focalizando apenas no cunho regulatorio e
de supervisdo. Ou seja, de carater burocratico, com foco na producdo de relatorios apenas para

cumprir a obrigagcdo imposta pelo INEP, bem como atender a Lei SINAES. Tais

relatorios descrevem documentos e informagdes institucionais, mas, ndo
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conseguiram produzir andlises criticas ou conhecimentos que pusessem “em questao
os sentidos do conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela institui¢do”,
conforme com as diretrizes para auto-avaliagdo e avaliacdo interna. Em geral,
encontra-se nos relatorios a pratica tradicional da avaliacdo que obtém seus dados a
partir do “famoso” questionario de informagdo sobre o docente, preenchido pelo
discente (LEITE, 2008, p. 836).

Entretanto, Bernardes e Rothen (2015, p. 440) ao tratarem do papel da Comissao
Propria de Avaliagdo, afirmam que a mesma ¢ responsavel por uma avaliagio regulatoria, por
meio da obrigatoriedade de confeccionar os relatérios de autoavaliagdo institucional. Assim,
busca viabilizar uma sistematica de avaliagdo emancipatoria, na medida em que abre brechas
na regulacao por meio da participagao significativa da comunidade académica e de instancias
institucionais no desenvolvimento da avaliagao.

A CPA, nesse contexto, precisa ter clareza sobre o seu papel institucional, para ndo
tender a um viés mais regulatorio da avaliacao institucional, devido a produgdo de relatorios
de autoavaliacdo institucional. Por outro lado, pode ocorrer da avaliagdo sob um viés mais
emancipatorio, cedendo espaco para a regulagdo ndo somente por que dela participam uma
expressa percentagem de representantes da comunidade académica e dos departamentos da
institui¢do, mas também por viabilizar processos burocraticos a fim de subsidiar os 6rgaos
regulatorios. Desse modo, a autoavaliagdo segue as referéncias internas, bem como, a
participagdo dos sujeitos internos e externos da comunidade académica (LEITE, 2008, p. 834-
835). Tendo em vista que, as CPA’s sdo de suma importancia para a gestdo, tanto académica
como administrativa, além desta, contribuir na subsidiacdo do planejamento estratégico das
IES, dito isso, Leite (2008, p. 834) posiciona-se sobre o cenario de que as CPA’s perderiam

Sua

importancia na conducdo dos processos internos de avaliacdo. Enfraquecimento e
indefini¢do estariam a produzir uma “viagem por fora.” Por outro lado, os mais
criticos afirmariam que as CPAs estdo “por fora” desde que foram criadas. Elas
estariam a jogar um jogo sem altura como decorréncia da propria imposi¢do da
politica de avaliagio e da auséncia de uma cultura de avaliagdo participativa nas
instituigdes. A classificagdo nacional das IES tornando-se o lado mais visivel da
avaliagdo poderia ser uma sutil ameaga a sobrevivéncia das CPAs ¢ da auto-
avaliacdo das IES.

Assim, destacamos a importancia das CPA’s, para o desenvolvimento nas institui¢oes
de uma cultura de avaliacdo consolidada por todos os atores internos e externos. E nesse

contexto, Leite (2008, p. 835) ressalta a finalidade da CPA, cabendo a mesma

a fundamental tarefa de coordenar e articular o processo interno de avaliagdo da
institui¢do; sistematizar e disponibilizar informag¢des bem como sensibilizar a
comunidade para a sua participagdo. A participacdo ¢ autopoiética, ¢ auto-
organizagdo de seres sujeitos em relagdo. Ocorre de dentro para fora da IES, ndo
aceita ser imposta, do que decorre uma das dificuldades de funcionamento de uma
CPA.
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Desta forma, percebe-se que o fulcro das CPA’s € o carater participativo, autdonomo,
democratico, mobilizador e transformador. Tal carater incide na logica de que a CPA deve
mobilizar a comunidade académica a fim de que no coletivo reverberem as acdes para a IES e
para o seu entorno. Em outras palavras, nas relagdes com seus pares, esses alinhados com o
desenvolvimento institucional. Cabe destacar que para Leite (2008, p. 836), a CPA “tem
regulacao propria dentro das IES, ¢ fruto de sua autonomia”, ou seja, institucionalmente
falando, cada CPA possui regulamentacao prépria, sendo essa autonomia, autonomia de
catedra. Entretanto, “a auto avaliacdo que realiza, de acordo com a lei”.

Ressaltamos que a Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) de nosso [dcus
investigativo, que ¢ a Universidade Federal Rural de Pernambuco, segundo UFRPE (2018, p.
06), “foi instituida pela Portaria n® 313/2004 — GR”, e possui como marco legal atualizado a
Resolugdo de n°. 114 de 02 de agosto de 2018, que Aprova reformulagdo do Regimento
Interno da Comissdo Propria de Avaliagdo, através do Conselho Universitario. Segundo o

mesmo documento, a CPA da UFRPE, tem o objetivo de

elaborar e desenvolver, conjuntamente a comunidade académica, Administragdo
Superior ¢ Conselhos Superiores, uma proposta de autoavaliagdo institucional,
coordenando e articulando os processos internos de avaliagdo da UFRPE, de acordo
com principios e diretrizes do SINAES (UFRPE, 2018, p. 02).

Frente as seguintes finalidades, UFRPE (2019, p. 3-4), afirma que
ao longo de sua existéncia, a CPA da UFRPE tem se consolidado como espago de
discussdo, reflexdo e ac¢do, ndo apenas internamente, mas também no Estado de
Pernambuco, quando em 2012, por iniciativa propria, organizou e sediou o 1° Férum
das CPAs de Pernambuco com o objetivo de articular as CPAs de institui¢des
publicas e privadas do Estado. Atualmente o evento ¢ itinerante e estd em sua 7°
edicdo.

Cabe destacar que a CPA da Ufipe, € objeto de investigacao por sua trajetoria pioneira
na articulagdo com as demais CPA’s do Estado de Pernambuco. Além disso, a mesma possui
uma forma coletiva de organizagdo e autogestdo. Seu regimento interno prevé que para fins de
fornecimento de apoio administrativo, a CPA ¢ vinculada, como 6rgdao autonomo, a Pro-
Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional (Proplan). O documento ainda
terce no Art. 5° sobre a estrutura organizacional da CPA da UFRPE, composta por:
Presidente, Secretaria Administrativa e Assessoria Educacional, como também membros do
corpo de servidores técnico-administrativos. A Comissdo do campus Dois Irmaos
(Sede/Reitoria), ¢ composta por 04 (quatro) representantes de cada segmento, tais como:
representantes do corpo docente; do corpo técnico-administrativo; do corpo discente e da

sociedade civil organizada. Um breve destaque ¢ que um docente atua como presidente e um

técnico como substituto eventual.
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Ja as Unidades Académicas, que sdo elas: a Unidade Académica de Garanhuns
(UAGQG), a Unidade Académica de Serra Talhada (UAST), a Unidade Académica do Cabo de
Santo Agostinho (UACSA) e a Unidade Académica de Educacdo a Distancia e Tecnologia
(UAEADTec), contam com uma comissdo composta por 01 (um) representante de cada
segmento, tais como: do corpo docente; do corpo técnico-administrativo; 01 (um)
representante do corpo discente e um da sociedade civil organizada. Conforme esquema a

seguir:
Figura 6 — Componentes da CPA - UFRPE
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2020)

No Projeto de Autoavaliagdo Institucional, para o ciclo do triénio 2018-2020, ¢
apregoado que a autoavaliagdo institucional € “um direito que toda a comunidade universitaria
tem de ser participe do seu processo de planejamento e desenvolvimento institucional”. Nesse
contexto, “além de ser um direito, a participacao ¢ democratica”. O cerne da CPA parece ser
de disseminar uma cultura de que o sujeito seja participe do processo e se sinta na
corresponsabilidade de contribuir com a melhoria e o desenvolvimento institucional da
universidade (UFRPE, 2018, p. 07).

Em continuidade, o Projeto elenca ainda uma série de objetivos especificos, tais como:
a) realizar ajustes na autoavaliag@o institucional; b) promover estratégias de sensibilizacdo da
comunidade universitdria com relacdo ao processo de autoavaliagdo institucional; c)

consolidar os relatorios de autoavaliagdo institucional; d) apresentar informagdes
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sistematizadas advindas da autoavaliacdo institucional para subsidiar o planejamento da
UFRPE e e) promover a utilizagdo dos resultados da autoavaliagdo institucional em agdes de
planejamento da UFRPE (UFRPE, 2018, p. 11). Para garantir a realizacdo de todas as acdes a
CPA da UFRPE,

tem como uma de suas preocupagdes a promog¢ao de uma cultura de autoavaliagdo.
Mas essa cultura so6 se tornara viavel na medida em que docentes, discentes, técnicos
e gestores ndo apenas se envolvam com os processos de autoavalia¢do institucional
— respondendo e contribuindo com a formulacdo do questionario, mas que também
se utilizem dos resultados da avaliagdo nos processos internos de planejamento. A
participagdo, assim, ¢ compreendida como uma atitude frente a realidade da
Instituigdo; uma atitude que se traduz em planejar, realizar, avaliar o que foi
realizado ou ndo, e agir diante do resultado (UFRPE, 2018, p. 12).

Ou seja, para se estabelecer uma cultura de avaliagdo a fim de que ndo se tenha
meramente o cumprimento do estabelecido na Lei 10.861/04 da participagdo, acredita-se que
vai muito além da mera participacdo. Estabelecer uma cultura avaliativa vai de encontro a
praticas aos quais os sujeitos respondentes da autoavaliacdo, vejam significados concretos
naquilo que os sujeitos sinalizam. Além disso, a CPA da UFRPE criou-se questionarios com
base no que demanda os cursos de graduagdo na modalidade EAD e conforma a suas
especificidades. Nessa mesma oOtica, criou-se o “Projeto CPA Itinerante em todas as Unidades
Académicas” a fim de fomentar nas subcomissdes, € formar os coordenadores de cursos € os
NDE’s, no tocante a implementagdao da Resolucao n°. 220/2016. Sem duvida essa acdo
implica mudancas na gestdio com o uso dos resultados da Autoavaliagdo Institucional
estratégica dos cursos de graduacdo, bem como, a inclusio no mesmo nos Projetos

Pedagogicos dos Cursos (UFRPE, 2019, p. 4).

2.3. A avaliacio institucional interna enquanto estratégia de gestao participativa

Ao abordar a avaliacdo institucional interna enquanto estratégia de gestdo
participativa, temos que a mesma caracteriza-se por ser o processo de avaliacdo proprio da
instituicdo de ensino seja ela de nivel basico e/ou superior. A avaliagdo institucional ¢é
promovida em /dcus tem como produto a autoavaliacao. A referida avaliacao visa subsidiar a
avaliacdo das comissoes externas de especialistas, ou seja, de seus pares (SILVA, 2015, p.
23).

Depreendemos que a definicdo dada pelo autor ¢ bastante pertinente, de carater
abrangente, que perpassa o entrelagamento dos dados quantitativos e qualitativos, sob uma
totalidade de sujeitos e processos, a fim de determinar posicionamentos, tomar decisdes, bem

como prover a potencializagdo dos processos institucionais. J4 a avaliacdo institucional
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interna, para Afonso (2009), ¢ tida como um processo organizativo, que envolve a instituicao
como um todo. Nesse processo, nao ¢ possivel avaliar institucionalmente apenas por
resultados de avaliagdo externas, mas, sim perpassando pelos fatores intra e extra da
instituicdo. Outra definicdo da avaliacdo institucional interna nos € apresentada por Dias
Sobrinho (2005, p. 34), na qual a referida avaliagdo possui o carater de reafirmar “o sistema
de valores dominantes da instituicdo: valores fundamentalmente de carater cientifico e
pedagdgico. Como produgdo social, autbnoma e publica, esse processo ndo pode ser sendao
democratico”.

No que concerne a avaliacdo institucional enquanto estratégia de gestdo, Afonso
(2009, p. 18) afirma que “a avaliagdao ¢ quase sempre um instrumento fundamental em termos
de gestao. Aguiar (2009, p. 38), define a gestdo democratica como algo que “estd associada ao
fortalecimento da ideia de democratizagdo do trabalho pedagdgico, entende como a
participacdo de todas as decisdes e na sua efetivacdo”. Ou seja, um modelo de cunho
democratico, em que todos participam coletivamente e contribuem nos processos decisorios,
além desse superar o modelo da empresa para institui¢des de ensino.

Em continuidade, ao elencar esse cenario de gestdo, no tocante a gestdo da educacio
superior, Dias Sobrinho (2000, p. 145), destaca o “estabelecimento de metas a serem
atingidas, o gerencialismo eficiente, o fortalecimento das institui¢des privadas, a competigao,
a produtividade, a exceléncia, a seletividade, os interesses do consumidor, enfim, a cultura de
empresa”’. A métrica do mercado causa danos ao segmento educacional, tendo em vista a
reducdo dos processos a métrica de produtividade, eficiéncia assemelhando-se a cultura
organizacional de uma empresa.

De fato, as universidades sdo fortemente impactadas, segundo Dourado (2011, p.05),
por redimensionar “seus processos de organizacdo e gestdo por meio de maior qualificagdo do
quadro docente, consolidacdo da pesquisa e pos-graduacdo, melhoria dos indicadores de
producao académica, efetivagdo de processos de autoavaliagdo”. Esses processos reverberam
totalmente na organizagdo e na gestdo da IES.

Assim, Oliveira e Lima (2019, p.20) sinalizam ocorréncias de “mudangas no trabalho
e na gestdo das universidades”, que resulta em transformagdes na “cultura da universidade”.
Ou seja, a cultura da universidade transforma-se tendo em vista o ajustamento aos
financiamentos e aos “parametros de avaliagdo das agéncias avaliadoras e financiadoras”, ao
qual a instituicdo so6 se legitima, ao assumir o cardter contributivo de reforcar a
competitividade posta pelas empresas. Em consondncia a isso, cabe destacar o fato da

“alocagdo de recursos de acordo com o cumprimento de metas e parametros estabelecidos
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pelos organismos financiadores do ensino e, sobretudo, da pesquisa”, ou seja, a avaliagdo
deve romper com o viés de condicionante financeiro. Ruptura essa, ao qual uma prova
padronizada ndo d4 conta de revelar as fronteiras da qualidade institucional, bem como, nao
deveria subsidiar a locacdo de recursos a organismos federais, nem privadas (DIAS
SOBRINHO, 2000, p. 153).

Assim, Haas (2017, p. 120-124), afirma que a gestdo universitaria se mobiliza em
funcdo do atendimento a diversos “indicadores, explicitando as diferencas e a diversidade
(institucionais e de qualidade) nos resultados finais de cada processo avaliativo”. Dito isso,
esses critérios, indicadores, dentre outros tende a condicionar as “decisdes e praticas da gestao
administrativa e académica das instituicdes, que se revestem de circunstancias bastante
diversificadas no intuito de alcancar melhores padrdes de qualidade”.

De outro modo, faz-se necessaria a vivéncia de uma avaliagdo participativa, que ¢ “um
tipo de autoavaliagdo apropriada a processos participativos. A populagdo-alvo participa tanto
da formulacao quanto da implementacao da agdo avaliada”. Os autores Bernardes e Rothen
(2016, p. 253) também reforcam que um projeto de avaliagdo institucional requer o
“envolvimento e a participacdo da comunidade académica, bem como o enfrentamento das

necessidades estruturais e conjunturais”. Além disso, deve estar

pautado na avaliagdo do ensino (graduagdo e pos-graduacdo), do desempenho
técnico-cientifico, das atividades de extensdo, da administragdo, dos colegiados
académicos ¢ dos orgdos de apoio (editora, biblioteca e outros). Cada instancia
elencada poderia ser avaliada isoladamente ou ndo, sendo cruzados os dados de duas
ou mais para analise

Ou seja, um processo de avaliagdo institucional efetivo deve contar com a participagao
ativa de todos os atores da universidade, além de fazer-se necessario na resolucao dos
problemas de matizes horizontais e verticais das IES’s. Para tanto, deve pautar-se em avaliar
todos os segmentos institucionais em detrimento as dimensdes do SINAES, através de dados a
serem cruzados de forma sistematica, favorecendo a consolidacdo de agdes em prol da
potencializagao da institui¢do de ensino.

Como referenda Silva (2015, p. 137), a perspectiva da avaliacdo democratica ¢ tida
como um “oficio publico”. Nesse contexto, cabe destacar o papel do avaliador que segundo o

mesmo autor figura em

além de respeitar as demandas dos usudrios, prové informacdes uteis para ajudar na
tomada de decisdo, fica atento a distribuigdo de informagdes entre os participantes
da avaliac@o, interesses e necessidades, sem empenhar a sua independéncia em
relacdo as partes. Portanto, a avaliacdo tem como objetivo compartilhar poder, torna-
lo plural e democratico.
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Assim, o avaliador na perspectiva da avaliagdo democratica, atua como agente
intermediador, a fim de contemplar a dimensao dos diversos grupos interessados, bem como,
tornar a avaliacdo um elemento evidentemente democratico, plural e diverso. Desta forma, a
avaliacdo participativa para Leite (2005), realizada internamente, pressupde que essa deva ter
de carater inovador, além de ser promovida de forma participativa e democratica contando

com 0 maior

envolvimento das comunidades internas e externas. A avaliagdo, sob este ponto de
vista e concepgdo, contribui para definir pontos fortes e fracos, de cada unidade,
curso, departamento, nucleo ou grupo de trabalho e, com isto, entender o que os faz
serem diferentes, ou seja, onde esta a riqueza da diferenca, sua qualidade no nivel
micro e macro institucional. Ao mesmo tempo, ao olhar para os lados, ao buscar
elementos ao entendimento, faz sair de dentro dos limites e amarras institucionais,
destacando o valor do conhecimento universal ao lado da construgdo, por dentro da
acdo, de um processo democratico (LEITE, 2004, p. 10).

Como podemos perceber, uma avaliagdo pautada nesses moldes, ndo s6 visa definir os
fracassos e as potencialidades do objeto investigado, bem como possibilita uma dimensao
para além do investigado, transpondo os limites institucionais a fim de alavancar a qualidade,
por meio de um diagndstico e/ou retrato fidedigno da instituicdo, para que essa galgue
patamares de progressiva qualidade. Leite (2005, p. 68), coloca-nos que uma avaliagdo ¢é
considerada participativa, devido a diferir-se “de outros formatos apropriados pelas agéncias
do capitalismo global porque se insere em praticas de democracia direta”.

Contudo, a autora ressalta ainda que o contexto da avaliagdo institucional participativa
das universidades deve ser permeada por um “clima institucional que estimula certos valores
tais como, a consulta, a discussdo, a transparéncia, a prestagdo de contas, a responsabilidade
democratica e, com certeza, a preservagao da autonomia universitaria” (LEITE, 2004, p. 69).
Assim, as caracteristicas de uma avaliagdo institucional participativa se aproximam das

seguintes particularidades:

(a) avaliacdo participativa exige sensibilizagdo e pactuacdo ou negociagdo politica;
(b) a avaliagao participativa se constitui como um instrumento epistemoldgico para o
pensamento e a agdo politica no espago publico; (c) avaliagdo participativa envolve a
criagdo de uma comunidade do bem publico; (d) avaliacdo participativa se exerce
através da cogestdo e do autogoverno de diferentes atores; (¢) avaliagdo participativa
institui autonomias dos sujeitos, dos coletivos e da instituigdo; (f) avaliacdo
participativa nutre-se da autocritica, autovigilancia e autolegislacdo permanentes; (g)
avaliacdo participativa exige seu tempo proprio (LEITE, 2004, p. 73-75).

Diante do exposto, podemos dizer que a avaliagdo institucional de cunho participativo,
nutre-se de uma pratica de mobilizagdo, sensibiliza¢dao, da negociagao e da adesao de todos os
sujeitos, bem como da participacao dos sujeitos na constituicao dos projetos de avaliacao, nas

discussdes da constituicdo do corpus. Segundo a mesma autora é um dado espago-tempo, que
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ndo esta pronto e sim a ser construido, € preciso criar caminhos para tal construgdo, a fim de
que a avaliagdo das institui¢des seja de fato um “instrumento de responsabilidade democratica
para um movimento autossustentado de reformas” (p. 72).

Dessa forma, Bernardes e Rothen (2016, p. 254) concebem a avaliagdo institucional
em uma “perspectiva participativa, isso porque ela ¢ uma a¢ao que ocorre em todos os setores
da IES, ¢ ampla e ndo se restringe aos resultados”. Dentro desta perspectiva, ¢ urgente que a

avaliacdo institucional venha a ser realizada
numa perspectiva educativa, participativa, democratica e social, sendo uma
facilitadora para a reflexdo sobre as agdes ¢ os conjuntos de informagdes da
comunidade académica. Além disso, oportuniza o (re) planejamento e a tomada de
decisdo para a gestdo institucional com a participacdo da comunidade académica
numa pratica democratica (BERNARDES e ROTHEN, 2016, p. 256).

Nessa otica, a avaliagdo fornece um conjunto de informagdes, a fim de subsidiar o
planejamento e a tomada de decisdo por parte da gestdo. Assim, Belloni (2001, p. 27), vem
reforgar esse posicionamento de que a “pratica da avaliacdo ¢ voltada ndo apenas para
melhorar o conhecimento ou as informagdes sobre as agdes desenvolvidas, mas
principalmente para subsidiar a tomada de decisdo”. Além disso, os resultados da avaliacdo
voltam-se “ndo apenas para seus formuladores, mas para todos os setores sociais envolvidos
ou atingidos”, ou seja, em Belloni (2001), percebemos que a avaliacdo interna para a
conjuntura institucional, tem fins de desenvolvimento interno claro.

Verhine (2015, p. 605) defende também que a “tomada de decisdes referente ao valor
de algo serve como o ponto de interse¢ao entre avaliacdo (que fornece as informagdes
necessarias)”, e a “regulacdo governamental (que busca assegurar a oferta de bens e servigos
de qualidade aos membros da sociedade)”. Ou seja, o processo de tomada de decisdo ¢
medido de duas vertentes, tais como: a avaliagdo e a regulagdo, ambas concebem ao gestor
direcionamentos a fim de manter os processos com qualidade.

Nesse contexto, a avaliagdo institucional interna visa a ‘“avaliagdo de politicas, de
projetos e de instituicdes” e a melhoria da qualidade educacional, figurando apenas como
sendo um instrumento para aprimoramento das praticas gestora no que compete a ldgica
pedagdgica e administrativa. Segundo Belloni (1999, p. 32), a mesma ¢ importante de ser
vivenciada, tanto a nivel macro como micro, possuindo como objetivos o autoconhecimento e
a tomada de decisdo (BELLONI, 1999, p. 41).

Assim, a avaliacdo institucional pressupde a “obtencdo de dados quantitativos e
qualitativos sobre os estudantes, professores, estrutura organizacional dos recursos fisicos e

materiais, as praticas de gestdo, a produtividade dos cursos, € dos professores entre outros” e
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possui o objetivo de “emitir juizo valorativo e tomar decisdes em relacdo ao desenvolvimento
da institui¢ao”, assim figura como sendo um instrumento para a tomada de decisao
(POLIDORI, 2009, p. 449). Por isso, observamos estreita relacao entre a avaliagdo e a gestao.
Conforme ressaltam os diversos autores acima referenciados, tais como: Bernardes e Rothen
(2016), Verhine (2015), Polidori (2009), Leite (2005) e Belloni (1999), Silva (2015), acerca
avaliacdo participativa, essa se apresenta como mecanismo de participa¢ao visando a tomada
de decisdes por parte da gestdo colegiada. Gestdo colegiada essa, que segundo Aguiar (2009,
p. 102) ¢ uma forma de “todos os membros participarem das decisdes prioritarias”, ou seja,
todos sujeitos tem que ter voz e vez nos processos decisorios, no que compete tanto a
avaliacdo quanto nas praticas de gestao académica e administrativa.

Vemos entdo, que as diretrizes no campo da educagdo legitimam os processos
avaliativos do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior, devido a priorizagdo do
planejamento, do monitoramento os resultados e registro das agdes no planejamento
institucional e dos cursos. A nivel nacional, destacamos o decreto n° 9.057 de 15 de
Dezembro de 2017, sobre os processos de regulacdo, a supervisao e a avaliacdo das IES.
Ressaltamos também a introducdo dos novos instrumentos de avaliagdo, publicados pelas
Portarias 1.382 ¢ 1.383, de 31 de outubro de 2017. A nivel local, temos a sistematica de
utilizacao desses resultados, repercutindo no planejamento € monitoramento dos resultados e
nos registros das agdes, em que os Orgios Colegiados e os Nicleos Docentes Estruturantes.
Esses espagos figuram como protagonistas, fazendo uso das avaliagdes periddicas e dos
relatorios, para constatar se a execugdo efetiva do que foi posto no planejamento.

Dito isso, no ambito macro da instituicdo, o SINAES segundo Francisco, (2012, p. 91),
designou ‘“documentos institucionais para a constru¢do de uma identidade institucional
significativa” para a segmentacdo da educacdo superior ¢ para o desenvolvimento interno,
projeto e/ou planos esses denominados de Projeto Politico Institucional (PPI) e Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI). Esse tltimo, figura como sendo de suma importancia,

devido a ser um

instrumento norteador das praticas gerenciais da instituicdo, articulando os demais
projetos institucionais no sentido de construir um modelo de gestdo democratico e
que ampare a consolidacdo de seus objetivos e posicionando as atividades
institucionais em um contexto temporal, ja que o documento ¢ orientado para um
quinquénio (FRANCISCO, 2012, p. 93).

Depreende-se que o PDI ¢ o norteador das agdes administrativas e gerenciais da
institui¢ao de ensino para os proximos 5 anos da gestdo, bem como, podemos considerar nao

sO para as atividades burocraticas, mas como um elemento imprescindivel a fim de induzir
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uma gestdo com prdxis democraticas, por estabelecer objetivos postos pela comunidade
académica. Para, além disso, Francisco (2012, p.92), traz que o PDI possui o carater de
instituir “as politicas académicas e de gestdo numa perspectiva sistémica, direcionando as
praticas académicas e macros diretrizes institucionais”, a conducdo dessas politicas.

Entretanto, trazendo essa logica de planejamento para um cendrio mais interno, ou
seja, os cursos de graduacdo, esses projetos assumem uma nova nomenclatura e
especificidades. Sdo denominados por Projetos Pedagdgicos de Curso (PPC), esse que de
acordo com Francisco (2012, p.92) “é um documento dindmico, que envolve a comunidade
académica no contexto da formacdo de agentes designados a promover melhorias no entorno”,
nao mais a identidade da instituicdo. Esse projeto agora atende a fomentar a identidade do
curso, quantos aos seus objetivos e principios, estabelecidos por aqueles que fazem o curso.

Dito isso, Brandalise (2012, p. 7) afirma que a avaliagdo institucional interna,
realizada por egressos, pode constituir-se uma referéncia da realidade qualitativa da IES, pode
evidenciar a qualidade dos cursos realizados e a efetividade da agdo institucional como um
todo. Desta forma, percebemos que a avaliagdo institucional interna ¢ intrinsecamente
relacionada com a qualidade dos cursos, bem como, com a globalidade institucional
evidenciando assim ag¢des e politicas institucionais.

Assim sendo, Belloni (2001, p. 21), também destaca que a avaliagdo institucional deve
buscar ndo s6 a compreensdo da realidade, como também deve estar voltada para os processos
decisorios, devendo efetivamente responder a questionamentos, além de possibilitar
identificagdo de “mérito e valor”, bem como, beneficiar-se nas proposi¢des da “avaliagdo
participativa”. Essa possui o objetivo e €nfase na “participacdo dos sujeitos integrantes da
institui¢do ou politica a ser avaliativa”. Assim, segundo a autora, a avaliacdo institucional
possui uma gama de multiplas potencialidades avaliativas.

No tocante a multiplicidade avaliativa Belloni (2001, p. 21), apresenta que as
“concepgoes de avaliagdo podem ser agrupadas em diferentes conjuntos, considerando 6ticas
e critérios distintos”, tais como: a) “concepcdes de avaliagdo adotada e os objetivos visados™;
b) “momento em que se realiza, contemplando elementos historicos condicionantes do
objeto”, ou seja, as atividades, os fatos e as coisas e ¢) “quanto ao tipo ou procedéncia dos
sujeitos envolvidos, no processo avaliativo, enquanto sujeitos politicos”.

Nesse contexto, Dias Sobrinho (2008, p. 82) cita duas linhas em que os processos € 0s
instrumentos da avaliacdo institucional focalizam, tais como: a metacognitiva ¢ a
metaorganizacional. A primeira “trata dos processos de conhecimento, ao qual seria

necessario agregar as relagdes do ensino e da aprendizagem com os valores”. Ja a segunda
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“analisa os temas relativos a organizagdo, estrutura e funcionamento de uma instituigdo,
curso, programa ou sistema”.

Assim, a avaliacao institucional deve ser alinhavada com os processos metacognitivo e
metaorganizacional, focalizando em todos os aspectos que perpassam a universidade, desde a
aprendizagem e a organiza¢do académica. Além disso, deve envolver a figura do gestor e os
demais protagonistas, contribuindo com a reflexdo sobre a acdo institucional a fim de
revitalizar as praticas produtivas. Segundo Dias Sobrinho (2008, p. 87), a “avaliagdo da
educacdo superior precisa por em questdo a pertinéncia social de cada institui¢do, em
particular, e de todo o sistema”. A avaliagdo institucional deve transparecer e se munir da
identidade da instituicao.

A defini¢do da avaliacdo institucional interna para Gadotti (2010, p. 06) ¢ um
“processo de autoconsciéncia institucional, desvelando causas e determinantes de seus
sucessos € de seus insucessos”. Em contraponto, Dias Sobrinho (2005, p. 34) reitera, que a
mesma ¢ “instrumento da melhoria da qualidade em todos os aspectos e setores cientificos,
pedagogicos, politicos e administrativos. [...] em suas dimensdes internas e externas”. De
certo, podemos depreender o qudo fundamental ¢ o instrumento da avaliacdo institucional
para o desenvolvimento educacional para os autores supracitados.

Bernardes e Rothen (2016, p. 253) corroboram com a proposi¢do de que o produto
final da avaliacdo institucional possui um cunho politico, pois ‘“esse carater politico era
certificado, pois a comunidade académica e a sociedade civil reivindicavam que a
universidade ofertasse ensino de qualidade e redemocratizasse as estruturas politicas”. Dessa
forma, os autores apresentam que a avaliagdo institucional nas IES’s inicia-se com proposito
“de possibilitar o resgate da credibilidade democratica”, ou seja, uma avaliacdo global da
instancia de ensino que dard um panorama macro a fim de ter para si esse retorno social.

Em conclusdo, ressalto o cardter ideoldgico que deve imperar nos projetos de
avaliacdo institucional na atualidade. A avaliagdo com fins emancipatorio, democratico,
participativo, plural, referenciado e pedagogico ¢ um desafio, mas também uma necessidade,
uma vez que através de um arcabougo de dados, possibilita a (trans)formagdo, o
(re)planejamento e a tomada de decisdo para que as instdncia gestoras cumpram seu papel

frente a comunidade civil.
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CAPITULO 3 - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Seja o que vocé quer ser,

porque vocé possui apenas uma vida e nela s6 se tem uma chance
de fazer aquilo que quer.

Tenha felicidade bastante para fazé-la doce.

Dificuldades para fazé-la forte.

Tristeza para fazé-la humana.

E esperanca suficiente para fazé-la feliz.

As pessoas mais felizes ndo t€ém as melhores coisas.

Elas sabem fazer o melhor das oportunidades que aparecem em seus
caminhos.

A felicidade aparece para aqueles que choram.

Para aqueles que se machucam.

Para aqueles que buscam e tentam sempre.

E para aqueles que reconhecem a importancia das pessoas que passam
por suas vidas.

- Clarice Lispector
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A epistemologia das politicas publicas de educagdo segundo Diogenes (2014, p. 334),
“tem grande influéncia das Ciéncias Sociais (particularmente da Sociologia), da Filosofia e da
Ciéncia Politica (dentre outras)”. Ou seja, depreende-se que ¢ uma produgdo epistemologica
que bebe de diferentes areas do conhecimento e que também a autora deixa claro que “¢
permeado pela multidisciplinaridade”, bem como, “ndo hé uma epistemologia exclusiva” da
politica de educagao.

Entretanto, segundo Mainardes, Ferreira e Tello (2011, p. 143), “a pesquisa de
politicas educacionais vem se configurando no Brasil como um campo distinto e em busca de
consolidacdo”. Dito isso, Azevedo (2004, p. 3) apresenta “caminhos tedrico-metodologicos na
investigacdo da educagdo como uma politica social de natureza publica”. A conceituagao de
perspectiva epistemoldgica por Tello (2012, p. 57) apud Cunha e Souza (2014, p. 505) dar-se

devido a
[...] entendermos por Perspectiva Epistemologica o caso das investigagdes em
politica educacional como uma decisdo da cosmovisdo que o pesquisador assume
para orientar a investigagdo. Exemplo de perspectivas poderiam ser o marxismo,
neo-marxismo, estruturalismo, pds-estruturalismo, existencialismo, humanismo,
positivismo e pluralismo (TELLO, 2012, p. 57 apud CUNHA e SOUZA, 2014, p.
505, grifos nossos).

No caso de nossa pesquisa, concordamos com Mainardes, Ferreira e Tello (2011, p.
156), ao afirmarem que a perspectiva pos-estruturalista “tenta resolver as limitagdes das
abordagens descritivas e pluralistas de politicas educacionais”. Os autores deixam claro em
politica educacional que a perspectiva epistemologica pos-estruturalista norteia e retifica
algumas insuficiéncias metodologicas. Frente a esse contexto, destacamos que nesse trabalho,
fazemos adesdo a perspectiva pos-estruturalista.

Nesse contexto, a metodologia aqui ¢ entendida por um percurso ideologico do
pesquisador e a pratica efetivada na realidade investigada. Segundo Minayo (2016), a
metodologia ¢ o “caminho do pensamento e a pratica exercida na abordagem da realidade”, ou
seja, € o percurso da idealizacdo do pesquisador a materializagdo na pratica da imersao na
ciéncia, utilizando-se de diversos elementos, dentre eles: os métodos e as técnicas de
pesquisa. A metodologia segundo a mesma autora, “ocupa um lugar central no interior das
teorias e esta referida a elas”, bem como, a metodologia ¢ muito mais do que as técnicas. Ou
seja, nela estd inclusa: “as concepgdes teoricas da abordagem, articulando-se com a teoria,
com a realidade empirica e com os pensamentos sobre a realidade”, além de se destinar em

responder segundo Lakatos (2003, p. 221) “a um s6 tempo, as questdes como?, com qué?,

onde?, quanto?” da pesquisa cientifica.
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3.1. Abordagem e método da pesquisa

Em nossa pesquisa a abordagem metodologica ¢ de cunho qualitativo. Segundo
Minayo (2016, p. 20), a abordagem qualitativa caracteriza-se por responder questdes
particulares e “ocupa, dentro das Ciéncias Sociais, com o universo dos significados, dos
motivos, das aspiracoes, das crengas, dos valores e das atitudes”. A dada abordagem aparece
como sendo central em responder a questdes particulares, bem como no universo dos
fendmenos humanos.

Todavia, a abordagem qualitativa nas constatagcdes de Oliveira (2003, p. 64), “pode ser
caracterizada como sendo uma tentativa de explicar-se em profundidade o significado e as
caracteristicas do resultado das informacdes obtidas através™ de diferentes instrumentos, “sem
a mensuracdo quantitativa de caracteristicas ou comportamento” dos sujeitos. Além disso, a

abordagem qualitativa facilita o processo investigativo de:

descrever a complexidade de problemas e hipoteses, bem como, analisar a interagdo
entre variaveis, compreender ¢ classificar determinados processos sociais, oferecer
contribuigdes no processo de mudangas, criagdo ou formagdo de opinides de
determinados grupos ¢ interpretagcdo das particularidades dos comportamentos ou
atitudes dos individuos (OLIVEIRA, 2003, p. 64).

Importante ¢ destacar que a pesquisa de abordagem de cunho qualitativo, se centra na
complexidade dos fendmenos que figuram como objeto de investigacdo, fenOmenos esses que
a abordagem qualitativa se insere na profundidade do objeto, bem como na compreensao dos
comportamentos dos sujeitos eleitos no recorte da pesquisa. Em nossa pesquisa, o método
empregado foi o Estudo de Caso. Segundo Yin (2005, p. 27), essa estratégia ¢ utilizada para
examinar acontecimentos contemporaneos, além de sua “capacidade de lidar com uma ampla
variedade de evidéncias”. Dito isso, segundo Yin (2001, p. 27) o estudo de caso figura como

sendo um método a ser escolhido pelo pesquisador devido examinar

acontecimentos contemporaneos, mas quando ndo se podem manipular
comportamentos relevantes. O estudo de caso conta com muitas das técnicas
utilizadas pelas pesquisas historicas, mas acrescenta duas fontes de evidéncias que
usualmente ndo sdo incluidas no repertério de um historiador: observacao direta e
série sistematica de entrevistas (YIN, 2001, p. 27).

O estudo de caso possibilita uma investigacdao que segundo Yin (2001, p. 33-34)
“enfrenta uma situacdo tecnicamente Unica em que haverd muito mais varidveis de interesse
do que pontos de dados, e, como resultado”, bem como, “baseia-se em varias fontes de
evidéncias”. Assim, para além da diversificagdo de fontes de evidéncias, o estudo de caso,
possibilita o trabalho com diversas variaveis. Além disso, “beneficia-se do desenvolvimento

prévio de proposicdes tedricas para conduzir a coleta e a analise de dados”.
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Desta forma, podemos depreender que o estudo de caso ¢ uma “estratégia de
pesquisa” que se compreende como um método abrangivel, possuindo assim uma ldégica de
planejamento que incorpora a coleta de dados e a analise de dados abordagens especificas

(YIN, 2001, p. 33-34).

3.2.  Locus e sujeitos da pesquisa

O locus investigativo deu-se na Universidade Federal Rural de Pernambuco,
instituicdo essa que sua génese se da em 03 de novembro de 1912, com a criag@o das Escolas
Superiores de Agricultura e Medicina Veterinaria do Mosteiro de Sdo Bento, em Olinda

(UFRPE, 2018, p. 21). Na década de 1930, a trajetoria historica da UFRPE:

foi marcada pela estatizagdo da Institui¢do, com a desapropriacdo da Escola Superior
de Agricultura de S3o Bento, em 9 de dezembro de 1936, pela Lei n° 2.443 do
Congresso Estadual e Ato n° 1.802 do Poder Executivo Estadual, passando a
denominar-se Escola Superior de Agricultura de Pernambuco (ESAP). Pouco mais
de um ano depois, através do Decreto n® 82, de 12 de marco de 1938, ela foi
transferida para o Bairro de Dois Irmaos, no Recife (UFRPE, 2018, p. 21).

A Universidade Federal Rural de Pernambuco, cujo edificio estd situado, na Reitoria,
foi projetado pelo arquiteto Luiz Nunes e foi considerado em1930, como um dos icones da
arquitetura moderna Pernambucana. Em 1947, “o curso de Medicina Veterinaria, extinto em
Pernambuco desde 1926, é novamente criado através do Decreto Estadual n° 1.741, de 24 de
julho daquele ano”. Marco legal esse que, agrega a ESAP, “o Instituto de Pesquisas
Agrondmicas, o Instituto de Pesquisas Zootécnicas (IPZ) e o Instituto de Pesquisas
Veterinarias (IPV)”, formando assim, a Universidade Rural de Pernambuco (URP) (UFRPE,
2018, p. 21).

Em 1955, a Lei Federal de n°. 2.524, tinha o objetivo de Federalizar a Instituicdo, que
passaria a integrar o “Sistema Federal de Ensino Agricola Superior, vinculado ao Ministério
da Agricultura”. Posteriormente, em 1961, sob a égide da primeira Lei de Diretrizes e Bases
da Educacao (LDB), a referida Universidade cria seu primeiro estatuto, em 1964. Estatuto
esse que reverberou na “primeira interven¢ao mais significativa na estrutura administrativa e
académica da Instituicdo, ainda que apresentasse alguma continuidade em relacdo ao modelo
da antiga ESAP” (UFRPE, 2018, p. 21).

Figura como sendo 6rgdo integrante da Universidade, o antigo “Colégio Agricola de
Sao Lourengo da Mata” (p. 21). Na atualidade o Colégio, denomina-se por Colégio Agricola
Dom Agostinho Ikas, situado em novo campus no municipio de Titima, abrigando diversos
cursos técnicos, na modalidade integrada e/ou ndo ao Ensino Médio (UFRPE, 2018, p. 22).

A Universidade, no periodo do Regime Militar, sofreu algumas alteragdes, tais como:
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1) por meio do Decreto Federal sob n® 60.731, de 19 de maio 1967, transfere-se os 6rgaos de
ensino vinculados ao Ministério da Agricultura para o Ministério da Educagdo; 2) através
desse marco legal, a Universidade Rural de Pernambuco passa-se de fato e de direito, a ser
Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE) e com a 3) Reforma Universitaria
estabelecida pela Lei sob n° 5.540, de 28 de novembro de 1968, a UFRPE “promoveu
alteragdes mais profundas em sua estrutura administrativa e académica, através de dois novos
estatutos, em 1969 e em 1975, incorporando o modelo departamental de administragcdo e o
regime de créditos (UFRPE, 2018, p. 22).

Em 1970, criaram-se na UFRPE novos cursos, tais como: “Estudos Sociais, Zootecnia,
Engenharia de Pesca, Bacharelado e Licenciatura em Ciéncias Biologicas, Economia
Doméstica” (p. 21), dentre outros; ja em1973, d4 inicio as atividades relativas aos cursos de
pos-graduacao, no nivel stricto sensu, com a criagdo do Mestrado em Botanica, por meio de
um convénio firmado com a Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), bem como cria
dois importantes campi avangados da Universidade.

No ano de 2020, a “Universidade Federal Rural de Pernambuco completara 108 anos
de existéncia”, figurando assim, como a Instituicio com longa frente no Estado de
Pernambuco e nas regides, como forte “tradicdo e vanguarda” (UFRPE, 2018, p. 21).
Importante ¢ destacar que a instituicdo também alargou suas atividades, criando “novos cursos
de graduagdo e novas Unidades Académicas”, por meio do Programa de Reestruturacao e
Expansdo das Universidades Federais (REUNI) (UFRPE, 2018, p. 21-23).

A partir de 2005, a universidade vive um processo de interiorizagdo, aprovada no
Conselho Universitario da UFRPE, interiorizagdo essa que resultou na criagdo da Unidade
Académica, “no sertdo do estado, na cidade de Serra Talhada, onde a UFRPE dispunha do
Centro de Treinamento e Pesquisa em Pequena Irrigagdo (CTPPI), instalada na Fazenda Saco”
(p. 23), denominada por UAST - Unidade Académica de Serra Talhada, iniciando suas
atividades no ano de 2006.

Concomitantemente a esse movimento, por meio do sistema Universidade Aberta do
Brasil (UAB), também se implementou a modalidade EAD em 2006. E em 2010, criou a
“Unidade Académica de Educacdo a Distancia e Tecnologia (UAEADTec), que possui cursos
de graduacdo e pos-graduacdo, estando presente em 16 polos no estado de Pernambuco e mais
4 na Bahia”, com sede no Campus Dois Irmdos, em Recife. Em 2014, cria-se também a
Unidade Académica do Cabo de Santo Agostinho (UACSA) (UFRPE, 2018, p. 23), processo
esse de interiorizacdo explanado na imagem abaixo:

Figura 7- Presenga regional da UFRPE
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Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI (UFRPE, 2018, p. 24).

Fica evidente que a referida instituicdo tem um know-how de atuacdo ofertando assim
57 cursos de graduacao e 62 cursos de pds-graduagao stricto sensu, além de mais 08 cursos de
graduagdo na modalidade a distancia, ofertado pela Unidade Académica de Educagdo a
Distancia e Tecnologia — UAEADTec, por cerca de dezenas de polos espalhados no Estado de
Pernambuco e da Bahia.

No tocante, aos colaboradores, a pesquisa contou com o quantitativo de 11, sendo
esses professores lotados no campus Dois Irmaos (Sede) da Universidade Federal Rural de
Pernambuco (as caracteristicas sobre esses cargos estao explicitadas no capitulo 1V), dentre
eles destacamos a Presidente da Comissdo Propria de Avaliagao. Como critério de inclusdo,

destacamos a incumbéncia regimental do mesmo que em seu artigo 18 ¢ responsavel em:

I - Atender a legislacdo do SINAES. II - Coordenar a elaboracdo e a execugdo do
Projeto de Autoavaliagdo Institucional (Ciclo Avaliativo) e do Plano de A¢@o Anual.
IIT - Convocar e dirigir as reunides ordindrias e as extraordinarias. III - Elaborar,
juntamente com os demais membros, os relatérios parcial e integral de autoavaliagdo
institucional. IV - Fazer-se representar nas avaliagdes externas dos cursos
presenciais e a distdncia no ambito da UFRPE. V - Autorizar as publica¢des dos
relatérios concernentes as atividades da Comisso, VI - Assumir o voto de qualidade
em situagdes de empate nas votagdes da Comissdo. VII - Deliberar sobre as
providéncias necessarias ao pleno funcionamento ¢ manutengdo das atividades da
CPA. VIII - Assegurar a autonomia do processo de avaliagdo. IX - Prestar
informagdes solicitadas pela Comissdo Nacional da Educacdo Superior. X - Delegar
competéncias, ouvidos os membros. XI - Fazer cumprir os termos deste Regimento.
XII - Resolver os casos omissos neste Regimento, ad referendum (UFRPE, 2018, p.
7).
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O critério que utilizamos foi a figura do presidente da CPA de ser o responsavel de
encabecar todos os processos de avaliagdo interna da Universidade. Além disso, por questdes
relativamente de exequibilidade temporal, técnica e financeira para inclusdo expressiva dos
membros da CPA.

J& no tocante aos membros do NDE, o mesmo ¢ constituido por 10 colaboradores. O
NDE ¢ o o6rgao consultivo responsavel pela concep¢ao do PPC e tem por finalidade, a
atualizagcdo e revitalizacdo do mesmo. A resolugao sob n°. 065 de 2011 do Conselho de
Ensino, Pesquisa e Extensdo — CEPE da UFRPE, aprova a criagdo e regulamentacdo da
implantagdo do Nucleo Docente Estruturante - NDE dos cursos de Graduagao da UFRPE. Em
seu Capitulo I, Artigo 2, considera preliminarmente e no Capitulo II, Artigo 3, dispde sobre as

atribui¢des do NDE:

a) estabelecer o perfil profissional do egresso do curso; b) atualizar periodicamente o
Projeto Pedagodgico do Curso; ¢) conduzir os trabalhos de reestruturagio curricular,
para aprovagdo no Colegiado de Curso, sempre que necessario; d) supervisionar as
formas de avaliagdo e acompanhamento do curso definidas pelo Colegiado; ¢)
analisar e avaliar os Planos de Ensino dos componentes curriculares; f) zelar pela
integragdo curricular interdisciplinar entre as diferentes atividades de ensino
constantes no curriculo; g) indicar formar de incentivo ao desenvolvimento de
pesquisa e extensdo, oriunda de necessidades da graduacdo, de exigéncia do
mercado de trabalho e afinadas com as politicas publicas relativas a area de
conhecimento do curso; h) zelar pelo cumprimento das Diretrizes curriculares
Nacionais para os Cursos de Graduagdo (UFRPE, 2011, p. 2).

O NDE ¢ o 6rgdo que operacionaliza os processos no ambito do curso. O mesmo ¢
responsavel por garantir a responsabilidade social do curso, dito isso, traz novidades para
serem discutidas, dialogando como o coletivo, além de pensar caminhos e formas de como
colocar algo em pratica, na tentativa de materializar do P.P.C. do curso e vivenciarem o0s
principios fundamentais que foram discutidos pelo grupo, a fim de consolidar o perfil do
egresso.

Como critério de exclusdo, utilizamos o carater financeiro, logistico, temporal e
técnico de ndo adentrarmos no ambito dos membros da CPA e sim no ambito do curso, devido
a CPA dispor em sua forma regimental da constituicdo dos seus membros de representagdo de
16 representantes do corpo docente, técnico-administrativo, discente e sociedade civil
organizada, além da Secretaria Administrativa, Assessoria Educacional e a Presidente, bem
como representagdes de outras Unidades Académicas. Ja no tocante ao NDE, nao aplicamos

critério de exclusao de colaboradores da pesquisa.

3.3. Técnicas e instrumentos da pesquisa

Utilizamos como técnicas e instrumentos para coleta de dados e construcdo dos
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resultados na presente investigagdo a entrevista e a técnica documental. Optou-se pela técnica
documental por essa ser segundo Flick (2013, p. 124), “resultantes de um processo
institucional”, além de ser nosso foco no presente estudo, de adentramos a conjuntura
institucional. Além disso, o ambito institucional dispde da existéncia de documentos “estes
podem ser textos ou imagens", podendo até assumir outros diversos formatos.

ABNT (2002, p. 2), apresenta a seguinte defini¢do para os documentos, tais como:
“qualquer suporte que contenha informacdo registrada, formando uma unidade, que possa
servir para consulta, estudo ou prova”. Esses incluem arquivos “impressos, manuscritos,
registros audiovisuais, sonoros, magnéticos e eletronicos, entre outros”. Os documentos
podem assumir suportes e fins variados. De outra forma, Flick (2013, p. 124), define como
sendo um "conjunto de dados existentes de outros contextos - como estatisticas oficiais que
foram produzidas ndo para a pesquisa, mas para propodsitos de documentagdo". Em outras
palavras, os documentos ndo foram produzidos em fator da pesquisa, além dos mesmos
assumirem formatos e fins diversos. Além de terem finalidades institucionalmente especificas,
esses podem subsidiar a confirmag¢do das hipoteses do pesquisador.

Nesse contexto, Bogdan (1994, p. 180-181) considera que os documentos possibilitam
ao pesquisador ter acesso a “perspectiva oficial, bem como as varias maneiras como o pessoal
da escola comunica”. Além da técnica documental, conforme ja mencionado, também foram
realizadas entrevistas com os 11 colaboradores da pesquisa que desempenharam fungdes de
docentes na UFRPE. Assim, devido a abordagem qualitativa do estudo, a entrevista
oportuniza a coleta de uma gama de informagdes.

A entrevista segundo Minayo (2016, p. 58) ¢ “uma conversa a dois, ou entre varios
interlocutores, realizada por iniciativa do entrevistador e sempre dentro de uma finalidade”,
além de possuir o objetivo de “construir informagdes pertinentes para um objeto de pesquisa,
e abordagem pelo entrevistador, de temas igualmente pertinentes com vistas a este objetivo”.
Sendo assim um recurso de suma importancia a pesquisa qualitativa.

Entretanto, a entrevista semiestruturada segundo Minayo (2016, p. 59) possui a
possibilidade de combinar questdes abertas e fechadas a fim de que o entrevistado tenha “a
possibilidade de discorrer sobre o tema em questdo sem se prender a indagacdo formulada”.
Ou seja, o pesquisador ndo fica restrito a um padrdo. Dito isso, o critério de escolha da
entrevista semiestruturada (Ver apéndice D), dar-se pela possibilidade de reformular as
questdes previamente elaboradas, caso haja necessidade de mais esclarecimento para entender
melhor o fendmeno pesquisado. Dito isso, as entrevistas foram gravadas, e transcritas

posteriormente a fim de auxiliar o processo de analise dos dados.
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O roteiro da entrevista deu-se na defini¢do a priori de 05 (cinco) categorias de andlise,
tais como: o perfil dos docentes; caracterizagao da avaliacdo institucional interna na UFRPE;
sobre os resultados da avaliacdo institucional interna e as tomadas de decisoes da gestao do
curso de licenciatura em pedagogia da UFRPE; em situar as influéncias da avaliagdo interna
no planejamento das a¢des do curso de licenciatura em pedagogia da UFRPE e acerca dos

desafios da avaliagdo institucional interna para a gestao do curso da pedagogia da UFRPE.

3.4. Etapas da pesquisa

A trajetoria investigativa da presente pesquisa deu-se por adesdo ao ciclo da pesquisa
que Minayo (2016, p. 25-26), afirma ser fundamentalmente realizada “por um labor
intelectual baseado em conceitos, proposicdes, hipoteses, métodos e técnicas”,
intelectualidade esta que se constréi com um “ritmo proprio e particular”. Esse processo,
considerando a pesquisa qualitativa € estruturado em trés etapas indissociaveis. A primeira, a
fase exploratoria da pesquisa, possui como “foco fundamental a constru¢ao do projeto de
investigacao”, posteriormente, a fase de campo consistiu “no recorte empirico da construgdo
teorica” entrelagada imersdo in-locus a fim de levantar materiais diversos. Por fim a fase do
tratamento e andlise do material, essa se subdivide em: a) ordenacao do material ¢ a sua b)

classificagdo; bem como a c) analise propriamente dita.

3.4.1 Etapas do desenvolvimento da pesquisa

3.4.1.1- 1 etapa — fase exploratdria

A fase exploratdria da pesquisa como ja anunciado foi a fase de suma valia e consistiu
na construcao do projeto de pesquisa. Assim sendo, para Rodrigues (2007, p. 28), oportuniza
o pesquisador a oportunidade de “descortinar o tema, reunir informagdes gerais a respeito do
objeto”, destinando-se “a esclarecer do que se trata a reconhecer a natureza do fenomeno, a
situa-lo no tempo e no espaco”. Ou seja, verificar as minucias acerca do tema, no quesito
espacial e temporal, identificar os possiveis espacos de investigagdo, dentre outros.

Dito isso, foi realizada uma pesquisa exploratoria no ano de 2018. Ao  realizar o
estudo exploratorio foi possivel definir questdes cruciais para a pesquisa conforme explicita
Minayo (2016, p. 25), dentre eles destacamos: o tema de investigacdo, delimitacao do objeto,
definicdo dos objetivos, constru¢cdo do marco tedrico e conceitual, selecdo dos instrumentos

apropriados para coleta de dados e exploracdao do campo de pesquisa, sendo essas atribuigdes
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primordiais para entrada em campo. Questdes cruciais essas que no presente estudo foi
adequadamente ajustada mediante as contribui¢cdes dos membros da banca de qualificagao.

Outro momento foi o mapeamento dos possiveis locais de investigagdo, que se deu
com a sondagem das produ¢des do Férum das CPA’s de Pernambuco a fim de identificarmos
as melhores experiéncias das CPA’s, com o intuito de definir o campo da pesquisa. Dito isso,
como critérios que justificam tal escolha, tem-se que a CPA da UFRPE, possui um objeto
digno de investigacdo que € o Boletim CPA. Esse boletim figura como sendo uma publicacao
que retne os resultados da autoavaliagdo institucional da UFRPE relativos as Politicas
Académicas, entendida como: Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo, Comunica¢do com a
sociedade e a Politica de Atendimento aos Estudantes. Ou seja, distingue-se dos Relatorios de
Autoavaliacao Institucional, enviados anualmente ao MEC, tendo um viés que contempla a
especificidade do curso.

O objetivo principal do Boletim CPA ¢ de auxiliar a Coordenagao do curso, o NDE,
juntamente com discentes, docentes e técnicos nos processos de avaliagdo e aprimoramento
do curso. O boletim ¢ uma sintese dos resultados por curso, de modo que proporciona a
discussdo de aspectos da autoavaliagdo institucional no que tange a politica académica no
ambito do curso, para possiveis encaminhamentos. Outro motivo que justifica a escolha de
apenas um /ocus investigativo decorre-se de fatores como o tempo para realizacao do estudo e
do viés metodologico que € de cunho estritamente qualitativo, uma vez que se quer investigar
as influéncias do resultado da avalia¢do institucional interna no ambito do curso, sendo
inexequivel a realizagdo em mais de uma institui¢do e/ou em multiplos cursos.

Ao findar a pesquisa exploratoria foi possivel consolidar a definicdo do objeto, do
espago ¢ da amostra qualitativa a ser empregada, seguidamente da constru¢dao da
fundamentag¢do teodrica, como também da elaboragdo dos instrumentos de coleta de dados, que
se encontra nos apéndices da dissertacdo, bem como o cronograma de agdes. Sendo assim,
uma etapa bastante significativa, que possibilitou uma visdo global acerca da Avaliagao

Institucional Interna.

3.3.1.2- 2° etapa — trabalho de campo

Para realizagdo do trabalho de campo, a coleta de dados ocorreu durante o més de
julho do ano de 2019 e deu-se a partir da realizagdo de entrevistas semiestruturadas com 11
sujeitos da organizagdo pesquisada. Para a realizacdo das entrevistas foi informado

inicialmente do carater voluntario da participacdo aos colaboradores, bem como o manejo
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confidencial das informag¢des e os objetivos da pesquisa. Sequencialmente deu-se o
agendamento da entrevista. A gravacdo das entrevistas ocorreu com auxilio de auxilio de um
Gravador e Reprodutor de Voz Mono Digital, da marca: Sony e sob modelo: Px240 Série Px.

Cabe destacar, que no momento da entrevista, foi assinado o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, conforme modelo (Apéndice A). O mesmo apresentando-se em duas vias,
de igual teor, ficando uma via de posse de ambas as partes. Posteriormente, os dados foram
transcritos na integra para auxiliar o processo de analise.

Desta forma, destacamos aqui detalhes acerca do processo de transcri¢do dos dados,
tais como identifica¢do dos sujeitos, seus referidos tempos da duragdo da entrevista, além da

forma que autorizacao a procedéncia da mesma, conforme tabela a seguir:

Quadro 3 — Sintese das Entrevistas

NDE1 28’197 Escrita
NDE2 19°20” Escrita
NDE3 42°59” Escrita
NDE4 46°56” Escrita
NDES5 28°29” Escrita
NDEG6 29°48” Escrita
NDE7 3022~ Escrita
NDES 48°47” Escrita
NDE9 3423~ Escrita
PNDE 50°30” Escrita
PCPA 48’48’ Escrita

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020)

Ap6s o detalhamento das entrevistas, no tocante ao material documental deu-se pela
leitura de diversas espécies de documento, para a constituicdo do corpus documental, tais
como: atas e pautas. Dito isso, levantou-se a produgdo das sistematizagdes das reunides do
Nucleo Docente Estruturante no periodo de 13 de julho de 2016 a 29 de agosto de 2019, por

ser tratar do ciclo de avaliacdo interna, conforme tabela a seguir:

Quadro 4 — Constituicao do corpus documental

Data Espécie do Documento Assunto(s) Discutido(s)
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- Comentar sobre o estudo das areas I, II e III do DEd sobre os

impactos da segunda entrada do curso de Licenciatura em

29/08/2019 Ata ¢ Pauta Pedagogia;
- Curricularizacao/Integralizagdo das atividades de Extensdo
(Resolugdo n°® 7 de 18/12/2018);
- Calendario das reunides do NDE para 2019.2
- Discuss@o e Elaboragao do Plano Estratégico de Combate a
06/06/2019 Ata Retengdo e Evasao;
- Revisdo do PPC apos exigéncias da PREG.
- Leitura do Documento de Contribui¢des sobre o Planejamento
09/05/2019 Pauta Estratégico;
- Revisao do PPC.
- Corregdo do PPC ap6s retorno da PREG;
30/04/2019 Ata - Conferéncia dos Planos de Ensino 2019;
- Planejamento Estratégico para Combate a Retengdo e Evaséo.
28/03/2019 Ata o Pauta - Equiparacdo da Carga Horéria de ESO para Estudantes do
Programa Residéncia Pedagogica.
03/12/2018 At - Fechamento do Texto do PPC do curso de Licenciatura em
Pedagogia.
26/11/2018 Pauta - Ajustes no texto do novo PPC.
22/11/2018 Pauta - Ajustes no texto do novo PPC.
19/11/2018 Pauta - Analise do PPC.
12/11/2018 Pauta - Apresentagdo das Tarefas Realizadas pelas Areas.
08/11/2018 Pauta - Apresentagdo das Tarefas Realizadas pelas Areas.
- Elaborar a Agenda de Trabalho para 2018.2 (Data e Horario das
reunides);
19/10/2018 Ata ¢ Pauta - Exposi¢ao do Estado Atual do PPC em Construgao;
- Levantamento dos Programas Atualizados ja Enviados para o
NDE.
21/06/2018 Ata e Pauta - Definigdo das Atividades Complementares e Disciplinas Optativas.
07/06/2018 Pauta - Definigdo das Atividades Complementares e Disciplinas Optativas.
17/05/2018 Pauta - Pré-requisitos das Disciplinas da Nova Matriz Curricular.
- Indicag@o da professora Emmanuelle Chaves para composicdo do
NDE;
03/05/2018 Pauta - Modificagdo do padrio de orientagdo de renovagdo dos cursos pelo
SINAES;
- Reformulagdo dos PPCs dos cursos de graduacdo com a inclusdo
de questdes da BNCC, PIBID e programa Residéncia Pedagogica.
15/02/2018 Pauta - PPC do Curso
07/12/2017 Ata ¢ Pauta - Discutir as Produgdes dos Grupos de Trabalho;
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23/11/2017 Ata e Pauta - Finalizag@o da Matriz Curricular com as Disciplinas Optativas.
09/11/2017 Ata ¢ Pauta - Tentativa de Fechar a Matriz Curricular e Distribuir as Tarefas.
26/10/2017 Ata e Pauta - Continuagdo das Produgdes dos Grupos de Trabalho dos PEPE’s.
06/09/2017 Pauta - Organizacdo para Apresentagdo no CCD Ampliado.
05/09/2017 Pauta - Discussdo sobre a Matriz Curricular.
- Apresentagdo das Produgoes dos Grupos de Trabalho;
04/09/2017 Pauta
- Socializagdo dos Pepe’s.
27/08/2017 Ata - Continuagdo das Produgdes dos Grupos de Trabalho;
- Exposi¢éo das Propostas dos Pepe’s;
17/08/2017 Ata e Pauta
- Informes: Relatorio da CPA
- Panorama da Produg@o nos Grupos de Trabalho;
27/07/2017 Pauta
- Novo Cronograma do NDE.
- Socializar a Produgdo dos GT’s acerca da Reformulagdo do PPC
do Curso;
11/05/2017 Pauta
- Proposta do TCC *(Anexo)
- - Discussdo dos GT’s da Reformulag¢ao do PPC.
21/02/2017 Pauta - Continuagdo das Produgdes dos Grupos de Trabalho.
- Atualizar as Atividades a serem Desenvolvidas pelo NDE no 2°
15/09/2016 Ata e Pauta Semestre de 2016;
- Calendario de Reunides ¢ Agenda de Tarefas pelos GT’s *(Anexo).
- Discutir o Foco a ser Assumido pelo Curso de Pedagogia: Anos
13/07/2016 Ata ¢ Pauta

Iniciais do Ensino Fundamental e Educag¢édo Infantil.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020)

Para guiar a exploracdo do material acima mencionado, o pesquisador dispde de um

caderno de pesquisa, ao qual transcrevia ipsis litteris o trecho do documento, devido nao ser

possivel nenhum tipo de reprodugcdo do material manuseado na pesquisa; apos a leitura do

material, o mesmo identificava se o material explorado era: ata e/ou pauta da reunido, e

alocava a referida transcri¢do no espago determinado para o objetivo especifico da pesquisa

que fazia men¢ao ao documento.

3.3.1.3- 3" etapa — analise do material coletado

No tocante a andlise dos dados coletados considerou a Técnica de Analise de

Conteudo proposta por Bardin (1988). A referida analise propiciou um conjunto de técnicas

que possibilitam o pesquisador, realizar procedimentos sistematicos de descri¢do do conteudo,

podendo assim realizar inferéncias em relagdo a produgdo e/ou mensagem.
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Entretanto, a analise do contetido para Bauer (2002, p. 190) ¢ “apenas um método de
analise de texto desenvolvido dentro das ci€ncias sociais empiricas” e culmina em “descrigdes
numéricas de algumas caracteristicas do corpus do texto”. Ou seja, o0 método de andlise do

texto chama atengdo para outros elementos antes mesmo que fosse quantificado.

No tocante a sistematica processual da andlise de contetido, Bardin denota trés etapas,
tais quais sdo: a pré-analise; exploracao do material; e tratamento dos resultados, inferéncias e

interpretacao.

a) Fase de pré-andlise: essa fase, consiste no processo de organizagdo propriamente dito.
Segundo Bardin (1988, p. 95), a fase de pré-andlise corresponde “a um periodo de
intuigdes”, que tem por objetivo “tornar operacionais e sistematizar as ideias iniciais,
de maneira a conduzir a um esquema preciso do desenvolvimento das operagdes
sucessivas, num plano de andlise”. Ou seja, a organizacdo operacional a fim de
subsidiar a etapa posterior.

Procedemos com a op¢ao de representar cada sujeito com uma cor diferente da outra a

fim de destacar melhor a fala e para facilitar a identificagdo dos sujeitos, tais como:

NDEI . NDE2 NDE3 . NDE4 NDE5 . NDE6 .

NDE7 NDES NDE9 PCPA PNDE

Nesse contexto, cabe destacarmos que cada sigla acima apresentada se refere a um
sujeito especificamente. Dito isso, expomos um quadro sintese, ao qual elucidamos a
nomenclatura do sujeito e sua funcdao dentro da universidade, a fim de tornar melhor a

compreensao:

Quadro 5 — Identificacdo dos Sujeitos

NDEI Professora do curso de Pedagogia ¢ membro do NDE

NDE2 Professor do curso de Pedagogia ¢ membro do NDE

NDE3 Professor do curso de Pedagogia ¢ membro do NDE

NDE4 Professora do curso de Pedagogia ¢ membro do NDE

NDES5 Professora do curso de Pedagogia ¢ membro do NDE

NDE6 Professora, coordenadora eventual do curso de Pedagogia ¢ membro do
NDE

NDE7 Coordenadora eventual

NDES8 Professora do curso de Pedagogia e membro do NDE

NDE9 Professora do curso de Pedagogia e membro do NDE

PCPA Professora do curso de Ciéncias Economicas e Presidente da CPA

PNDE Professora, coordenadora do curso de Pedagogia e presidente do NDE

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)
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Posteriormente, alocamos cada objetivo em um documento no editor de texto a fim de
recortar as falas. Posteriormente, alocamos todos os dados em um tnico arquivo no editor de

texto a fim de facilitar a leitura flutuante, tal como o exemplo, a seguir:

E... (PAUSA), eu ndo conhego muito a avalia¢io institucional... (NDE 1)

Eu acredito que € uma avaliacdo muito importante...(NDE 2)

E..., existe um, uma Comissio Especifica, ndo ¢, a CPA, ela credito que... (NDE 3)
Bom, a avaliagdo interna, da Universidade, basicamente ela ¢...(NDE 4)

Bom, eu acho que avaliagdo interna ela serve para diversas dimensoes, né...(NDE 5)

Bem, a avaliagdo interna da Universidade, ela acontece ¢, periodicamente, né... (NDE 6)

A Avaliagdo interna, A Avaliagdo interna, atende a uma demanda dos Sinais... (NDE 8)

Bem, a CPA da Universidade Federal, Rural esta institucionalizada, desde 2004... (PCPA)

A leitura flutuante, de acordo com Bardin (1988, p. 96), permite ao pesquisador
estabelecer contato direito, e invadir-se com as impressdes e orientacdes dos documentos a
serem analisados. Desta forma, foi realizada a leitura atenta das transcri¢oes a fim de destacar
os elementos centrais contidos na fala dos sujeitos, mediante um protocolo, que contempla

critérios, que foram seguidos a risca, tais como:

i.  Exaustividade: dar-se por considerar todos os elementos contidos no conteudo do
material em analise;

ii.  Representatividade: ¢ a triagem dos elementos contidos no material em andlise que
possui relagdo ao que propomos a investigar, tal como Bardin (1988, p. 97)
salienta “a amostragem diz-se rigorosa se a amostra for uma parte representativa
do universo inicial”, ou seja, a representatividade se dara se advier do universo.

iii.  Homogeneidade: dar-se em agrupar os conteudos do material em analise mediante
relagcdo com a categoria tematica;

iv.  Pertinéncia: dar-se pelos contetidos selecionados estarem ajustados, em termos de

informacao, e equiparar-se aos objetivos e questdes norteadoras delineadas.

Frente ao trato dos dados, por meio dos critérios acima mencionados, procedeu-se a
leitura novamente das transcri¢des, sendo que dessa vez, com mais rigor ¢ de forma atenda a

fim de refinar ainda mais as ideias centrais contidas nas falas.
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b) Fase de exploracdo: ¢ o segundo movimento da analise de contetido, momento esse de
administrar as técnicas ao corpus. Segundo Vosgerau (2016, p. 791-792), ¢ “descrigao
analitica, a qual diz respeito ao corpus (todo e qualquer material textual coletado)
submetido a um estudo detalhado, orientado pelas hipdteses e referenciais tedricos”. A
autora elenca elementos que sdo necessarios a fase de exploragdo, tais como: “a
codificacdo, a classificagdo e a categorizagdo”. Entretanto, Minayo (2016, p. 83),

deixa claro que nesse momento devemos procurar:

a) distribuir trechos, frases ou fragmentos de cada texto de analise pelo esquema de
classificagdo inicial (escolhido na primeira etapa); b) fazer uma leitura dialogando
com as partes dos textos de andlise, em cada classe (parte esquema); c) identificar,
através de inferéncias, os nucleos de sentido apontados pelas partes dos textos em
cada classe do esquema de classificagdo; d) dialogar os niicleos de sentido com os
pressupostos iniciais e, se necessario, realizar outros pressupostos; e) analisar os
diferentes nucleos de sentido presentes nas varias classes do esquema de
classificagdo para buscarmos tematicas mais amplas ou eixos em torno dos quais
podem ser discutidas as diferentes partes dos textos analisados; f) reagrupar as partes
dos textos por temas encontrados; g) elaborar uma redacdo por tema, de modo a dar
conta dos sentidos dos textos e de sua articulagdo com o (s) conceito(s) teorico(s)
que orienta(m) a analise (MINAYO, 2016, p. 83).

Deste modo, a exploragdo do material pode ser compreendida de fato por Vosgerau
(2016, p. 791-792), como uma “etapa importante, pois pode viabilizar ou ndo a riqueza das
interpretacdes e inferéncias”. Essa etapa ¢ o momento da defini¢do de categorias, bem como
da identificacdo das unidades de registro, sendo essas, denominada por Minayo (2016) como
nucleos de sentido, ou seja, perpassa a codificacio do correspondente ao segmento de
conteudo, considerando-o como uma unidade base, objetivando assim a categorizacdao e a
frequéncia. Assim, a explora¢do do material ¢ enquadrada na técnica da Andlise das relagdes,
especificamente na analise das co-ocorréncias, essa que Bardin (2016, p. 259), objetiva
“extrair do texto as relagdes entre os elementos da mensagem, ou mais exatamente, dedica-se
a assinalar as presencas simultaneas de dois ou mais elementos na mesma unidade de
contexto”, ou seja, do fragmento da mensagem evidencia-se a repeti¢do das ideias. Frente a
isso, listamos as ideias expressas na fala dos sujeitos, muitas vezes por associacdo, tendo em

vista que as ideias de alguns sujeitos vao de encontro a do outro, e/ou complementam a ideia.

c) Fase de tratamento dos resultados, inferéncias e interpretagdo: nesta fase, de acordo
com Bardin (1988, p. 101) os resultados obtidos, bem como, o confronto sistematico
com o material “e o tipo de inferéncias alcancadas, podem servir de base a outra
analise disposta em torno de novas dimensdes tedricas, ou praticada gracgas a técnicas
diferentes”, além de permitir “estabelecer quadros de resultados, diagramas, figuras e

modelos, os quais condensam e pdem em relevo as informacdes fornecidas pela
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analise”. Entretanto, Minayo (2016, p. 83), afirma que essa etapa consiste na
elaboragdo de uma “‘sintese interpretativa”, por meio redacional que fagca conexao com

os objetivos da investigacao, questdes norteadoras e pressupostos da pesquisa.

Frente a isso, o procedimento nessa etapa, foi realizar inferéncias sobre o material ja
previamente explorado, bem como, sistematizar os resultados mediante infograficos e
esquemas logicos. Desse modo, a analise documental segundo Bell (2008, p. 107) ¢ uma
“fonte de dados alternativa extremamente valiosa”, assim sendo, uma técnica que visa
suplementar a pesquisa.

Nesse contexto, Severino (2007, p. 124) apresenta-nos a analise documental como
sendo “toda forma de registro e sistematizagao de dados”, bem como as informagdes, estando
estas postas para andlise por parte do pesquisador. Entretanto, para Liidke (2013) a analise
documental ¢ uma técnica rica em que os documentos se constituem em uma fonte poderosa
de onde podem ser retiradas as evidéncias do pesquisador. Em nossa pesquisa, realizamos
uma leitura exploratéria dos dispositivos legais para evidenciarmos se tais documentos

contemplam a avaliacao institucional, com seus respectivos codigos, tais como:

I Boletim CPA (BCPA);
1) PPC do curso de pedagogia, licenciatura (PPC-Curso);
III)  Atas do NDE (ANDE).

Dito isso, procedemos com a leitura de todos esses documentos, destacando
novamente os trechos que contemplavam os objetivos da pesquisa e articulamos com as falas
dos sujeitos da pesquisa a fim de aprofundarmos cada vez mais no contexto e contrastarmos a

fala com o escrito.

3.5 Consideracoes éticas da pesquisa

No tocante as consideracdes éticas da pesquisa envolvendo seres humanos,
considerou-se na presente pesquisa, adequagdo conforme estabelecido na Resolugdo sob n°.
466, de 12 de Dezembro de 2012. Esse instrumento legal tem por objetivo ‘“assegurar os
direitos e deveres que dizem respeito aos participantes da pesquisa, & comunidade cientifica e
ao Estado”. Nesse processo, consideramos aos preceitos legais, que supde os seguintes

aspectos éticos, tais como:

a) respeito ao participante da pesquisa em sua dignidade e autonomia, reconhecendo
sua vulnerabilidade, assegurando sua vontade de contribuir ¢ permanecer, ou nio, na
pesquisa, por intermédio de manifestacdo expressa, livre e esclarecida; b)
ponderagdo entre riscos ¢ beneficios, tanto conhecidos como potenciais, individuais
ou coletivos, comprometendo-se com o maximo de beneficios € o minimo de danos
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e riscos; ¢) garantia de que danos previsiveis serdo evitados; e d) relevancia social da
pesquisa, o que garante a igual consideracdo dos interesses envolvidos, ndo
perdendo o sentido de sua destinagdo socio-humanitaria (BRASIL, 2012, p. 3).

Nesse contexto de adequagdo do projeto de pesquisa com as exigéncias éticas,
apregoaram-se nesse estudo o carater voluntario da participacao, de compromisso de listar os
riscos e os beneficios, estando em relagdo simbidtica, estabelecendo ainda assisténcia aos
participantes da pesquisa. Além disso, obtivemos o consentimento do participante, conforme a
Resolugdo n°. 510, de 07 de abril de 2016 que em seu Art. 9° determina os direitos dos

participantes:

I - ser informado sobre a pesquisa; II - desistir a qualquer momento de participar da
pesquisa, sem qualquer prejuizo; III - ter sua privacidade respeitada; IV — ter
garantida a confidencialidade das informagdes pessoais; V — decidir se sua
identidade sera divulgada e quais sdo, dentre as informagdes que forneceu, as que
podem ser tratadas de forma publica; VI — ser indenizado pelo dano decorrente da
pesquisa, nos termos da Lei; ¢ VII — o ressarcimento das despesas diretamente
decorrentes de sua participacdo na pesquisa (BRASIL, 2016, p. 6).

Desta forma, em consondncia com o exposto acima, os participantes da pesquisa
preencheram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice C), e assinaram em
duas vias de igual teor, declarando que estavam dispostos a contribuir com o estudo.
Estabeleceu-se a garantia de que os dados fossem utilizados para fins académicos e o sigilo
das informacdes pessoais dos docentes entrevistados, bem como as informacdes da
instituigao. Um destaque de suma importancia ¢ que no decorrer da realizacao do presente
estudo, houve o atendimento a todas as orientagdes éticas, ou seja, da formaliza¢do as normas
institucionais para entrada no /ocus empirico até o tratamento dos dados da pesquisa.

O pesquisador imbuido de todas as prescricdes éticas compromete-se a dar a
devolutiva dos achados a Comunidade Universitaria da UFRPE, bem como aos sujeitos da
pesquisa. Em suma, acreditamos que a presente pesquisa contribuiu com a Comunidade
Académica e com os sujeitos da pesquisa. Além disso, esperamos que contribua com o curso
de Pedagogia, e outros cursos da universidade. Dessa forma, podemos analisar dados,
repensar processos avaliativos e ressaltar a importancia dos dados para serem considerados no

planejamento, sejam eles micro ou macro, € em diversas vertentes institucionais.
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Do mesmo modo que te abriste a alegria
abre-te agora ao sofrimento
que € fruto dela

e seu avesso ardente.

Do mesmo modo

que da alegria foste

ao fundo

e te perdeste nela

e te achaste

nessa perda

deixa que a dor se exerca agora
sem mentiras

nem desculpas

e em tua carne vaporize

toda ilusdo

que a vida s6 consome

0 que a alimenta.

- Ferreira Gullar
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Neste capitulo, apresentamos os resultados e as discussdes acerca dos nossos achados
mediante imersdo no campo investigativo. A organizacdo deste capitulo deu-se em
conformidade com roteiro da entrevista. Cabe destacar que sempre realizamos o paralelo com
a parte documental que fez referéncia aos objetivos. Assim, discorremos no primeiro bloco,
sobre o perfil dos sujeitos da pesquisa; seguidamente, caracterizamos a avaliacdo institucional
interna na UFRPE. Em continuidade aos resultados, no terceiro bloco caracterizaremos sobre
de que maneira os resultados apontados pela avaliacdo institucional interna sao considerados
no ambito das decisdes tomadas pela gestdo do curso de licenciatura em pedagogia da
UFRPE; no penultimo bloco, contemplamos sobre a compreensdo das influéncias da
avaliacdo interna no planejamento das agdes do curso de licenciatura em pedagogia da
UFRPE e por fim identificamos os desafios da avaliagdo institucional interna para a gestao do

curso da pedagogia da UFRPE.

4.1 CARACTERIZANDO OS SUJEITOS DA PESQUISA

Em relacdo a caracterizagdo dos sujeitos da pesquisa, no tocante ao sexo dos
professores que compuseram a pesquisa, conforme ja elucidado anteriormente nos critérios
metodoldgicos, observamos o quantitativo de 9 (nove) mulheres e 2 (dois) homens, dito isso

podemos observar no grafico a seguir:

Grifico 3 — Género dos sujeitos da pesquisa
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

Podemos observar por meio do grafico acima a predominancia de mulheres no recorte
da pesquisa. Dessa forma, faz-se necessario apresentar um contraste entre os dados da Sinopse
Estatistica da Educacao Superior, esse tendo o ano de 2017 como referéncia. Nesse ano, o
nimero de docentes em exercicio, por organiza¢cdo académica e sexo, foi predominantemente

do sexo masculino. J4 para o caso especifico da pesquisa, ha a predominancia de mulheres
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como docentes (INEP, 2018).

Observamos que na categoria administrativa de universidades publicas da unidade
federativa do Estado de Pernambuco, hd uma disparidade de cerca de 10.5%, entre os
docentes da educagdo superior do sexo masculino e feminino. Esse totaliza cerca de 2.522,
aquele 2.255. Frente a isso, podemos observar a predominancia de docentes do sexo
masculino na educagdo superior no Estado de Pernambuco. Contudo, sabemos que no setor
educacional ha um fendmeno da feminizagdo do trabalho educacional. Entretanto, no que
concerne a Educacdo Superior ¢ inversamente desproporcional, em termos de que aos sujeitos
desse estudo, depreendemos que por estarem lotados como docentes no Departamento de
Educacao e por serem membros do ntcleo docente estruturante do curso de pedagogia,
advenha dai a predominancia de sujeitos do sexo feminino.

Em continuidade, com relacdo a faixa etdria, acrescenta-se que nossos sujeitos estao
alocados em diversas faixas de idade, tais como: 02 (dois) sujeitos estdo enquadrados na faixa
etaria que corresponde de 30 a 40 anos de idade, 04 (quatro) sujeitos enquadram-se na faixa
etaria correspondente a idade de 40 a 50 anos e 05 (cinco) sujeitos possuem acima de 50 anos

de idade, conforme pode ser observado no grafico a seguir:

Grafico 4 — Faixa etaria dos sujeitos da pesquisa
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

Frente ao exposto acima, apresenta-se que a maioria dos sujeitos estdo circunscritos,
entre as faixas etarias de 40 a 50 anos e acima de 50 anos de idade. Assim, infere-se que a
maioria dos sujeitos possuem uma vasta experiéncia profissional, experiéncia essa que ¢ um
construto. A essa realidade Gorzoni e Davis (2017, p. 1402) denomina como sendo a

. . « ) . .
profissionalidade docente, “processo progressivo de construgdo profissional que segue ao
longo de toda a vida ativa do professor”. Assim, evidencia-se que durante a trajetoria dos
sujeitos da pesquisa, mediante a formagao inicial e continuada, eles vivenciam experiéncias

que promovem reformulacdo de suas praticas pedagogicas e docentes.
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Assim, € notdério observamos um exemplo pratico da profissionalidade docente na fala
do syjeito intitulado por PCPA, que destaca: “a gente foi aprendendo a ser professor”, ou seja,
durante sua trajetoria profissional acumulando novos conhecimentos, habilidades e atitudes,
além de refletir sobre sua pratica, por meio da formacao continuada, movimento esse que vai
reverberar no seu fazer docente.

No tocante ao tempo de experiéncia docente dos sujeitos da pesquisa, podemos

observar no grafico, abaixo:

Grifico 5 — Tempo de experiéncia docente dos sujeitos da pesquisa
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

A partir do grafico, observamos que a maioria dos sujeitos, cerca de 82% desses,
possuem tempo de experiéncia docente de 10 a 20 anos e /ou mais de 25 anos de atuagdo
como docente. Apenas 02 (dois) dos sujeitos possuem um tempo de experiéncia docente entre
0 a 10 anos, o que nao os caracteriza mais como recém docentes, embora caiba inferir que os
mesmos ndo possuem uma vasta experiéncia docente na educagdo superior, devido a sua faixa
etaria e o tempo necessario empreendido na formacdo continuada stricto sensu, a nivel de
mestrado e doutorado.

Em relacdo a formacao inicial dos sujeitos da pesquisa, podemos observar o que foi

encontrado no grafico a seguir:

Grifico 6 — Formacao inicial dos sujeitos da pesquisa
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020)



117

A partir do grafico, identifica-se o quio plural s3o os cursos de graduacdo que
constituem a formacao inicial do sujeito da pesquisa. Depreende-se que sdo de diversas areas
do conhecimento e que uma parte expressiva, cerca de 55%, advém de cursos de licenciaturas,
cursos esses que habilitam para a docéncia. Assim, cabe destacar novamente trecho da fala do
sujeito que emerge das ciéncias econdmicas, ao qual ndo possui a formagdo inicial para a
docéncia. Esse nos deixa claro que a “nés do bacharelado, por exemplo, a gente..., ndo foi
ensinado a ser professor” (PCPA). Elucida-se essa fala para constatarmos a implicagdo da
formacao inicial para a formagao do docente.

Também, no que se refere a formacdo continuada stricto sensu dos sujeitos da
pesquisa a nivel de mestrado, podemos observar a partir do grafico a seguir, o quao

diversificado sdo os programas de pds-graduagdo que constituem a formagao continuada dos

mesmos:
Grifico 7 — Formacao continuada dos sujeitos da pesquisa nivel mestrado
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

Diante ao apresentado no grafico acima, mostrou-se que a maioria possui formagao
continuada voltada e/ou tendo relagdo intrinseca com a area educacional, devido 04 (quatro)
possuir mestrado em educagdo, 01 (um) em didatica de conteudo especificos e 01 (um) em
ensino de ciéncias, os outros 05 (cincos) sujeitos possuem mestrado em diversas areas, tais

como: psicologia cognitiva, comunicagao, ciéncias ambientais, sociologia e fonoaudiologia.
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Assim sendo, destacamos novamente a fala do sujeito que tem sua trajetéria de
formacao continuada dissonante area educacional. De acordo com um dos entrevistados esses

espagos formativos:

Eles sdo fundamentais para nos ajudar, principalmente, os professores que ndo sio
licenciados, que ndo vem da licenciatura, para nos ajudar a melhorar nossa praticas
pedagogicas de ensino (PCPA).

Dito isso, podemos evidenciar na fala do sujeito o carater imprescindivel da formacao
continuada para a trajetoria profissional docente, tais como: capacitacdo, treinamentos, dentre
outros, embora a pds-graduagdo ser uma formacdo continuada que foca muitas vezes em
formar profissional pesquisador, ndo exclusivamente voltada ao ensino.

No que diz respeito a formagdo continuada dos sujeitos da pesquisa, ainda na
formacdo stricto sensu, em nivel de doutorado, podemos observar no grafico a seguir, a

multiplicidade dos programas de pos-graduacao que os sujeitos derivam:

Grifico 8 — Formacao continuada dos sujeitos da pesquisa nivel doutorado
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

Diante do grafico acima, revelou-se que dos 11 (onzes) sujeitos que compde a
pesquisa, apenas 10 (dez) possuem o titulo de doutor na sua respectiva area. Ha o predominio
de sujeitos possuindo titulos de doutores em diversas areas do conhecimento, tais como:
desenvolvimento urbano, psicologia cognitiva, sociologia. Uma parte expressiva possui titulos
de doutores voltados especificamente para drea educacional, tais como: programas de pos-
graduagdo em: educacgdo, linguistica aplicada e ciéncias da educagdo. Um breve destaque ¢
que apenas 01 (um) ainda estd em fase de andamento do curso de doutoramento em Letras.

Acrescenta-se que a maioria dos sujeitos ¢ do sexo feminino, e maior parte deles
transitam entre as faixas etarias de 40 a 50 anos e acima de 50 anos de idade; cerca de 82%

dos sujeitos, possuem tempo de experiéncia docente que variam de 10 a 20 anos e/ou mais de
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25 anos de atuagdo profissional docente o que faz-se inferir que possuem uma vasta
experiéncia. Além disso, a maioria possui graus elevados de formagao continuada, a titulo de
mestrado e doutorado nas mais diversas areas do conhecimento. Frente a isso, a titulo de
fornecer um resumo sintético, apresentamos no infografico abaixo um extrato de tudo que foi

tratado nesse bloco que objetivou caracterizar os sujeitos da pesquisa.

Figura 8 — Infografico sintético acerca da caracterizacio dos sujeitos da pesquisa
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

Na secdo subsequente, iremos caracterizar a avaliagdo institucional interna na

Universidade Federal Rural de Pernambuco.

4.2 CARACTERIZANDO A AVALIACAO INSTITUCIONAL INTERNA NA UFRPE

Nessa sessdo, iremos apresentar e discutir resultados no tocante aos achados acerca da
caracterizagdo da avaliacdo institucional interna na UFRPE. Dito isso, iremos constatar o que
de fato caracteriza a avaliagdo institucional interna na UFRPE para cada um dos sujeitos, bem
como tecer consideracdes acerca do papel da CPA para o processo de avaliagdo institucional
interna na UFRPE. Nesse processo, vamos trazer elementos de reflexdo acerca do
planejamento, e processo avaliativo, evidenciando o pensamento dos sujeitos entrevistados e
de documentos legais. A avaliacdo institucional para a Comissdo Nacional de Avaliagdo da

Educacao Superior ¢ uma

forma integrada com respaldo nas missdes institucionais elencadas pela lei do
Sinaes, momento de fazer sua autoanalise a fim de identificar possiveis fragilidades,
potencialidades e constatar se as praticas promovidas, estio em consonancia € em
conformidade com a missdo e as politicas institucionais, para que em tese possa
melhorar a qualidade académica e o promova um possivel desenvolvimento
institucional, além de se legitimar frente a comunidade académica (CONAES, 2004)
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J& a avalia¢do interna para Belloni (2001, p. 26), possui a significacio de que o
“processo de avaliacdo contemple todos os aspectos sociais e politicos (conceitual,
metodologico, operacional)”, além de ser “uma avaliagio que dé conta das diversas
dimensdes do objeto, além dos condicionantes politicos e sociais”. Nesse contexto, a
avaliacdo deve de acordo com Dias Sobrinho (2005, 2000), ser global e integradora,
comparativa, que respeita a identidade institucional, que ndo premia ou pune. Deve ser de
adesdo voluntaria, participativa e negociada, de carater continuo e permanente,
contextualizada, operatoria e estruturante e com profundo teor formativo.

Frente a essas defini¢gdes conceituais, destacamos que dos 11 sujeitos entrevistados,
para 6 respondentes, 54.5% dos sujeitos, ¢ possivel identificar caracteristicas diversas, tais
como: o ENADE, a periodicidade, os instrumentos avaliativos, etc. Apenas o sujeito
denominado por NDE 1, ¢ que destaca em sua fala que ndo conhece muito a avaliacdo
institucional, embora todos afirmarem a importancia da avaliacdo institucional.

Dito isso, ressalta-se que dos 5 respondentes, apenas 3 que perfaz um total de 27.2%
dos entrevistados, discorre sobre o que mais caracteriza a avaliacao institucional da UFRPE.
Nesse contexto, ressalta o carater global e integrador, carater esse que mediante o Dias
Sobrinho (2005, 2000), nos apresenta anteriormente. Podemos observar essa questdo nos
trechos a seguir:

[...] eu acho que avaliagdo interna ela serve para diversas dimensées, né (NDE 5)

A avaliagdo institucional, ela vai se dar sobre varios Ambitos, né, [...] (NDE 7)

[...] é uma avaliagdo muito importante, ela é feita com todos os setores, né, que
integram a comunidade universitaria [...] (NDE 2)

Observamos também que outros 2 sujeitos, o que corresponde ao total de 18.1%,
caracterizam a avaliacdo institucional da UFRPE de forma mais abrangente e aprofundada,

por evidenciarem em suas falas principios outros, tais como:

[...] uma avaliacdo, que seja propositiva, formativa ¢ educativa. [...], essa seria
mais ou menos a, caracterizacdo da CPA da UFRPE (PCPA)

[...] avaliagdo ¢ ser democratica, participativa, né, atualizada [...] (PNDE)

Como podemos observar, principios como democracia e participacdo devem permear
as praticas avaliativas, além de possuirem o teor propositivo, formativo e educativo. Frente
aos achados, aponta-se que os elementos aos quais mais caracteriza a avaliagdo institucional
da UFRPE ¢ uma avaliagdo de carater abrangente por contemplar diversas dimensdes

institucionais, sendo assim global e integradora. Sendo também democratica, participativa,
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atualizada, propositiva, formativa e educativa. No entanto, ainda constitui-se em desafio o

desenvolvimento de uma cultura de avaliagao.

Esse desafio se expressa na fala da Presidente da CPA, ao qual suplementa sua
explanagdo acerca da caracterizacdo da avaliagdo institucional da universidade no sentido de

que

a participagdo, na avaliagdo, ela ¢ voluntaria, ¢ uma coisa que a gente tem, pregado
aqui na Universidade, no sentido de que as pessoas tem que si fazer participe do
processo, ela, ela participa, no sentido, de contribuir com a UFRPE, ndo passar pela
UFRPE e ndo deixar sua contribui¢do, entdo a gente, trabalha nessa perspectiva
voluntaria, com o objetivo de..., das pessoas se sentirem corresponsaveis, na
melhoria da Universidade, é apontar problemas, ¢ a partir do diagnostico, buscar
solucdes. Entdo esse, ¢ mais ou menos o que caracterizaria a CPA da UFRPE
(PCPA).

Assim, podemos observar o qudo imprescindivel é proceder com um trabalho de base,
a fim de conscientizar e mobilizar a comunidade académica da Ufrpe para a
corresponsabilidade nos processos avaliativos institucionais, para que os membros da
comunidade académica impregnem-se dessa voluntariedade de contribuir de fato com a
universidade. Observamos também, que outros sujeitos trazem elementos conforme Conaes
(2004) anteriormente elucida. Dito isso, o sujeito NDE 2, elenca também que ¢ um “[...] bom
mapeamento, né€, das percepgdes da Universidade, dos setores mais criticos ou nao [...]” Ja&
para o sujeito NDE 5, a avaliagdo institucional figura como sendo “[...] um panorama para
universidade e para os seus diversos nichos, né. De direcionamentos, de coisas que precisam
ser feitas, questdes que precisam ser resolvidas [...]".

A presidente do NDE da pedagogia, denominada por PNDE, traz em sua fala que na
avalia¢do institucional da UFRPE, os instrumentos avaliativos ndo sdo velados e que as
“questdes colocadas nao sao desconhecidas, a CPA, inclusive tem tido a preocupagao, [...] de
consultar os coordenadores ¢ até toda a comunidade académica sobre os itens que comporao a
avaliacdo”. A presidente da CPA por sua vez expde que os “[...] relatorios, sdo diferenciados,
para atender as, os segmentos [...]” € que os “[...] questionarios diferentes para atender as
demandas da EAD [...]” (PCPA).

Em continuidade, acerca da caracterizacdo da avaliacdo institucional interna da
UFRPE, indagamos os sujeitos da pesquisa no tocante ao papel da CPA no processo de
avaliacdo institucional interna na UFRPE. De acordo com Leite (2008, p. 834-835), a CPA
possui a responsabilidade primeira de promover a “auto-avaliacdo institucional” e possui a
importancia na condugdo dos processos internos de avaliacdo. Além disso, Bernardes e

Rothen (2016, p. 272), deixam claro que a Comissdao Propria de Avaliacdo pode “abrir
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brechas na avalia¢do regulatoria e de controle utilizada pelo Estado por meio da confecgao de
relatério anual, para uma avaliagdo emancipatoria, formativa e educativa [...]”. Frente a esses

contextos tedricos contrastaremos essas informagdes com as falas dos sujeitos, tais como:

[...] ela tem o papel, primeiro de pensar que aspectos sdo esses que vao ser
avaliados [...] (NDE 5)

Ela tem o papel de pensar a forma como fazer o instrumento [...] (NDE 4)
E justamente, da conduciio, né, desse..., processo [...] (NDE 2)

Ela ¢, a CPA ¢ o principal mecanismo de ter uma avaliacdo institucional, ela conduz
o processo avaliativo [...] (PCPA)

[...] acompanhando, né, toda a vida, interna da universidade e no que tange as
questdes do ensino, pesquisa ¢ extensdo que ¢ que bati diretamente, né (NDE 9)

Frente as falas dos sujeitos demonstrou-se que dos 11 entrevistados, 3 respondem que
o papel da CPA para o processo de avaliacdo institucional interna na UFRPE ¢ a conducéo do
processo avaliativo e 2 expde que ¢ papel da CPA pensar os itens € os instrumentos que
compordo a avaliagdo institucional. Esses correspondem a um total de 45.4% dos
respondentes que estd mais alinhando com o apresentado por Leite (2008, p. 834-835), ao
abordar que o papel da CPA ¢ primeiramente, promover a autoavalia¢do institucional e atuar
frente a conducdo dos processos internos de avaliagdo.

Dito isso, House e Howe (2001, p. 168) considera que as “pessoas ajudaram a elaborar
as perguntas e os instrumentos da avaliacdo”. Vemos entdo, que uma iniciativa como essa
incide em um planejamento sistematico. Mediante aos 6 outros respondentes, que corresponde
a um total de 45.4% dos sujeitos, identifica-se que sdo diversos os papéis que a CPA na
avaliacdo institucional da UFRPE. Muitos desses papéis podem estar sendo confundidos com
etapas da avaliacdo institucional. Brasil (2004, p. 13) defende que a avaliagdo institucional
interna ¢ marcada operacionalmente por trés processos, tais como as etapas de: preparacao,
desenvolvimento e consolidacdo. Podemos observar essa confluéncia mediante a fala dos
sujeitos a seguir:

[...] Comissao Propria de Avaliagdo, é o agente que mobiliza a avaliagio interna [...]
(NDE 8)

Essa Comissdo Propria de Avaliagdo, né, ela teria esse papel de..., organizar os
instrumentos [...] (NDE 7)

[...] Mas ¢ ter esse olhar [Submeter] mesmo, dentro das atividades de ensino,
pesquisa, extensdo, infraestrutura, gestdo, materiais, biblioteca, entdo, é importante
esse olhar porque qual objetivo da avaliagdo? [...] em termos de melhoria, né. Qual
¢ o olhar desse corpo que faz a instituicao sobre ela (NDE 1)

[...] cabe a Comissdo, justamente, levantar, esse diagndstico, né [...] (NDE 6)
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Diante disso, verifica-se que a maioria dos sujeitos, 54.5%, dos respondentes parecem
conhecem o papel da CPA, embora alguns deles elenquem processos operacionais da
avaliagdo institucional interna, tais como: mobilizar e¢ levantar um diagnostico, embora a
avaliacdo institucional ndo seja meramente uma diagnose e sim uma avaliacdo global da
instituicdo de ensino. Alguns destacam inclusive que a CPA tem simplesmente o papel de
organizar os instrumentos do processo avaliativo, embora a atividade dessa ndo se resume a
ter meramente um olhar, no sentido de submeter, a algo ou a si proprio, embora seja no
tocante a analisar e avaliar, em termos de melhoria.

A titulo de complementariedade, a Presidente da CPA (PCPA), destaca que a CPA
“propde os questionarios de autoavaliacdo, mas ela ndo propde sozinha. Essa proposi¢ao, ela
¢..., aberta para a comunidade universitaria contribuir”. Ou seja, uma abordagem democratica
e participativa convida a comunidade a responsabilizacdao. O sujeito NDE 6 afirma inclusive
que a CPA operacionaliza o processo e “nem sempre ¢ facil, né, porque, avaliar ¢ um processo
dificil. Se autoavaliar ¢ mais dificil ainda”.

Em sucessdao as discussdes, nesse momento iremos tratar relativamente ao que
compete aos pares no tocante a quem participa planejando a avaliagdo e quem avalia os
processos de avaliacdo institucional interna. Dito isso, ¢ sabido que os atores que participam
planejando a avaliacdo, em tese, o processo avaliativo de autoavaliacdo institucional devem
colaborar com diversas representacdes segmentais, tais como: discente, docente, técnico-
administrativo e membros da comunidade externa, convidados ou designados.

Desta forma, os colaboradores que formam a comissdo propria de avaliagdo,
consideram o Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDI) no ambito da avaliagcdo. Nesse
processo, desenham o escopo do projeto de avaliagdo institucional para cada ciclo, delineado
todos os objetivos, as metodologias, as estratégias de divulgacao dos resultados, os recursos e
acoes que serdo vivenciadas. Assim, conforme destacam Bernardes e Rothen (2016, p. 253), o
projeto de avaliagdo institucional requer o “envolvimento e a participacdo da comunidade
académica, bem como o enfrentamento das necessidades estruturais e conjunturais”.
Entretanto, os atores que avaliam os processos de avaliacao institucional interna, sdo plurais,
pois a universidade deve-se valer desse processo para se autoavaliar. A propria comissao de
avaliacdo avalia seus processos e planos, os departamentos, 6rgdos, dentre outros.

Importante ¢ destacar, que considerando os procedimentos de avaliacdo do Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES), legitimado pela Portaria n°. 2.051,
de 09 de Julho de 2004 a Comissao Propria de Avaliagdo (CPA’s), compete a “sistematizagao
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e de prestacdo das informagdes solicitadas pelo INEP (Art 7°)”. No artigo 15° da portaria, fica
evidente que as Comissoes Externas de Avaliacdo das Instituicdes, examinardo as seguintes
informagdes e documentos, tais como: “[...] II - relatorios parciais e finais do processo de
auto-avaliagdo, produzidos pela IES segundo as orientagdes gerais disponibilizadas pelo
INEP” (BRASIL, 2004). Em nossa pesquisa observamos que os sujeitos entrevistados
reconhecem a importancia dessa sistematica de planejamento e avaliacdo dos processos de

avaliacdo institucional interna, realidade essa apresentada nas falas a seguir:

[...] a CPA, ela ¢ formada por uma..., Comissdo, € que tem também as pessoas
externas, [...] Entdo, esse grupo de pessoas, que pensam sobre o processo avaliativo,
sem se desligar do que demandam o Sinaes [...] (NDE 8).

[...] quem planeja é a Comissdo, com o seu projeto de autoavaliagao [...] entdo, a...,
comunidade Universitaria como um todo, avalia a atuagdo da CPA, para ver se ela
estd conduzindo os processos, de forma a aumentar o indice de participagdo, e
divulgar o maximo possivel os resultados da autoavaliagdo, entdo, quem avalia ¢ a
comunidade Universitaria (PCPA)

[...] Quem participa da avaliagdo, né, como eu ja falei da CPA, ela na consulta os
trés segmentos da Universidade, ndo ¢, os técnicos administrativos, docentes e os
alunos, é..., a Comissdo, como eu falei, também ¢ formada por técnicos e
professores, [...]. E, quem planeja e quem avalia sdo os mesmos, a mesma equipe, né
[...] (NDE 6)

[...] é a CPA, é uma comissdo propria ndo é. [...] Entdo, embora eles sejam uma
comissdo, que sdo aqueles que vdo elaborar a avaliagdo propriamente dita, eles sdo
abertos, a sugestdes, a criticas. Entdo, termina que a comunidade pode participar
nessa elabora¢do (PNDE)

Frente ao que os sujeitos falam acerca de quem planeja e quem avalia os processos de
avaliacdo institucional interna da UFRPE, observa-se que 9 dos 11 entrevistados, possuem a
concepedo de que quem planeja ¢ a Comissdo Propria de Avaliacao (CPA), o que corresponde
a um total de 81.8% da taxa de respondentes. Percebemos, entdo que se alinham as reflexdes
trazidas por Bernardes e Rothen (2016, p. 253), ao destacarem que o projeto de avaliagdo
institucional elaborado pela CPA, carece do envolvimento e da participagdo da comunidade
académica. Contudo, observamos ainda que 18.1%, parecem nao ter clareza acerca de quem
planeja e quem avalia os processos de avaliagdo institucional, respectivamente os sujeitos
NDE 1 e o NDE 7.

Com relagdo ao tempo para a avaliacdo por parte da CPA, observamos que dos 11
entrevistados, apenas 5, possuem clareza acerca da ocorréncia da dindmica avaliativa na
universidade, o que corresponde a um percentual de cerca de 45.4% dos respondentes. Esse
aspecto ¢ ressaltado, a partir das falas a seguir:

Eu acho que a avaliagdo da CPA deve ser anual (NDE 3)

Existe, eu ndo vou lembrar agora, qual ¢ o periodo, eu acho, que anualmente (NDE
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6)
Até onde eu sei, até onde eu entendo esse periodo ele é anual [...] (NDE 5)
Se avalia, todo ano, né. (NDE 7)

A gente..., tem 5 eixos avaliativos, e durante 3 anos, a gente, escolhe alguns eixos
para trabalhar, por amo, [...] a cada trés anos, a pessoa vai avaliar a CPA, ¢
importante esse tempo, para a gente ver, inclusive, se, de um ano, a cada trés anos,
um a cada trés anos, a gente consegue mensurar melhor, como que a CPA ta, em
termos de autoavaliag¢do, né (PCPA)

Observamos ainda, que segundo o UFRPE (2018, p. 19), o Projeto de Autoavaliagdo
Institucional (Ciclo 2018-2020), afirma que os procedimentos avaliativos institucionais
sucedem anualmente sempre nos primeiros semestre letivos, ou seja, 2018.1, 2019.1 e 2020.1.

Dito isso, a Presidente da CPA da UFRPE destaca os 5 eixos avaliativos, que esses
eixos sdo contemplados durante os 3 anos, ano a ano elenca-se alguns eixos para serem
trabalhados. Ao fim do terceiro ano, acaba consolidando assim um ciclo avaliativo
institucional, tempo esse que a mesma avalia ser um tempo importante para avaliar os
processos da CPA.

Esse tempo ¢é imprescindivel para que a CPA consiga mensurar melhor e mais
facilmente nesse periodo ciclico esses processos organizativos em termos de autoavaliacdo,
no tocante ao aumento dos indices, ao aperfeicoamento dos relatérios € questionarios, se a
divulgacdo contempla mais outros espagos, dentre outros.

Entretanto, a maioria dos sujeitos corresponde a taxa percentual de mais o menos
54.5% dos entrevistados, ou seja, 6 dos 11 parecem ndo tem clareza sobre quando se avalia, ja
que ndo conseguiram descrever em que periodo e/ou ciclo ocorria o processo avaliativo.
Frente a isso, percebemos que ¢ de extrema importdncia o fortalecimento da cultura da
avaliacdo institucional nas instituigdes, para que a comunidade académica tenha clareza
acerca dos procedimentos de avaliagdo.

No ambito do SINAES, viabilizado a partir da Lei de n°. 10.861, de 14 de abril de
2004, a avaliagdo ¢ concebida como pratica avaliativa global das instituicdes de ensino
superior. Pratica avaliativa essa que compete avaliar as dimensdes de ensino, pesquisa,
extensdo, gestdo e formagdo; bem como, as areas, cursos e programas, melhorar a qualidade
da educacdo superior, orientar a expansdo da oferta, além de respeitar ¢ promover a
autonomia, a identidade institucional e a responsabilidade social. Além disso, Brasil (2004) e

Inep (2015, p. 62) ressaltam os seguintes itens a serem avaliados pela avaliag@o institucional:

I — a missdo e o plano de desenvolvimento institucional; IT — a politica para o ensino,
a pesquisa, a pos-graduacdo, a extensdo e as respectivas formas de
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operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo & produgdo académica,
as bolsas de pesquisa, de monitoria ¢ demais modalidades; III — a responsabilidade
social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua contribuigdo
em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do
meio ambiente, da memoria cultural, da producéo artistica e do patrimdnio cultural;
IV — a comunicagdo com a sociedade; V — as politicas de pessoal, as carreiras do
corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu aperfeigoamento,
desenvolvimento profissional e suas condi¢cdes de trabalho; VI — organizacdo e
gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos
colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdio com a mantenedora, ¢ a
participagdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios;
VII - infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informacdo e comunicacdo; VIII — planejamento e avaliacdo,
especialmente os processos, resultados e eficacia da auto-avaliacdo institucional; IX
— politicas de atendimento aos estudantes; X — sustentabilidade financeira, tendo em
vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da educagdo
superior.

Essa dimensao global dos aspectos que sdo contemplados na avaliacdo institucional,

também ¢ destacada por nossos sujeitos de pesquisa, a partir das falas a seguir:

avalia, né, estrutura da instituicdo, a gestiio, as atividades de ensino, pesquisa ¢
extensao, ¢... o corpo docente, ¢ o que faz parte das atividades de ensino, pesquisa e
extensdo (NDE 1)

[...] dimensdo que eu tenho conhecimento, do ensino, pesquisa ¢ extensido, sdo
exatamente, os projetos que estdo sendo vivenciados, que estdo sendo aprovados,
aqueles que estdo com bolsas, aqueles que ndo estdo, porque nos temos projetos com
bolsa e sem bolsa, né. E..., mais ou menos, a, a esfera, € o entdo a tematica, né, que
eles estdo contemplando, os alunos que estdo participando, quantos alunos de
graduacdo [...] que as outras esferas da universidade, também estdo sendo
observadas e acompanhada, né, esferas administrativas, por exemplo, né, pela
Comissao (NDE 9)

[...] avalia a estrutura fisica, sala de aula, laboratério, disponibilidade de
equipamentos, ndo ¢, avalia alguns aspectos, em relagdao ao ensino. [...] CPA na
Rural, compreende esses aspectosmais politicos-administrativos, os aspectos
pedagoégicos, ndo ¢, ¢ estrutura fisica também (NDE 3)

Olhe, ¢€..., se avalia, é..., a questdo de ensino, pesquisa ¢ extensdo, mas também, a
questao administrativa, né, de estrutura da Universidade. (NDE 6)

O que avalia é..., ela avalia a infraestrutura da Universidade, diversos elementos da
infraestrutura, ela avalia as atividades de ensino, as atividades desde pesquisa,
extensdo, né, ¢..., na avaliagdo de ensino, [...] atividades de ensino, pesquisa ¢
extensio, ou de pesquisa e extensdo, né, basicamente sao esses os itens (NDE 4)

Se avalia desde a estrutura do curso, estrutura fisica, equipamentos, instalacées
até a acao docente [...] (PNDE)

E, avalia-se, tanto as condicdes estruturais, né, da Universidade. [...] avaliacio dos
estudos, no caso que os discentes, agora ¢, avaliam, a outras dimensdes também,
né. [...] (NDE 2)

Frente a fala dos sujeitos, constata-se que a maioria dos sujeitos possuem concepgao
acerca do que se avalia na avaliagdo institucional da UFRPE. Observamos que 9 dos 11
sujeitos, ou seja, o que corresponde cerca de 81.8% dos respondentes, ressaltam que a

avaliacdo perpassa varias vertentes. As falas assemelham-se ao que Brasil (2004); Burlamaqui
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(2008), Inep (2015) estabelecem acerca do que se deve ser avaliado. Entretanto, cerca de
18.1% dos respondentes, o que contempla 2 dos 11 sujeitos, parece ndo ter clareza acerca do
que se avalia internamente na UFRPE, tendo em vista a suas falas:

E, ta se avaliando performance, né, do profissional (NDE 7)

[...] como ¢ que esta sendo desenvolvida a pratica pedagéogica dos professores, o
atendimento em relacdo as coordenagdes de curso e outros setores da
Universidade. Eu imagino que tem a ver com isso (NDE 5)

Frente a isso, evidencia-se que NDE 7 afirma que a CPA avalia a perfomatividade do
profissional, ou seja, sua produtividade frente ao atendimento dos critérios estabelecimentos
pela instituicdo. O sujeito NDE 5, tem um viés semelhante embora fala especificamente sobre
como esta sendo desenvolvida a pratica pedagégica dos professores ¢ em relacdo ao
atendimento no que se refere as coordenacdes de curso e outros setores da Universidade. Ou
seja, os sujeitos parecem apresentar que se avalia o desempenho profissional do pessoal
docente, bem como, se avalia ainda a finalizagdo das atividades da coordenagdo do curso e
instancias superiores.

A fim de finalizar com o bloco da caracterizagdo da avaliacao institucional interna na
ufrpe, em ultima andlise inquirimos os sujeitos frente a pratica de como sdo sistematizados e
divulgados os dados da avaliacdo institucional interna. Assim, como ja foi anunciado, esse
momento de sistematiza¢cdo e divulgacdo dos dados, corresponde a fase de consolidacdo do
processo avaliativo, ou seja, a etapa de disponibilizacdo dos resultados da autoavaliagdo a
comunidade. Os dados gerados pela autoavaliacdo segundo UFRPE (2018, p. 17), figuram
como sendo “estratégias de disseminagao dos resultados das avaliagdes realizadas, dentre elas,
a publicagdo dos Relatorios da CPA. Tais relatorios estdo divididos entre parcial e integral”,
mobilizando as informagdes apresentadas teoricamente. E possivel destacar aqui alguns

modos sobre como sao divulgados os dados:

=  Hospedagem dos resultados no Repositorio do Sistema Integrado de Bibliotecas (SIB) da UFRPE;

=  Boletim CPA,;

= Informe CPA;

= Participagdo em reunides em diferentes instancias académicas, tais como: a Camara de Ensino e o
Conselho Universitario (CONSU);

= Parceria com a Coordenadoria de Comunicagdo Social (CCS) a fim de disseminar e divulgar os
resultados por multimeios, tais como: videos, informes nas redes de comunica¢io oficiais € nas midias
sociais, bem como, produ¢@o de material de divulgagdo, da diagramacdo do projeto de autoavaliacdo a

cartazes com QR-code;
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= Além de contar com a colaboragdo da Unidade Académica de Educagdo a Distancia e Tecnologia
(UEADTec), na editoragdo de videos institucionais, para etapa iniciais e finais do ciclo avaliativo

(UFRPE, 2018, p. 17-18).

Diante das formas de divulgagdo dos dados a avaliagdo interna da UFRPE,
questionamos os sujeitos colaboradores da pesquisa a fim de obtermos dados empiricos acerca
de como sdo sistematizados e divulgados esses dados internamente na universidade, o que ¢

possivel constatar mediante a fala desses, a seguir:

[...] a gente trabalha, com um sistema, que ¢ publico, que ¢ o R, que é uma
ferramenta da estatistica, e que a gente disponibiliza essas planilhas, e o R, ele roda,
os nossos dados, e vai me dar, as respostas, categorizadas, por docentes, discentes e
técnicos, mas também, por Unidade Académica, por exemplo, UAST, UAG, é&, ¢,
EAD, e, o UACSA, tem seu relatorios especificos, em com relagdo a, os discentes,
eu consigo fazer, essa avaliagdo por estudantes, entdo, a gente s6 consegue fazer
isso, por conta do sistema que a gente usa, manualmente, seria impossivel, por
contar do nimero de informagao, que ¢ muito grande, ai, depois da sistematizagdo,
ai a gente, os dados chegam para a gente, prontos, mas chegam brutos, ai a gente
senta com comissao, para fazer a andlise de cada resultado encontrado (PCPA)

[...] até folhei, material enorme, bem denso, bem extenso, da ultima comissdo,
quando eles se mudaram, né, ai a gente recebeu €, via digital, o relatéorio da CPA
(NDE 9)

[...] eles divulgam um relatério, [...], mas é um relatorio, que ¢ divulgado, na pagina
e tem caminhado para todos os cursos, acho que a divulga¢do ¢ bem ampla [...]
(NDE 3)

[...] ela divulga esse relatério, tem relatorio impresso que eles mandam, mas
também, divulga isso via, é..., virtual, eles separam por segmentos, assim, tem a
avaliacdo geral da instituicdo, [...] cada unidade recebe o seu diagnoéstico, né, entdo o
departamento recebe, e os cursos que faz parte do departamento, também recebe [...]
(NDE 6)

[...] quem organizam e quem expedem em um relatério final, ndo é [...] (PNDE)

E, ¢, eles sdo disponibilizados, né, no site da, no site da universidade e [...] outros
espagos institucionais, essa, esses resultados, eles sdo socializados, né, de forma
mais extensa, do que, de forma mais cuidadosa, do que para a comunidade mais
ampla, né, o que eu acredito, né, [...] porque nao é todo mundo que vai entrar ali no
site, para ler um relatorio, né, de tantas e tantas paginas, entdo, acredito que essa
comunicagdo, no caso, da divulgagdo dos resultados, ¢ um ponto pertinente, para a
gente se avaliar [...] (NDE 2)

Frente a fala dos sujeitos, predomina-se como forma de divulgacdo dos dados os
relatérios, sejam eles parcial ou finais do ciclo avaliativo institucional da CPA como fonte de
divulgagdo dos dados. Observamos que 54.5% dos respondentes, ou seja, dos 11
respondentes, 6 afirmam ser esse o principal meio de divulgacao dos dados.

Todavia, conforme exposto por UFRPE (2018, p. 17-18), ao configurar as formas de
divulgacdo, os outros 5 sujeitos restantes estdo alocados em um percentual de 45.4% dos

respondentes. Esses destacam que sdo diversas as formas de divulgacdo dos dados. Dito isso,
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destacamos a predominancia de um dado caderno como fonte de divulgagdo conforme relatam
0s sujeitos, a seguir:

[...] proprio Siga a divulgac@o do processo avaliativo, depois foi passado para uma
questdo de divulgagdo, porque tem uma apresentacdo institucional, depois livros,
cadernos, enfim, €..., essas coisas, do processo da divulgacdo, vai muito de acordo
com, as disponibilidades que a Instituicdo tem, ndo €, para poder colocar esses
dados, mas, principalmente na divulgacdo junto a propria institui¢do [...] (NDE 8)

De acordo com a CPA, ¢ feito um caderno, ai nesse caderno fala da avaliagdo da
instituigdo como um todo e depois a avaliacdo de cada..., de cada curso, ai tem uns
graficos, € bem detalhado os cadernos, [...] (NDE 1)

Infere-se que possivelmente os cadernos e livros que os sujeitos NDE 1 e NDE 8
destacam, se referem aos relatorios da autoavaliacdo institucional, sejam eles, finais e/ou
parciais, bem como os boletins CPA, embora a mesma enfatizarem ser cadernos. Esses
cadernos passaram por transformagdes no tocante aos recursos tecnoldgicos, até chegarem aos
interessados. Dessa forma, identificamos inovagdes na forma de apresentar esses resultados.

Apenas um sujeito afirma ser o boletim a fonte de divulgacdo dos dados, o que
corresponde a taxa percentual de 9.0%. Dos 11, apenas em NDE4 destaca que € perceptivel a

evidéncia do boletim CPA, em sua fala, a seguir:

E a CPA, ela elabora um boletim, um boletim geral, primeiro sai um boletim geral, e
depois sai um boletim por cursos, né. [...] (NDE 4).

Por fim, nos atendo aos posicionamentos dos sujeitos NDE 5 e NDE 7, cabe deixar
claro que as mesmas correspondem a cerca de 18.1% da taxa de respondentes no tocante a
forma de sistematizacdo e divulgagdo. Esses mesmos sujeitos nao respondem quais sejam
essas formas de sistematizar e divulgar os resultados, embora tragam em suas falas pontos
pertinentes acerca das praxis de divulgacdo dos dados da avaliagdo institucional na UFRPE,

conforme ¢ percebivel no trecho, a seguir:

entdo assim eu acho que esse ¢ um grande desafio ¢ que esse essa divulgagdo dos
dados da CPA ela seja mais, &, acessivel aos diversos segmentos da universidade. E
um desafio por qué, ¢, por exemplo: eu como docente, ndo tenho claro quais sio
esses, quais sio esses pontos, por exemplo, que sdo bem avaliados ou os que nao
sdo, ¢ talvez isso devesse ter uma sistematica de divulgagdo, do mesmo jeito que
existe uma sistematica de coleta desses dados, né. [...] Essa devolutiva: exato, né.
Porque, o que eu entendo hoje, no meu lugar de docente é que para eu ter
acesso a isso, eu tenho que ir atras de algum, né, ou da CPA ou da coordenacgio
de curso, para ir, nao vejo isso como sendo algo que ja esta disponivel em algum
lugar, é, onde seja de facil acesso (NDE 5).

[...] acho que tem, essa, devolutiva, ¢ a Pro-Reitoria Académica, e assim, no maximo
as, as coordenagdes dos cursos. Mas, isso nio chega a gente, de jeito nenhum
(NDE 7).

E evidente na fala do sujeito NDE 7, um caréter velado acerca da disseminagdo desses

resultados, o que nos sinaliza uma preocupagao. Essa se assemelha ao sujeito NDE 5, ao
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identificar como sendo esse um desafio. Assim, ressaltamos a importancia de se ter acesso aos
resultados através de sistematica de divulgacdo comprometido com a democratizagao das
informagdes. Evidencia-se que os colaboradores da pesquisa discorrem incessantemente
acerca das formas de divulgacdo dos dados, entretanto a presidente da CPA (PCPA), em sua
fala comenta um pouco a forma procedimental de sistematizar dos dados. A mesma relata ter
cerca de “15 mil pessoas da comunidade Universitaria da UFRPE, em média, e a gente recebe
em meédia, 5 mil respostas, nao €, e, ndo s6 sao 5 mil respostas, para cada pergunta, tem as
opgdes de respostas”, assim por intermédio de um software livre, intitulado por “R”.

Esse sistema disponibiliza as planilhas com os dados brutos, de forma categorizada. A
presidente da CPA inclusive destaca sua importancia, pois se essa sistematizacdo fosse
realizada de formar manual “seria impossivel, uma vez que o nimero de informagdo ¢ muito
grande”, em conclusdo no coletivo faz-se a analise de cada resultado encontrado pela
comissao da CPA (PCPA).

A sistematizacdo dos dados ¢ totalmente informatizada por meio de um software livre
da area estatistica que fornece os dados categorizados e ainda brutos. Assim o que predomina
como forma de divulgar os dados da avaliagdo institucional interna da UFRPE sdo os
relatérios da avaliagdo institucional, parcial e final do ciclo avaliativo. Desse modo, podemos
inferir que cabe urgentemente intensificar a formas dos resultados chegarem aos interessados,
ou seja, potencializar ainda mais os meios de divulgagdo. A seguir, sintetizamos o que foi

discutido nessa sessdo, ao qual caracterizamos a avaliagdo institucional interna da Ufrpe.

Figura 9 — Infografico sintético acerca da caracterizacio da avaliacfo institucional interna da Ufrpe
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43 OS RESULTADOS DA AVALIACAO INSTITUCIONAL INTERNA E AS
TOMADAS DE DECISOES DA GESTAO DO CURSO DE LICENCIATURA EM
PEDAGOGIA DA UFRPE

Nesse bloco iremos evidenciar a caracterizagdo sobre como os resultados apontados
pela avaliagdo institucional interna foram considerados no ambito das decisdes tomadas pela
gestdao do curso de licenciatura em pedagogia da UFRPE. Frente a esse contexto de conceber
a caracterizagdo proposta perpassaremos por pontos no tocante a forma como os resultados da
avaliacdo institucional influéncia a gestdo do curso de Pedagogia. Além disso, trouxemos
elementos para pensarmos como os resultados da avalia¢ao influencia a pratica pedagogica no
curso, como também acerca da influéncia da pratica de avaliagao na pesquisa e extensdao do
curso.

Dito isso, inicialmente discutiremos a forma sobre as quais os resultados da avaliagdo
institucional influenciam a gestdo do curso de Pedagogia. Assim Belloni (2001, p. 9-10),
destaca que os processos aos quais a avaliagao institucional deve abranger sdo a “formulagdo
e implementacao das acdes e os seus resultados”, bem como, “a tomada de decisdo e
aperfeicoamento ou reformulagdo das agdes desenvolvidas”, especificamente de curso tratado
em particular. Nessa perspectiva, para a referida autora, os resultados da avaliacdo
institucional “nao sdo apenas para melhorar o conhecimento ou as informagdes sobre as agdes
desenvolvidas, mas principalmente para subsidiar a tomada de decisdo”, ou seja, a mesma
fornece um conjunto de informagdes a fim de subsidiar o planejamento e a tomada de decisao
por parte da gestao.

Em continuidade, os documentos institucionais da Ufrpe, ressaltam que
posteriormente a etapa de disponibilizagdo dos resultados da autoavaliagdo, os dados gerados
pela avaliagdo devem ser considerados como “indicadores para subsidiar os processos de
planejamento e desenvolvimento institucional”. Além disso, “devem contribuir para a
melhoria continua”, ou seja, o resultado deve ser utilizado no planejamento, além de
contribuir como a potencializa¢cdo da universidade (UFRPE, 2018, p. 17).

Tudo isso, sem perder de vista o carater democratico e participativo. Aguiar (2009, p.
102) discorre inclusive sobre a forma de “todos os membros participarem das decisdes
prioritarias”, ou seja, todos os sujeitos tém que ter voz e vez nos processos decisérios no que
compete tanto a avaliacdo quanto as praticas de gestdo. Frente a isso, questionamos os sujeitos

sobre de que forma os resultados da avaliagdo institucional influenciam a gestdo do curso de
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Pedagogia. E possivel observamos as devidas respostas mediante as falas dos sujeitos, a

seguir, tais como:

[...] os coordenadores, se apropriassem daqueles resultados, sentassem com, a gestao
do curso, mas especificamente o NDE, ¢ a partir do que os alunos disseram, o seu
aluno né, por exemplo, o aluno de economia, como ele avaliou a politica académica,
no ambito do curso e a partir dali, como o curso poderia pensar estratégias, para
melhorar pelo menos aqueles indicadores que os alunos estavam apontando como
negativo (PCPA)

[...] A CPA, identifica que dos alunos respondentes do curso de pedagogia, ndo ha
entrega, eu t0 ferindo, ai como coordenador, eu observo esse dado e digo 6, nossos
professores ndo estdo entregando os planos de ensino, € eu vou ter que trabalhar,
[...], entdo na funcdo de coordenacdo de curso, na func¢do de diregio de
departamento, a gente vai ter que dar conta, dessa auséncia de cumprimento daquilo
que tem que ser feito, entendeu. (NDE 8)

[...] e olhar os dados positivos e negativos, e a partir dai a gente planejar, €..., como
podemos atuar para melhorar essas questdes, né, nem sempre ¢ facil como falei, ¢,
por conta dos impedimentos, [...] (NDE 6)

[...] Entdo eu tenho impressdo de que é..., esses relatorios, eles tem nos ajudados a

repensar o curso, a melhorar aquilo que ¢ apontado, né, e a participagdo de
docentes e discentes s6 tem ampliado isso (PNDE)

[...] e sobretudo, tentar pensar, possibilidades de interven¢do por meio do curso,
né, fracionar certas limitagdes do curso, e a0 mesmo tempo reforgar, digamos assim,
alguns aspectos positivos que sdo levantados pela avaliagdo (NDE 4)

Eu acho que ele pode, ele ajuda em diversos aspectos, talvez o principal seja, é...
(PAUSA) seja dar conta do daquilo, das demandas que os estudantes trazem, para
a coordenagdo do curso e para a universidade de uma maneira geral. [...] vamos
dizer que em termos de infraestrutura, [...] mas, pensando do ponto de vista mais
pedagogico, entdo, a gente pode talvez ler através dos resultados da avaliagdo,
demandas formativas mesmo, entdo, se a gente vai pensar em disciplinas eletivas
que o curso oferta [...] (NDE 5)

Observando as falas dos sujeitos, depreendemos que da amostra, a maioria deles, ou
seja, o que corresponde a um total de 6 sujeitos, o que corresponde a um percentual de 54.5%
por cento dos respondentes, afirmam ser a interven¢ao a forma sobre como os resultados da
avaliacdo institucional influenciam a gestdo do curso, posicionamento esse que esta
alinhavado por Belloni (2001), uma vez que ressalta que os resultados da avaliacdo influencia
a gestdo, na “implementacao das a¢des”, bem como, sendo um “instrumento fundamental para
a tomada de decisdo”.

Essa compreensdo fica evidenciada ndo apenas na fala de NDE 6 como também na dos
demais, uma vez que destacam que os resultados da avaliagdo possibilitam a coordenagdo do
curso discutir os resultados de forma colegiada. Conforme anunciado pelo sujeito
entrevistado, embora as discussdes esbarrem no limite dos recursos, tanto materiais como
financeiros “tudo depende da Administracao Central, se quebrar aquela maganeta, ali, tem que

pedir um oficio para a reitora, né, em outras universidades, o proprio curso tem o recurso”.
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Vemos entdo, que dessa fala emergem outros desafios para além das decisdes colegiadas.

A propria utilizagdo dos resultados da avaliagdo institucional na gestdo do curso
constitui-se em desafio, principalmente no tocante a conscientizacdo das pessoas a
participarem da avaliagdo. E um desafio convencer as pessoas acerca da importancia de
avaliar, tendo em vista a visdo ja consolidada de “avaliar para que, se ndo acontece nada, se
nao muda nada, e etc. [...]”, além de destacar o “instrumento de acompanhamento para saber
se 0os cursos estavam, se utilizaram daquela autoavaliagdo, para promover melhorias” no
ambito do curso. Dito isso, a presidente da CAP ressalta que “dos 54 cursos, que a gente
tinha, €..., 12 responderam o questionario de acompanhamento”, ou seja, fica impossivel a
CPA conseguir mapear de que forma os resultados da avaliacdo institucional estd sendo
reverberado no ambito do curso, tais como: reformulagdes de PPC’s, identificacdo do perfil
do egresso, realizagdo da semana de integracdo com alunos calouros, dentre outros.

Importante ¢ destacar também que dos 6 sujeitos restantes, 2 se posicionam como a
depender de quem estd a frente da gestdo, o que corresponde a um percentual de cerca de

18.1% dos respondentes, conforme podemos confirmar mediante a transcri¢ao, abaixo:

E...tudo depende muito do olhar sobre o coordenador, né. [...] (NDE 1)

Acho que depende do gestor, quando ¢ um gestor, numa visdo mais autocratica, de
monitoramento, quando € um gestor, numa visao mais democratica [...] (NDE 7)

Ou seja, para esses sujeitos a forma como os resultados da avaliagdo institucional
influenciaram ou nao a gestao do curso, especificamente o de pedagogia, vai depender dos
principios e das concepgdes da pessoa gestora que estd a frente do curso. O sujeito NDE 7 vai
além, afirmando que se a concepcdo deste for de carater democratico, se utilizard da
supervisdo ¢ do monitoramento nos processos avaliativos. Desta forma, segundo Libaneo
(2013, p. 105) podera conceber o “acompanhamento e avaliacao sistematicos com finalidade
pedagdgica: diagnostico, acompanhamento dos trabalhos, reorientacdo de rumos e agoes,
tomadas de decisdes”. O sujeito entrevistado NDE 7 também destaca que “houve uma
preocupagdo de fato de trazer, a discussdo desses relatorios para dentro do curso” além do
empenho muito grande para que os professores € os estudantes respondessem a avaliagdo
institucional.

Mais a diante, apresenta-se que dos 4 sujeitos restantes, 2 deles, que perfaz uma taxa
percentual de 18.1% dos sujeitos respondentes, se posicionaram dizendo que as politicas de
retencdo e evasdo, sao pensadas a partir dos resultados da avaliagdao institucional. Sobre a

influéncia da avaliacdo na gestdo do curso, especificamente o de pedagogia, seguem falas a
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seguir:

[...] as politicas de combate a evasio é retenciio dos cursos, né, que esta sendo a
politica agora institucional na universidade e esses dados, estdo pertinentes também
para a gente fazer esse diagnostico dessa realidade que a gente tem, para pensar ai os
mecanismos de superagdo desses problemas, de retencdo e a vazdo, também (NDE
2)

[...] a COAA, que ¢ a Comissdo de Acompanhamento de Alunos, que estdo especial,
estdo com todo uma, fora de, de disciplina, o tempo ja esta, além do que ele precisa,
precisa, acompanhamento especial de um modo geral, né, entdo isso também,
influéncia no resultado[...] A questio da evasdo, né, a questdo dos alunos que
chegam extra, é..., Enem, entdo, tudo isso entra nesse processo, né. E tantas outras
coisas que uma gestdo, que uma coordenagdo de curso, demanda, né (NDE 9)

Frente aos relatos acima destacados, constata-se que para os sujeitos NDE 9 e NDE 2,
a forma que os resultados da avaliagdo institucional influenciam a gestdo do curso, refere-se
as politicas de combate a evasao ¢ retencdao dos cursos. Assim, NDE 2 ¢ enfatico ao destacar
apenas o pensar mecanismos de superagdo a fim de combater a evasdo ¢ a retengdo. Todavia,
NDE 9, vai de encontro ao posicionamento anterior ao destacar os alunos que necessitam de
acompanhamento especial de um modo geral, bem como, os alunos que advém de formas
outras de ingresso, além de destacar demandas outras para a gestao do curso.

Em tultima andlise, enfatiza-se que apenas 1 sujeito de todos os respondentes, o que
corresponde a 9.0% dos colaboradores que participam da pesquisa, discorre sobre a forma em
que os resultados da avaliagdo institucional influenciam a gestao do curso. Nesse processo, ha
o destaque para a relacdo existente entre a avaliacdo interna do curso e a reformulacao do

curriculo, conforme o destaque da fala, a seguir:

[...] Entdo, eu acho que ele foi, o ponto, €..., o relatorio da CPA, foi o ponto de
partida, para nossa avalia¢do interna, do que ajudar na reformulagio do
curriculo, a gente viu questoes, sobre a estrutura da sala [...] (NDE 3)

Evidencia-se que o sujeito NDE 3, destaca que o resultado da avalia¢do interna,
influenciou e foi o ponto de partida, tanto para a realizacdo da avaliacdo interna do curso, bem
como, para ajudar a reformulagdo curricular. Assim, infere-se que com a realizagdo do
resultado da avaliacdo institucional da UFRPE pela CPA, os o6rgdos internos, tanto os
administrativos como os voltados ao ensino, podem tragar um plano estratégico, onde estejam
contidos metas e agdes. Além disso, a participagdo de todos os membros no processo de
deliberagdo colegiada ¢ de extrema importancia, uma vez que o resultado da avaliagao
constitui-se em elemento para a tomada de decisdo coletiva. Assim, os resultados da avaliagao
institucional influenciam a gestdo do curso de pedagogia, através do planejamento de

estratégias a fim de melhorar os indicadores elencados como negativos.
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Importante ¢ destacar que nesse contexto, a pratica pedagogica abarca toda uma
complexidade que perpassa do planejamento até a consolidacdo do processo de ensino e
aprendizagem. Assim, a pratica pedagogica insere-se no cenario avaliativo institucional sob a
¢égide das politicas académicas, no tocante as praticas de ensino considerando o aprendizado
como meta desta prdxis. Nesse contexto, Garcia (2005), apresenta o conceito de pratica

pedagdgica como sendo

dividida em “praticas pedagodgicas de carater  antropologico” e “praticas
pedagogicas institucionalizadas”. A autora explica que a primeira diz respeito a
perspectiva social pela qual se compreende a educacdo escolar como um espaco
cultural compartilhado, ndo exclusivo de uma classe profissional concreta, ainda que
se conceda certa legitimidade técnica a ag¢@o docente. J4 a segunda se refere a
atividade docente realizada nos sistemas educacionais ¢ pelas organizagdes escolares
a que estdo inseridos. Neste sentido, “a pratica profissional depende das decisdes
individuais, que nio estdo isentas da influéncia de normas coletivas e de regulacdes
organizacionais”. Portanto, o conceito de pratica pedagogica ndo se limita apenas as
acdes dos professores em sala de aula (GARCIA, 2005, p. 34 apud PLETSCH,
2010, p. 129-130).

Em Garcia (2005) ¢ notorio vermos as subdivisdes da pratica pedagogica, ndo se
limitando apenas ao profissional docente, tendo sua atuagdo em locus especifico, tal como a
sala de aula. Assim, iremos nos ater a conjuntura das praticas pedagdgicas institucionalizadas,
que permeia a a¢ao docente, em instituigdes proprias para tais fins. Com relacao as influéncias
dos resultados da avaliagdo na pratica pedagdgica do curso de pedagogia da UFRPE,
observamos que apesar da autonomia operacional, em conduzir o processo, essa ¢ demarcada
por influéncia de normas coletivas e de regulagdes organizacionais. Essa realidade se verifica

a partir de falas a seguir:

[...] avaliacdo da CPA ndo da conta da gente compreender o curso, né, ¢ de forma
tao detalhada, entdo a gente passou, também, a pensar na nossa politica de avaliaggo,
entdo a gente passou a criar, [...] Principalmente quando a gente olha para avaliacdo
no aspecto do ensino, né, influencia muito, na nossa pratica pedagogica. [...] que a
gente propde na disciplina, né, o plano de ensino esta sendo entregue, td sendo
entregue, ta sendo compreendido pelos estudantes [...] (NDE 1)

[...] falta de divulgacdo, ou a gente faz o plano de ensino, coisa bem, entrega ou nao
entrega, ao estudante, [...] a minha influenciou! Tipos de avalia¢fo, o nosso curso, ¢
um curso muito, atrelada atividades coletivas, sabe, €..., muito, a gente pode dizer
que a gente tem uma, pouca énfase nas atividades individuais, provas, com dia, com
hora, etc. Entdo, isso ja me influenciou, essa importancia dessa prova, nesse
momento, porque os concursos, né, a vida profissional deles, esses instrumentos
avaliativos, mais pontuais, vdo aparecer com certa frequéncia, né, ¢ importancia, ai
eu, sempre achei, que a prova tem um lugar importante, nas minhas disciplinas. Mas
comecei a pensar, ainda mais em relagdo a importancia dela, ndo tendo um peso
definidor, definitivo, ela ndo tem nas minhas disciplinas, mas a importancia desse
momento, né, entdo isso foi a partida CPA, dos resultados que eles colocaram, a
partir das discussdes internas a gente teve aqui, eu comecei a repensar um pouco,
minha préatica, agora, em relagdo aos colegas, eu sei que influenciou na discussodes,
se levaram para a sala, eu ndo sei, o meu caso, eu levei (NDE 3)
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[...] a apresentacdo do plano de curso, a outra é, se o plano que foi apresentado foi
executado e o tempo que foi destinado a, entdo, por exemplo, uma queixa que os
alunos as vezes fazem, por exemplo, é..., a gente tem o nimero considerado de
professores que nao entrega o plano, entdo o professor de uma certa forma, o aluno
ele vai, ai ndo tem uma visdo geral do curso, cle vai tendo assim, a medida que,
entdo a gente tem batido muito isso, no NDE, no CCD, que a necessidade dos
professores €, apresentarem esses, que uma coisa entregar na coordenagdo, eles
entregam. Mas isso é uma atividade meramente burocratica, qual a importancia do
plano de ensino, se apresentar para o aluno. [..] se gasta muito tempo com
determinadas tematicas, e com outras se trata no passam, entdo, ¢ uma coisa que a
gente tem discutido também nas reunides, ai eu ndo posso te dizer assim do ponto de
vista, das disciplinas, [...] os processos avaliativos, né eles as vezes, ¢, fazem a
critica, que os professores usam sempre 0s mesmos processos avaliativos,
independente, da disciplina, independente, da natureza da disciplina, né. Entdo, a
gente tem conversado sobre isso, sobre a necessidade, da diversificacdo desses
instrumentos (NDE 4)

[...] a pratica docente, sobre os planos de ensino, [...] a metodologia utilizada em
sala de aula, as relacdes construidas entre docentes e discentes, a socializa¢do
inclusive do plano de ensino com os discentes (PNDE)

Assim, dos 11 sujeitos, percebemos que apenas 5, o que corresponde a um percentual
de cerca de 45.4% dos respondentes, se posicionam-se frente aos resultados da avaliacio
institucional com influéncia na pratica pedagdgica, ao socializar o plano de ensino, seguido
pelos instrumentos avaliativos. Desse modo, cabe um destaque que os sujeitos NDE 1, NDE 3
e NDE 4, abarcam o plano de ensino, no tocante a forma como este estd sendo entregue ou
ndo aos estudantes, e se este estd sendo socializado com esses pares ou se estd apenas
figurando como um requisito meramente burocratico de entrega na coordena¢do, sem chegar a
todos os interessados a fim de conceber uma visao geral da disciplina.

No tocante as estratégias avaliativas, NDE 3 destaca que no curso de pedagogia
existem “atividades coletivas”, j& NDE 4 destaca que a pratica de alguns professores esta
pautada “sempre nos mesmos processos avaliativos, independente da natureza da disciplina”.
A partir dai, podemos perceber que deve haver a mobiliza¢do do curso, especificamente do
NDE, na orientagdo da diversificacdo dos instrumentos de avaliagdo da aprendizagem e dos
instrumentos didaticos, tais como: inova¢do em uma sala de aula: TIC’s, metodologias ativas
e metodologias baseado em problemas e uso do AVA. Entretanto, o que destacamos até o
presente momento, vai depender da concepgao de gestdo do curso, como também do papel do
NDE.

Com base na Resolugdo n°. 065/2011, essa que Aprova criagdo e regulamentagdo da
implantacdo do Nucleo Docente Estruturante - NDE dos Cursos de Graduagao da UFRPE,
fica expresso que o NDE exerce papel importante na promogao de formacao de professores,
impactando o pedagodgico dos cursos, a fim de conceber a diversificagdo dos instrumentos

didaticos e avaliativo, bem como na socializa¢do do plano de ensino. Sobretudo ao destacar o
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acompanhamento do plano de ensino do professor, que foi algo “baseado na autoavaliagdo” e
que impactam na pratica pedagogica do curso.

Os demais sujeitos, ou seja, 6 restantes cada um opina de forma diferenciada, o que
corresponde a 54.5%. Para NDE 2, os resultados da avaliagdo influencia a pratica pedagdgica

no tocante a coordenac¢ao do curso

[...] socializar esses dados ¢ as informagdes com os docentes, nesse caso, ¢ de ajudar
a fazer o planejamento mais institucional para o curso [...] (NDE 2)

Destaca também, que os resultados da avaliacdo influenciam a pratica pedagdgica no
tocante ao planejamento mais institucional para o curso, ou seja, subsidia o tracejar de ac¢des

da coordenagao para orientar a pratica do docente. Ja para NDE 5, o curso pode oportunizar

[...] fazer aulas de campo, entdo isso pode surgir como uma demanda deles, uma
maior articulag@o entre as disciplinas, né, trabalhos integrados, entdo isso tudo ele
pode surgir como pontos de uma avaliagdo interna (NDE 2)

Vemos entdo, que para NDE 5, o resultado da avaliacdo institucional implica na sua
pratica pedagogica, de modo a sinalizar a promoc¢ao de aulas de campo e trabalhos integrados,
ja para o sujeito NDE 6, os resultados implicam centralmente em sua pratica pedagogica ao
perpassar mais sobre a relacdo aluno-professor ¢ na alteracdo de conteudo, esses

respeitando sempre a autonomia do docente, ou seja, resultados esses que implicam na,

[...] relagdo aluno professor, dos contetidos, a partir desse resultado, dependendo dos
resultados, é..., a coordenacdo sempre chama os docentes para tentar, reverter algum
ponto que precisa ser revertido, [...] se possivel, influencie na pratica pedagogica,
seja na, alteracdo de contetido, né, sem tirar a autonomia do professor logico, mas &,
uma relacdo dialogada, a gente precisa, sentar, conversar, para tentar mudar, esses
resultados (NDE 6)

Na fala do sujeito NDE 6, observamos que os resultados sinalizam elementos aos
quais o coordenador do curso deve se debrugar, a fim de corrigir as anomalias, tais como, no
quesito relacdo professor-aluno, bem como na alteragdo de contetdo, considerando a
autonomia do professor. Desta forma, o sujeito NDE 9, ndo responde a pergunta, por nao
contemplar a ideia central do que se foi questionado.

Dito isso, o sujeito NDE 9, afirma haver praticas interdisciplinares ndo totalmente
exitosas que emergiram da for¢a pessoal, nao por ser fruto do instrumento, como se 0s
resultados da avaliagdo institucional ndo implicassem na sua pratica pedagogica, tal como a
transcricdo, a seguir:

[...] Eu ja vi alguns ensaios, de projetos de interdisciplinaridade, mas eu nao vi
muito esse projeto de interdisciplinaridade eles estdo eles terem uma, uma, eles
terem muito prosseguimento, [...] Mas, projetos coletivos que surgiram por a¢des de
colegas, que foram se juntando, mas nao como frutos do instrumento em si (NDE 7)

J& na fala do sujeito NDE 8, ¢ possivel perceber que os resultados da avaliacdo

institucional ndo implica diretamente na pratica pedagogica e sim
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[...] a partir desta avaliagdo do curso, e da institui¢do, ¢ ele quem vai se debrugar
para dizer olha isso aqui n3o estd sendo cumprido, olha isso aqui tem que ser
modificado, olha surgiu uma nova préatica dentro da pedagogia, que a gente precisa
inovar, como ¢ que a gente pode inovar, hd ¢ botando uma disciplina optativa,
como ¢ que a gente pode pensar junto aos nossos professores, para implementar isso
como uma disciplina optativa, ja que eu ndo posso mexer no PPC, porque ele ja ta
fechado (NDE 8)

Aponta-se que através da fala do sujeito NDE 8, os resultados implicam apenas na
verificacdo na oferta de uma disciplina optativa. Ou seja, o que nao implica diretamente na
pratica pedagogica docente, e sim sendo responsabilidade de uma estrutura colegiada como o
NDE, em verificar se cabe ou ndo ofertar a referida disciplina optativa. Assim, infere-se que
os resultados da avaliagdo institucional na pratica pedagogica sao diversos e que cabe a gestao
do curso e aos 6rgaos colegiados debrucar-se sobre esses a fim de fomentar estudos coletivos
em servigo com seus pares, no intuito de que os docentes reformulem sua pratica mediante ao
que foi sinalizado pelos alunos, no tocante a entrega dos planos de ensino, a importancia de
avaliar e ensinar de formas outras.

Em sintese, considera-se o predominio por uma parte expressiva dos sujeitos que ha
influéncia dos resultados da avaliagdo institucional na pratica pedagogica, na socializagdo dos
planos de ensino, seguido pelos instrumentos avaliativos. J& para a maioria dos sujeitos os
resultados da avaliacdo influenciam a pratica pedagogica de forma diversas, tais como: o
planejamento mais institucional para o curso; ao sinalizar a promocao de aulas de campo,
trabalhos integrados, elementos ao qual o coordenador do curso deve se debrucar a fim de
corrigir as irregularidades, tais como no quesito relagdo professor-aluno, bem como na
alteracao de conteudo.

No tocante, a influéncia dos resultados da avaliagdao na pratica de pesquisa do curso,
em especial o de pedagogia da UFRPE, destacamos que se entende as atividades de pesquisa
segundo o Sinaes (2017, p. 35), como “atividades desenvolvidas por meio de agdes de
pesquisa, em grupos de pesquisa institucionalizados, organizadas por cursos de graduacao e
de pods-graduagdo, seguindo a politica das IES”. O instrumento de avaliagdo institucional

externa, conforme Sinaes (2017, p. 35), ressalta que podemos entender pesquisa como

um processo sistematico de constru¢do do conhecimento que tem como metas
principais gerar novos conhecimentos e/ou corroborar ou refutar algum
conhecimento pré-existente. E um processo de aprendizagem tanto do individuo que
a realiza quanto da sociedade na qual esta se desenvolve.

Assim, visto que a pesquisa ¢ uma sistematica de produ¢do do conhecimento que
transpde o ensino e a extensdo, essa forma um nexo organico, a partir da promocao de tais

atividades realizadas pelos grupos de pesquisa institucionalizados. Grupos, por sua vez, esses
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que corroboram em gerar novos conhecimentos e refutam os conhecimentos ja existentes,
atividades de pesquisas essas organizadas por cursos de graduacao e de pds-graduagao.
Dito isso, evidenciaremos a fala dos sujeitos participantes da pesquisa, sobre como os

resultados da avaliagdo influenciando na pratica de pesquisa no curso:

E.. a gente, né, j4 tem uma politica de pesquisa aqui no curso. Entdo varios
professores ja desenvolvem atividade de pesquisa ndo s6 a pesquisa, né, para
desenvolver determinado projeto de pesquisa. Mas a gente tem um componente
curricular que é..que ¢ o PEPE, né, entdio o PEPE ele para possibilita essa
articulacdo entre pesquisa, ensino ¢ extensdo, entfo, desde o inicio do curso, os
estudantes eles estdo é..., fazendo um estudo exploratorio do espago escolar, entdo,
por exemplo, PEPE um, eles vao para a escola é... para compreender o cotidiano da
escola, né, como é que a escola esta organizada [...] E com a mudanga do PPC do
curso Pedagogia, € o PEPE, ele vai ser o eixo articulador, entdo a gente organizou o
curso de tal forma, que cada periodo, ele vai ter um eixo, né. (NDE 1)

[...] o resultado das, da CPA e da avaliagdo interna mostrou, que 0OS NOSsoS
estudantes conhecem pouco sobre pesquisa, € pouco ainda, menos ainda sobre
extensdo, né, ai a gente tem uma disciplina aqui, que eu sou docente, pratica, né, o
PEPE, que ¢ pratica, pesquisa e extensdo, que ¢ uma disciplina que desde o primeiro
periodo, eles estdo indo 14 para escola, tdo 14 no chdo, fazendo pesquisa, coletando a
diagnose, etc ¢ tal, quando chega no quarto periodo, essa ecologia, essa, essa
reflexdo sobre a escola, ja t& um pouco consolidado, eles j4 comega a falar da
pesquisa deles, para os resultados do TCC, etc e tal, entdo acho que essa disciplina,
por mais explicita que fosse em relacdo a pesquisa, eu tentei reforcar ainda mais o
papel dela, depois dos resultados da CPA e da extensdo, porque quando pergunto
assim, ¢é..., ndo lembro bem, na CPA, mas dizia assim: ‘se eles tinham, praticavam
pesquisa no curso, pouco ou muito?’ (NDE 3)

Frente as falas dos sujeitos NDE 1 e NDE 3, evidencia-se que 2 dos 11 sujeitos, o que
corresponde a um total de cerca de 18.1% dos respondentes, destacam a predomindncia do
PEPE como forma sobre as quais os resultados da avaliagdo influenciam a pratica de pesquisa.
Cabe aqui destacar que o PEPE ¢ o componente curricular, intitulado como: Planejamento
Educacional, Pesquisa ¢ Extensdo. O PEPE, segundo o Projeto Politico Pedagogico do Curso
de Graduagao em Licenciatura em Pedagogia da UFRPE (2010, p. 26), “é¢ o componente que
atravessa todo o curso, desde o primeiro semestre, promovendo a interface entre teoria e
pratica e a inser¢ao dos conhecimentos tedricos nos contextos de realidade circundantes”. Ou
seja, o PEPE atravessa o curso e esta alocado no Eixo da Pesquisa no PPC do Curso.

Por ser um componente curricular que se desenvolve do PEPE I ao PEPE VIII, esse ¢
um “conjunto de componentes de natureza tedrico-pratica”, que visa “retroalimentar o
desenvolvimento do curso, gerando novas propostas de pesquisa e intervencdo educativas, que
tenham como foco a educagao infantil ¢ os anos iniciais do Ensino Fundamental”, tendo como
produto final o trabalho Monografico de Conclusdo de Curso. Frente ao situado contexto, o

sujeito NDE 8, destaca que:

[...] o Trabalho de Conclusio de Curso, durante toda a trajetoria dos alunos, eles
estdo, enquanto curso, e ai, assim, enquanto NDE, que esse aluno também traga uma
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visdo de um professor pesquisador, por exemplo, ndo ¢, que ele possa ter suas
iniciagdes cientificas. Entdo, muitos professores eles transversalizagdo, junto aos
outros nucleo de..., pesquisa que o proprio departamento possui, €, trabalhos, tem
apresentacao, por exemplo, o..., o PIBID, o PIBID (NDE 8)

Como podemos ver na fala apresentada, o sujeito NDE 8 destaca uma pratica de
pesquisa, tal como o Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), que ocorre naturalmente por ser
requisito para conclusdo do curso, ndo algo que emerge do resultado da avaliacdo
institucional. Ademais, observa-se que outros sujeitos, o que corresponde a cerca de 27.2%
dos respondentes, evidenciam que os resultados da avaliacdo na pesquisa do curso sdo

incipientes, conforme destacado, nas falas a seguir:

[...] particularmente, ndo conhego, agora nenhum, nenhuma, por exemplo, mas eu
ndo posso dizer isso, que ndo conhe¢o nenhuma pesquisa, porque, ndo que dizer
que as pessoas, 0s outros colegas ndo estejam desenvolvendo, né, entdo ¢
desconhecimento meu, entdo ndo saberia te responder nesse ponto (NDE 2)

Na pratica de pesquisa do curso, olhe eu acho que ndo tem reverberado muito
porqué cada, digamos assim, a gente tem diferentes os nicleos, né, e os nucleos tem
seus interesses e os professores tém seus interesses (NDE 4)

Eu acho a pratica de pesquisa, muito fraca. Também sdo muito projetos,
individuais, e assim, sou uma pessoa que trabalha com a inclusdo, ai eu tenho outra
colega que trabalha com a inclusdo, ai a gente se junta, mas nio como fruto do
instrumento, em si (NDE 7)

Frente a fala do sujeito NDE 2, percebemos o nao conhecimento das praticas de
pesquisa, tanto as que sdo frutos dos resultados da avaliacdo, bem como outras pesquisas
desenvolvidas no Departamento. Entretanto, NDE 7 e NDE 4, afirmam ser uma pratica
incipiente e que nao tem reverberado de forma potencializada, além de ocorrer praticas que
nao sao fruto do instrumento propriamente dito. No entanto, ¢ inegavel a importancia da

avaliacdo para a gestdo do curso, como se destaca na fala a seguir:

Essa coordenac¢do assumiu o ano passado, e foi a partir dos relatérios que nds
tomamos conhecimento, dos resultados que nos tornamos isso a meta dessa
coordenacdo, e estudar todos os resultados das avaliagdes que se referissem ao
curso. Entdo, isso passou a fazer parte da nossa agenda. Mas, como é uma coisa
recente, mas veja, sempre tivemos, mas nés tinhamos os resultados, mas, ndo nos
debrugavamos sobre esses resultados, entdo, comegamos ha fazer isso muito
recentemente, por isso que eu acho que a gente ndo tem, ainda, é..., muitos trabalhos
de pesquisa, nessa direcdo (PNDE).

A coordenadora do curso faz um adendo destacando a periodicidade de sua gestdo
frente ao curso, ao qual a pratica se debruga nos resultados das avaliagdes. Esse ¢ um
fendmeno recente, embora esteja inscrita na agenda da gestdo, além de afirmar que “ndo tem,
ainda, €..., muitos trabalhos de pesquisa, nessa direcao” (PNDE). Dito isso, o sujeito NDE 6,

posiciona-se de outra forma, tal como ¢ possivel verificar a seguir:

Olhe, €..., acho que isso ¢ mais voltado para o Departamento [...] Nao vejo com uma
relagdo muito proéxima com o curso de pedagogia em si, na graduagdo de pedagogia
(NDE 6)
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Frente a isso, mostrou-se que para o sujeito NDE 6, os resultados da avaliacdo
institucional no tocante as pesquisas reverberam mais no contexto departamental, ou seja, de
responsabilidade do Departamento de Educa¢ao da UFRPE. O mesmo afirma ndo existir uma
linha ténue entre os resultados da avaliacdo institucional e o curso de pedagogia, a fim de que
esse movimento promova novas pesquisas. Assim, NDE 5, expde que o resultado da avaliacao

institucional no tocante a pesquisa dar-se

seja para avaliar qual/quais sdo as tematicas que os estudantes estdo querendo
estudar e a gente, né, ndo ta, seja processos para que eles possam se engajar na
pesquisa, entdo, se ele tem, interesse ou ndo, né, saber que tipo de atividade de
pesquisa eles, podem ou querem desenvolver, entfo, se eles podem trabalhar no
PIBIC, se eles podem trabalhar no PIBID, qual o interesse maior deles, entdo, acho
que ¢ avaliagdo interna, ela tem esse potencial de também, é... (PAUSA) fazer com
que a gente descubra essas demandas dos estudantes (NDE 5)

Diante do exposto por NDE 5, ¢ notdrio observamos que os resultados da avaliagdo
institucional estdo intimamente relacionados com as praticas de pesquisa, por descobrir os
reais interesses demandados pelos estudantes, quais tematicas estdo querendo estudar, dentre
outros. Em ultima andlise, a presidente da CPA, posiciona-se como a pesquisa se relaciona

com diversas estruturas institucionais como,

[...], por exemplo, grupos de pesquisa, laboratérios de pesquisa, qualidade e oferta,
oferta de laboratérios, qualidade dos equipamentos, é..., bolsas de Iniciagdo
Cientifica, [...]. Entdo [...] a gestdo, ela se apropria do resultado, e vai entender as
causas, para que aquele resultado esteja baixo, entdo isso, em qualquer nivel, né, é
extensdo, ¢ pesquisa, ¢ gestdo, ndo adianta eu pegar o resultado e ndo entender
aquele resultado, entdo, que ¢ o objetivo a CPA, produz o resultado, mas quem tem
que se apropriar desse resultado é a gestdo, tentando buscar alternativas para os
problemas, ali apontado (PCPA)

Conforme elucida o sujeito PCPA, os resultados tercem sobre a relagdo da qualidade e
oferta, tais como: laboratorios, equipamentos, quantitativo de bolsas. Frente a um resultado
insatisfatorio, cabe a gestdo, seja ela micro ou macro, buscar alternativas para os problemas
elencados, problemas esses, de ordens: estruturais, de recursos financeiros, de insumos, dentre
outros. Dito isso, a resolucao dos problemas posto em tela esbarra em cenario de escassos
recursos orcamentarios, tal como a mesma destaca (PCPA) ainda sendo “um problema para a
universidade publica, e continuard sendo agora, com recursos, limitados”. Entdo frente aos
resultados cabe “planejar linhas de agdes, para melhorar, esses indicadores, [...] Entdo, a ideia
¢ essa, eu tenho avaliagdo negativa. E como isso pode impactar na minha gestdo”. Ou seja, o
que a avaliagdo sinaliza para a acdo do gestor frente ao que esta posto.

Assim, infere-se frente aos dados acima que os resultados da avaliagdo institucional
pouco tem reverberado na pratica de pesquisa no curso, € que parcas sao as influencias desses
resultados para que seja criado novos grupos de pesquisas, bem como novas atividades de

pesquisas, no intuito de atender a demanda dos estudantes e de toda a comunidade academia,
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entdo cabe, um destaque para que os resultados da avalia¢do institucional sejam bem mais
notado, tanto pela gestdo como por outros agentes, a fim de ser um instrumento norteador para
conducao das atividades de pesquisa no ambito do curso.

Em sintese, observou-se que o resultado da avaliacdo institucional nio influencia de
forma substancial a pratica de pesquisa no curso de pedagogia, uma vez que as co-ocorréncias
¢ do componente curricular, intitulado como: Planejamento Educacional, Pesquisa e Extensao
(PEPE), além disso, alguns sujeitos ndo respondem, outros parecem nao conhecer as praticas
de pesquisas que advém do resultado da avaliagdo institucional e outros ainda afirmam essa
ser uma pratica incipiente.

Posteriormente, muitos desses sujeitos dao respostas diversas sobre como os resultados
da avaliacdo institucional influenciam a pratica de pesquisa no curso de pedagogia, que nao
necessariamente advém da propria avalia¢do. Por fim, a coordenadora do curso, destaca que a
pratica de se debrucar sobre os resultados das avaliagdes, ¢ um fendmeno recente, estando
esse inscrito na politica (agenda) da gestao do curso.

Em continuidade, iremos agora verificar como os resultados da avalia¢ao influenciam
a pratica de extensdo no curso, conforme entendemos a extensdo académica segundo

enunciado por Sinaes (2016, p. 60), como uma agao
de uma institui¢do junto a comunidade, disponibilizando ao publico externo o
conhecimento adquirido por meio do ensino e da pesquisa desenvolvidos. Nesse
sentido, engloba o processo educativo, cultural e cientifico que articula o ensino e a

pesquisa de forma indissociavel e viabiliza a relagdo transformadora entre
universidade e sociedade

Em outras palavras, ¢ uma forma de ultrapassar os muros da instituicdo académica,
sendo um “processo interdisciplinar educativo, cultural, cientifico e politico, sob o principio
constitucional da indissociabilidade entre ensino e pesquisa, que promove a interagao
transformadora entre a IES e outros setores da sociedade” SINAES (2014, p. 33).

Para além deste principio, ser notabilizado no contexto social sob forma de atividades
extensionistas, podem assumir as seguintes modalidades, tais como: I - programas; II -
projetos; III - cursos e oficinas; IV - eventos; V - prestagdo de servicos, conforme ja elucidado
nos projetos politicos pedagogicos dos cursos BRASIL (2018, p. 2).

Dito o que ¢ a pratica extensionista no ambito universitario, confrontaremos o que os
colaboradores da pesquisa ressaltam como sendo pratica de extensdo no curso, ao qual tem
influéncia dos resultados da avaliagdo institucional, como o que tomamos como sendo

evidencia j4 dada acerca do topico em tela, conforme € perceptivel no relato, abaixo:

Ja falei né, o PEPE, né [...] (NDE 1)
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Olhe, internamente no curso, eu ainda ndo vi como, eu ainda ndo consigo
vislumbrar, a pesquisa eu vejo de cara, né. O PEPE as outras coisas eu consigo ver,
agora, extensdo ainda ndo, eu acho que em toda Universidade, a nossa universidade
tem uma caracteristica diferenciada em relagdo a extensdo, né. [...] no curso de
pedagogia eu vejo isso, de forma muito timida, ainda, ndo consigo visualizar, a
gente, a gente, como ¢ que eu posso dizer... a gente levantou, né, esse problema,
percebeu, as poucas praticas de extensdao ou poucas agdes extensionistas que a gente
tem no curso, eu percebo que a coordenacdo, né, no caso, é..., tem essa tentativa,
tem essa, esse, funcdo, né, tem o objetivo de fomentar, de chamar, de conclamar aos
professores, etc. Mas, ndo vi isso ai de forma real, se limita a uma palestra, a um
evento X organizado, que departamento organiza muito, o curso de pedagogia
organizar outros, né, mas, como projeto de extensdo, uma coisa mais vinculada a
comunidade, no cotidiano, eu realmente ainda ndo vi, esse impacto a partir das
avaliagdes [...] (NDE 3)

[...] PEPE, né, que ela desde o primeiro periodo até o ultimo periodo, ja é uma
extensao [...] (NDE 8)

[...] componente curricular, que sdo para reduzir a gente chama de PEPE’s, né. [...].
Eles estdo indo reverberar nas escolas, através dos PEPE’s e do estagio, ta certo,
entdo, a extensdo, ela se materializa quando os estudantes vdo para os diversos
espagos educativos, ndo s6 escolas, mas, as escolas enquanto espaco de educagdo
regular e também os espacos ndo formais, né, e levam até 14, aquilo que a gente esta
discutindo no curso como melhoria. [...] Para os espagos escolares e nao-escolares,
por meio do PEPE, né, por meio desse componentes e por meio dos estagios
(PNDE)

Diante do exposto, observamos na fala dos sujeitos, e percebemos que cerca de 36.3%
dos respondentes, ou seja, o que compete ao total de 4 dos 11 sujeitos, que o componente
curricular, denominado por Planejamento Educacional, Pesquisa e Extensdo (PEPE) como
sendo a pratica de extensdo no curso ao qual tem influéncia dos resultados da avaliagao
institucional.

Assim, embora o referido componente nao advir dos resultados da avaliacdo
institucional, ou seja, a disciplina do PEPE ndo foi criada mediante os resultados da
autoavaliacdo institucional.

Dito isso, o sujeito NDE 3, afirma que a Ufrpe por ter uma “caracteristica diferenciada
em relacdo a extensdo”, no ambito do curso ainda a extensdao parece se da “de forma muito
timida”, ou seja, limitando-se “a uma palestra, a um evento X organizado, que departamento
organiza muito, o curso de pedagogia organizar outros”, agora como projeto de extensdo de
fato, com vinculacdo a comunidade, a mesma afirma ainda nao ver, mediante o impacto
trazido a partir dos resultados da autoavaliacao institucional.

Somado a isso, temos que cerca de 36.3% dos respondentes, o que perfaz um total de 4
dos 7 sujeitos que ainda ndo detalhamos, ndo contemplam a resposta, ao entrar na seara que se
distancia bastante do questionado, ou seja, desconhecem a forma que os resultados da

avaliacdo institucional tém influéncia sobre a pratica de extensdo no curso, ¢ possivel



144

depreender que os mesmos parecem ndo conhecer a influéncia desses resultados para as

praticas de gestdo, tais como, podem ser observados nas falas dos sujeitos, a seguir:

Idem, mesma resposta (NDE 2)

Eu acho que da mesma forma como a pesquisa e a coisa da sala de aula, ¢ para que a
gente possa direcionar as agdes da gente, né, ¢ avaliacdo interna ela, pode é...
(PAUSA) mostrar para a gente qual ¢ a direcdo que a gente vai ter que tomar, em
relacdo a questdo da extensdo, da pesquisa e da propria, do proprio miudinho do
curso, né, do dia do curso (NDE 5)

A extensdo, ¢ a perninha mais fraquinha, né, da Universidade, de certa maneira, a
gente tenta embora, o curso, o departamento de educacdo, né, é..., [...], mas, eu acho
que de forma geral, eu lembro que uma avaliagdo que eu vi, a extensdo da
universidade ¢ o elo mais fragilizado, poucos professores se aventuram nesse,
mergulham na extensdo, tem uma questdo de que a extensdo pontua pouco, a
extensdo da trabalho, mas acho que o departamento de educacdo, é..., que eu me
lembro, a extensdo tem sido sempre bem avaliada, eu ndo tenho visto problema na
qualidade do trabalho, dos projetos, né, de quantidade de projetos, que sdo
desenvolvidos pelo departamento (NDE 6)

Eu acho que dessa mesma linha, né (NDE 9)

Frente ao exposto acima, observa-se que os sujeitos NDE 2 e NDE 9, respondem ao
questionamento retomando o contemplado na resposta anterior, essa que ndo contempla a
pergunta; ja NDE 5 parecem elencar diversas elementos, ao quais podemos resumir grosso
modo, em vai na mesma dire¢do do ensino, e pesquisa, sem exemplificar nenhuma influéncia.

Ja NDE 6 comenta a fragiliza¢do desse processo, embora o questionamento nao fosse
sobre, qualidade e sobre a quantidade dos projetos de extensdo, e sim sobre as influencias
desses resultados para gestdo do curso. O que podemos dizer que todos esses ndo sabem as
reais influéncias do resultado da avaliacdo institucional para as praticas de extensdo do curso.

Seguidamente, os outros 3 sujeitos restantes, o que perfaz um quantitativo percentual
de cerca de 27.2% dos respondentes, contribuem com respostas plurais, acerca de como os
resultados da autoavaliag@o institucional influencia a pratica de extensdo do curso, o qual ¢
perceptivel verificar em cada fala desses colaboradores defini¢des diversas, tal como, para

NDE 4, ao afirmar ser uma pratica ao qual

o grupo que trabalha mais com a formacdo do professor a gente tem conversado
sobre, a possibilidade de a gente oferecer, mensalmente, oficinas, né, justamente,
cujas tematicas, €..., pensadas para essas oficinas sdo tematicas que foram levantadas
pela avaliagdo. Confesso que muito mais pela avaliagdo interna, do que pela
avaliacdo da CPA. Por que, por que a avaliagdo da CPA ela é também tdo ampla,
sabe como ¢, que as vezes ela diz muita coisa, mas em rela¢do a outras coisas, ela
ndo diz nada, né (NDE 4)

Frente a esse cendrio, fica evidente que os resultados da autoavaliagdo institucional
ndo influenciam tanto a pratica de extensdo do curso, a oferta mensal de oficinas pelo grupo

de pesquisa, contempla mais avaliacdo interna, e pouco a autoavalia¢do institucional, para
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considerar as tematicas que demandam da avaliagdo. A mesma enfatiza que “a avaliagdo da
CPA ela ¢ também tdo ampla, sabe como ¢, que as vezes ela diz muita coisa, mas em relacao a
outras coisas, ela ndo diz nada”, ou seja, parece-nos que a avaliacao institucional, ela abarca
uma dimensdo mais geral e ndo contempla a especificidade do curso.

A fala do sujeito intitulado por NDE 7, faz o mesmo caminho da afirmagdo anterior,

conforme podemos evidenciar no texto, a seguir:

Na extensdo eu vejo assim, que as agdes que eu vi aqui, giram muito assim, de
contatos de professores, pela escuta dos alunos, professores que se disponibilizam a
ter uma escuta mais agugada, e ai, desenvolveram projetos, por conta dessa escuta,
mas ndo também, como fruto da agdo, da avaliac@o institucional [...] (NDE 7)

Frente ao exposto pelo sujeito NDE 7, é notorio evidenciarmos novamente que 0s
resultados da avaliagdo institucional nao influenciam a pratica de extensdo do curso de
pedagogia, devido a fala do sujeito em tela, apresentar essa pratica dando-se apenas por
desenvolverem projetos de extensdo, mediante a uma rede de relacdes entre os docentes e/ou
pela escuta dos alunos, ou seja, a partir desses processos, de escuta e troca de experiéncias,
nao porque o resultado da avaliagdo institucional sinalizou tal lacuna.

Em ultima a anélise, temos a presidente da CPA, doravante intitulada por PCPA, que
sua fala vai de encontro ao estabelecido por Sinaes (2016, p. 60), ao tecer comentario
referente ao atual Plano Nacional da Educagdo, especificamente a Meta 12, estratégia 77,
“assegura, no minimo, 10% (dez por cento) do total de créditos curriculares exigidos para a
graduacdo em programas e projetos de extensdo universitaria, orientando sua agdo,
prioritariamente, para as areas de grande pertinéncia social”, conforme podemos constatar, a
seguir:

[...] No sentido de que, como é que o aluno, é..., ele estd, como ele esta integrado ou
nio a extensdo. A extensdo ¢ o primo pobre do tripé de ensino, pesquisa e extensao,
porque a gente, é..., tem fazer com que as pesquisas ¢ o ensino, eles cheguem para
fora dos muros da universidade, a partir de agora a gente vai ter que implementar,
pelo ao menos, 20% da carga horaria do curso em atividades de extensdo, entdo
acredito que com essa, a¢do, nao € s6 a UFRPE, mas todas as institui¢des de ensino,
a gente consiga dar, um espago maior para extensdo dentro da Universidade, isso
reflete, em bolsas, em recursos ¢ etc. [...] Muito menos recursos para extensdo, do
que para pesquisa, pesquisa ainda tem CNPQ, ainda tem FACEPE, ainda tem a
UFRPE, ¢ extensdo, né. Entdo, a gente tem pouco recurso para isso. Entdo, a mesma
analise. Como que o resultado, que eu tenho 14, quando eu pergunto sobre extensdo,
o que ¢ que aquele resultado vai me dizer e que alternativas enquanto eu gestor da
extensdo posso buscar frente aos desafios que a gente tem hoje na universidade
(PCPA)

Frente a fala da presidente da CPA, ¢ possivel verificarmos que os resultados da
autoavaliacdo institucional influenciam a pratica de extensao do curso, sobretudo por a mesma
considera-la como “o primo pobre do tripé de ensino, pesquisa e extensdo”, frente a
problematica da escassez de recursos financeiros. Dito isso, cabe ao gestor buscar alternativas

frente aos desafios imanentes da universidade, em tornar notoria a pratica de extensao.
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Com relacdo aos resultados da avaliagdo institucional, no tocante a extensdo, os
sujeitos entrevistados destacam que a partir desses resultados podem emergir novos projetos,
sinalizada e demandada pela comunidade universitdria, e que os docentes tenham clareza
acerca da importancia desses resultados, para que ndo caiam no fosso de desenvolver projetos
que ndo tenham vinculagdo direta com a comunidade, bem como de forma aleatoria e
despretensiosa.

Em sintese, considera-se a forma que os resultados da avaliagdo institucional
influenciam a pratica de extensdo no curso dar-se por uma parte dos sujeitos, através do
componente curricular, intitulado por Planejamento Educacional, Pesquisa e Extensdo
(PEPE), embora a disciplina ndo emergir dos resultados da autoavaliagdo institucional.
Depreende-se que 36.3% dos sujeitos, parecem ndo conhecer a influéncia dos resultados da
autoavaliacdo para as praticas de extensao.

Cerca de 27.2% dos respondentes, contribuem mediante respostas plurais acerca de
como os resultados da autoavaliagdo institucional influencia a pratica de extensao do curso,
tais como: o desenvolvimento de projetos de extensdo dar-se mediante a rede de relagdes
entre os docentes e/ou pela escuta dos alunos; a oferta mensal de oficinas pelo grupo de
pesquisa, contempla mais avaliagdo interna, € pouco a autoavaliacdo institucional, para
considerar as tematicas. Por fim, os resultados da autoavaliagao institucional influenciam o
gestor buscar alternativas frente aos resultados negativos.

Seguidamente, iremos adentrar no campo de como os resultados da avaliagdo
institucional interna da Ufrpe, especificamente o resultado estratificado do eixo que compete
as politicas de ensino.

Resultado estratificado esse, que se dd por cursos e unidades académicas de toda a
universidade, além de ser intitulado como boletim CPA. Para, Nanes et. al (2016, p. 62),

apresenta o Boletim CPA da UFRPE, como sendo

um instrumento de divulgacdo dos resultados dos ciclos avaliativos, por meio do
qual se pode colaborar para tomada de decisdes, nos diferentes niveis de gestdo
académica e administrativa, visando as melhorias para os cursos de graduacao. [...]
os resultados da autoavaliagdo podem ser facilmente visualizados, buscando-se
embasar o processo de planejamento, criando condi¢des para que a universidade
confirme, renove, atualize seus projetos, programas e cursos de graduagdo, conforme
metas e objetivos do Plano de Desenvolvimento Institucional da UFRPE

Frente ao exposto pela autora percebemos que o boletim nao figura como apenas um
mero resultado dos resultados da politica de ensino, pesquisa e extensao, € sim um
instrumento que deve potencializar o processo de tomada de decisdo tanto academicamente,

como administrativamente no sentido de que esse resultado estratificado de um material
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denso, seja mais bem visualizado e impregne-se de forma simpldria nos planejamentos.
Assim, observamos a importancia do boletim CPA para a gestdo do curso de pedagogia da

UFRPE nas falas a seguir:

[...] nés estamos construindo uma gestdo colegiada, né, e conversando muito com
docentes, para que eles tomem parte dessa gestdo, [...] envolver todos os docentes ¢
os discentes, para que eles se comprometam com resultados, desse boletim, nao sé a
gestdo, eu acho que, uma das fungdes da gestdo com esse relatério da CPA, ¢
socializar, 0 maximo possivel, trazendo essas pessoas para darem respostas. E ai, eu
acho que, o quando nos socializamos os resultados com estudantes e professores, foi
com esse intuito mesmo né, de envolver comunidade que compéem o curso de
pedagogia, para melhoria do curso (PNDE)

Olhe, ¢, é, assim, a importancia, né, ¢ imensa, porque se o coordenador esta ligado
naquilo que ¢ apresentado, em cima da vivéncia dele, tenta fazer uma analise
coerente, a partir dai, leva para esses encontros de NDE, ¢ muito grande (NDE 9)

[...] quando esse boletim chega para dentro do curso, €..., todos os professores ele
se debrug¢am sobre isso, nds temos uma semana pedagogica, antes do curso, [...] a
cada ano, entdo a cada ano, inicio de cada ano, nos temos uma semana pedagdgica e
nessa semana pedagogica a gente se debruga sobre o que o coordenador traz para
gente como dados, observagdes, ¢ a gente faz quase que um brainstorming, naquele
momento, né, [...] E ai, o NDE vai para o seu cantinho, para poder pensar, porque
existe um calendario especifico. Nao ¢. Embora, tenha o calendario apertado, por
conta das diversas atividades, mas, ta acontecendo, gradativamente, t4 acontecendo,

(NDE 8)
Percebe-se que dos 11 sujeitos entrevistados apenas 3, o que perfaz um quantitativo

percentual de cerca de 27.2% dos respondentes, apresentam uma fala que vai de encontro a
uma importancia do boletim CPA. E isso se da, principalmente no tocante a socializacao e
envolvimento de todos dos membros do curso, tais como: discentes e docentes com oS
resultados visando a melhoria do curso. Contudo, cerca de 27.2% dos respondentes, sendo 3
dos 8 sujeitos restantes, afirmam que ainda se precisa fazer um trabalho de valorizacao dos
informes apresentados pelos boletins, para que eles sejam utilizados pela gestao do curso.

Podemos observar esses aspectos nas falas abaixo:

[...] acessei muito pouco, os boletins da CPA, no caso, é..., o que eu posso dizer, €
mais do ponto de vista do didlogo da Coordenagdo com os docentes, que vem, ela
repassa, né, essas, os boletins, né, da divulgagdo e tudo mais. Apesar de que, eu
particularmente, eu pessoalmente, eu ndo, nunca fiz uma leitura detida, né, deles, no
caso (NDE 2)

[...] Eu ndo posso falar pela coordenacdo, né, acho que deve ter. Mas, assim, eu
nunca vi isso, se desdobrado, assim, e eles dizerem assim, ‘olhe, isso foi fruto da
avaliagdo institucional’, de uma, a CPA divulgou isso, ¢ a gente se apropriou disso,
eu nunca vi. Nunca vi ndo. Eu mais em relag@o a coordenagdo (NDE 7)

Revelou-se mediante as falas dos sujeitos acima que NDE 2, parece ndo conhecer o
boletim CPA, devido ha nunca ter acessado o material, e que o sujeito NDE 7, afirma ndo
haver desdobramento dos resultados no ambito do curso. Uma parte dos sujeitos, ao que

corresponde a um percentual de cerca de 45.4% dos respondentes, ou seja, dos 5 dos 6
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sujeitos restantes, destacam que o boletim da CPA possui importancia para a gestdo do curso.
Afirmam que o boletim da CPA pode ser um instrumento de planejamento para o gestor; além
de funcionar como uma devolutiva ou um retrato do curso, bem como para a reformulacao do
curso de pedagogia. Dito isso, em primeira analise, observa-se na fala do sujeito NDE 6, o
que perfaz um total de 9.0% dos respondentes, que o boletim CPA figura como sendo um

instrumento que subsidia o planejamento gestor, conforme podemos observar:

[...] Entdo quando, a CPA divulga esses dados, justamente o boletim, ele chega, na
coordenagdo do curso, ¢ um instrumento muito, muito bom, né, a gente poder
avaliar e poder ja planejar a gestdo, onde ¢ que a gestdo, a coordenacdo vai atuar no
curso, quais sdo os pontos que precisam ser mais destacados, entdo assim, o
resultado, o boletim da CPA, os resultados, sdo de extrema importdncia para os
cursos de maneira geral (NDE 6).

Frente a fala do sujeito, observamos uma aproximagao ao colocado por Nanes et. al
(2016, p. 62), ao qual o sujeito destaca que o boletim CPA ¢ um instrumento que embasa o
processo de planejamento. Dito isso, um bom exercicio a ser feito pelo curso € planejar
mediante os pontos mais criticos, tanto no &mbito académico como administrativo, visando as
melhorias para os cursos de graduacao, bem como colaborando para o processo de tomada de
decisdo. Em segunda analise, que perfaz um total de 9.0% dos respondentes, observa-se na
fala do sujeito NDE 1, que o boletim CPA, possui carater de devolutiva conforme podemos
evidenciar, a seguir:

[...] a importancia ¢ porque também tem esse retorno, a partir do caderno a gente tem
olhar da institui¢do, da é... uma olhada, os resultados da avaliacdo sobre a
institui¢do, e em relac¢do ao curso, né. [...] (NDE 1)

Assim, evidencia-se na fala do sujeito NDE 1, que o boletim CPA figura como sendo
um retorno, ou seja, uma devolutiva, que possui importancia por esse resultado ser um retorno
sobre as acdes da instituicdo e em relagdo ao curso de pedagogia. Em outra analise, nesse
mesmo molde, perfazendo um total de 9.0% dos respondentes, observa-se na fala do sujeito
NDE 4, que o boletim CPA, figura como sendo um retrato, conforme observa-se no trecho

abaixo:

Ele ¢ importante, porque quando ele trata, ele traz os resultados do curso, ¢ retrato,
ou seja, como € que os nossos alunos estdo enxergando nosso curso, [...] Entdo,
impacta no, a partir do momento que a gente, é..., tem que se reorganizar, e ai, a
gente se reorganiza de duas formas: se reorganiza tentando contemplar aquilo que os
alunos estdo sentindo falta, como da mesma forma a gente tenta trazer para os alunos
a clareza do que sdo determinadas atividades [...] (NDE 4).

Na fala de NDE 4, ¢ possivel evidenciarmos que o boletim CPA possui certa
importancia, além de figurar como sendo um retrato. Retrato esse de como os alunos estdo
enxergando o curso, além desse contemplar uma reorganizagdo do curso, no tocante também

aos aspectos que os alunos estdo sentindo falta, bem como, disseminar clareza acerca de
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determinadas atividades. Em terceira analise, o que perfaz um quantitativo de cerca de 9.0%
dos respondentes, observa-se na fala do sujeito NDE 3, que o boletim CPA, possui
importancia apenas para reformulacao curricular do curso de pedagogia, conforme podemos

observar, a seguir:

esse relatorio, eu acho que foi determinante, para a reformulacdo do curso de
pedagogia, [...] e acredito que ele é fundamental para acompanhamento da gestdo,
né, da organizacdo da gestdo, em relagdo ao curso (NDE 3).

Observou-se na fala do sujeito NDE 3, que o boletim CPA, possui importancia na
reformulagdo do curso de pedagogia, reformulacdo essa que ¢ a reformulacio curricular. Ou
seja, reformulagdo do projeto pedagdgico do curso, além de acompanhamento e organizagao
da gestdao. Em ultima analise, destacamos a fala da presidente da CPA destacando a
importancia do boletim:

Ah, ele é fundamental. Agora ele sozinho, ele ndo da conta, do curso. [...] O
Boletim CPA, ele aponta o caminho, mas ele ndo entra fundo,
diferentemente da autoavaliagdo do curso, ele sozinho, ele aponta o caminho,
mas ele ndo ¢ suficiente (PCPA)

Entende-se na fala do sujeito a fundamental importdncia devido a apontar os
caminhos, embora o sujeito faga um destaque de que o boletim CPA ndo adentra a
especificidade do curso. Ou seja, ndo substitui a autoavaliagdo do curso. No que se refere ao
curso da pedagogia, observamos que o boletim CPA precisa ser mais valorizado, ndo pela
gestdo, mas pela comunidade universitaria. Como vimos, muitos dos sujeitos destacam a
importancia deste instrumento, embora ndo destaquem claramente como esse instrumento
pode trazer melhorias para o ambito da gestdo do curso. Observamos que a maioria dos
sujeitos possui clareza acerca da importancia do boletim CPA para a gestdo no curso,
especificamente o curso de pedagogia, embora uma parte pouco expressiva informar que a
importancia se d na discussdo e socializagdo dos resultados.

Dentre os fatores destacados sobre o boletim da CPA e sua importancia para a gestao
do curso, temos: instrumento que subsidia o planejamento do gestor; forma de devolutiva, de
retrato do curso de reformulacdo curricular do curso de pedagogia, e por fim como sendo
fundamental, ndo unilateralmente, ¢ sim, somado a autoavaliacdo do curso. Desse modo,
acreditamos que mediante os resultados faz-se de extrema importancia que o curso elabore
seu plano de acao, contendo metas de curto, médio e longo prazo. A partir desse movimento,
podemos induzir a consolidagdo de uma cultura de avaliacdo, ao qual o resultado seja de fato
e de direito, um instrumento de tomada de decisdo coletiva, contribuindo assim para o

processo de deliberacdo colegiada.
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Sem duvida, instancias estratégias e operacionais da universidade, reverberar em
acoes, que impliquem na pratica pedagdgica, na pesquisa € na extensdo, acdes essas com
vinculacdo direta com a comunidade, tais como: capacitagdes continuas em servigo, além do
surgimento de novos projetos de extensdo, projetos e grupos de pesquisa, sinalizadas pelas
demandas sociais e universitarias, para uma maior influéncia por meio dos resultados da
avaliacdo institucional.

A partir do exposto, apresentamos a seguir um infografico a fim de sintetizar os

achados.

Figura 10 — Infogrifico sintético acerca de como os resultados da avaliacio institucional sdo considerados

na tomada de decisdes da gestio do curso

Forma como os resultados influéncia a gestiodo curso de Pedagogia

54.5% Intervengdo | 18.1% Depender de quem esta a frente da gestdo | 18.1% Politicas de
Retengéo e Evasdo | 9.0% Avaliagdo interna do curso e para reformulagdo do curriculo,

Forma como os resultados influéncia a pritica pedagégica

' 45.4% Socializagdo do plano de ensino e instrumentos avaliativo | 54.5% Miiltiplas formas, tais
como: 1. Planejamento mais insfitucional; 2. Smaliza aulas de campo e trabalhos imtegrados; 3.
“Corrigir as anomalias: relagdo ahmo x professor e na alteracdo de conteiido; 4. Néo responde; 5.
Praticas interdisciplinares (for¢a pessoal), ndo do instrumento; 6. Néo implica diretamente na prdtica
pedagégica e sim na verificacdo na oferta de uma disciplina optativa.

Forma como os resultados influéncia a pratica de pesquisa

8.1% PEPE (componente curricular) | 9.0% Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) | 27.2%
Alguns parecem ndo responder, outros parece néo conhecer as prdticas de pesquisas que advém do
resultados e outros ainda afirmam que é uma prafica incipiente | 45.4% Muiltiplas formas: 1.

everberar mais no contexto departamental; 2. Descobrir os reais interesses demandados pelos
estudantes (temdticas); 3. Relagdo da qualidade e oferta.

Forma como os resultados influéncia a pratica de extensio

36.3% PEPE (componente cuiricular) | 36.3% Parece nio conhecer e/lou afirmam néo conhecer | 27.2%
Respostas plurais, tais como: 1. Oferta mensal de oficinas pelo grupo de pesquisa, considera-se mais a
avaliagde interna, e pouco a awtoavaliagdo institucional (temciticas); 2. Rede de relacées dos docentes
efou pela escutfa dos alunos (desenvolver projefos de extensdo); 3 . Gestor buscar alternativas firente
aos desafios da Universidade (Escassez de recursos financeiros).

Importincia do boletim da CPA para a gestio do curso
27.2% Socializacdo e envolvimento de todos dos membros do curso | 27.2% Ndéo respondem,
afirmam néio ter tido acesso e/ou afirmam néo haver repercussdo | 43.4% Respostas milltiplas, tais
como:l. Instrumento de planejamento para o gestor; 2. Devolutiva; 3. Refrato do curso; 4.
Reformulacdo do curso de pedagogia; 5. Fundamental, nde unilateralmente, e sim, semacdo a
autoavaliacédo do curso.

i) B

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

Por conseguinte, no bloco de analise a seguir iremos tecer consideracdes acerca de
situar o debate situando as influéncias da avalia¢dao interna no planejamento das agdes do

curso de licenciatura em pedagogia da UFRPE.

4.4 SITUANDO INFLUENCIAS DA AVALIACAO INTERNA NO PLANEJAMENTO
DAS ACOES DO CURSO DE LICENCIATURA EM PEDAGOGIA DA UFRPE

Nessa sessao, iremos situar os resultados referentes as influéncias da avaliacdo interna
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no planejamento das acdes do curso de licenciatura em pedagogia da UFRPE. Além disso,
verificamos de que forma os sujeitos avaliam haver relagao entre os resultados da avaliacao
interna ¢ o planejamento do curso. Sabemos que a avaliagdo interna constitui-se em
mecanismo importante para o planejamento do curso de graduag@o nas universidades. Nesse
contexto, a relagdo entre os resultados da avaliacdo interna e o planejamento, seja ele,

estratégico e/ou operacional, Andriola (2014, p. 206), ¢ um processo:

formado pelas atividades meio, que pode ser exemplificado através da adequag@o: (i)
da gestdo administrativa e de pessoal; (ii) do planejamento estratégico institucional;
(iii) da sustentabilidade financeira; (iv) das politicas internas voltadas a combater a
evasdo discente; (v) da adequagdo das bibliotecas, dos laboratdrios ¢ das salas de
aula, dentre ampla diversidade de outros aspectos institucionais.

Frente ao exposto, fica evidente o cardter imprescindivel que os resultados da
avaliacdo institucional possuem ao sinalizar da gestao administrativa a pedagogica, elementos
aos quais podemos contemplar no planejamento que compete ao pessoal docente, a agdes
voltadas ao combate a evasdo ¢ a retencdo dos estudantes do curso em tela, bem como,
possibilita o desenvolvimento de agdes planejadas sobre os espagos fisicos institucionais.

Dito isso, questionamos os colaboradores da pesquisa no intuito de identificar a
concepcdo de como eles avaliam haver ou ndo, relacdo entre os resultados da avaliacio
interna e o planejamento do curso. Observamos que os sujeitos destacam a relacdo entre os
resultados da avaliagdo interna e o planejamento do curso, a partir de aspectos destacados nas

falas a seguir:

[...] pensar de fato nas estratégias para o restante do semestre, entdo, impactar, por
exemplo, acho que, né, sobretudo aonde estou atuando, mais agora nessa politica de
combate a evasao é retencio no curso, ¢ muito importante para a gente ter esse
retorno da avaliagdo, porque sdo fatores que impactam, sobretudo, na questdo da
evasdo, né, entdo ¢ meu ver, tem caminhado muito nesse sentido, entdo, avalio que
impacto assim, né que foi a pergunta, e muito a ver, nesse sentido de conhecer a
realidade, da percepcdo que os discentes tem da Universidade, ¢ da propria
Instituicdo (NDE 2)

[...], e esse dados da CPA ¢é um dado importantissimo, a partir daqui, a coordenagdo
presente feito um trabalho que foi que decidido no Colegiado, e no NDE, que tem
um trabalho de diagnose interna [...] tdo sendo planejados, estratégias dentro do
curso, é..., para acompanhar esses alunos, [...] entdo essa ¢ uma acdo que acontece a
partir dos dados coletados pela CPA. Entdo, esse ¢ um exemplo de como esses
dados, como esses resultados ele influéncia no planejamento ¢ na conducdo do
curso, né, nem sempre a gente consegue salvar o aluno, mas a gente tenta ao
maximo fazer com que o aluno conclua o seu curso (NDE 6)

nés temos um planejamento do curso para essa gestdo, né, nos fizemos uma agenda
de trabalho, ¢ um plano, nesse plano a gente estd contemplando, em primeiro lugar,
o grande compromisso dessa gestdo, foi concluir a reformulagdo do PPC do curso.
[...] sanar uma série de dificuldades que o curso apresentava, uma delas € justamente
a retencio e a evasio, que se dava pelo fato de nos s6 termos uma entrada, né,
entdo, as questoes apontadas 14 pela CPA algumas, algumas néo todas, mas algumas
delas tém a ver com agdes que deveriam ser imediatas da coordenacdo e que ai nds
colocamos no nosso planejamento, nao €, para esses dois anos. [...] a gente tem feito
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um trabalho sobre avaliagdo, como eu j& expliquei, para que ele ndo perca a
continuidade, para que ele realmente seja um trabalho continuo, para que todos
participem das avaliagdes. Mas, acima de tudo se debrucem depois sobre os
resultados da avaliagdo, para verificar o que precisa melhorar no curso, o que precisa
mudar, o que é que estd indo bem, o que é que deve ser fortalecido (PNDE)

Frente a isso, destacamos que 3 dos 11 sujeitos da pesquisa, o que corresponde a um
percentual de cerca de 27.2% da taxa de respondentes, avaliam que existe relagdo entre os
resultados da avaliagdo interna e o planejamento do curso. Assim, segundo a coordenadora do
curso, respectivamente presidente do NDE (PNDE) e docente NDE 6, os dados da CPA sao
importantissimos. Os 6rgdos colegiados e o0 NDE, discutem os resultados e viabilizam tomada
de decisdes frente as agdes elencadas, mediante um trabalho de diagnose interna, culminando
em um planejamento do curso, ou seja, uma agenda de trabalho, visando combater a evasdo e
a retencdo dos discentes. Outro ponto que predomina sob como os resultados reverberam no
planejamento € no tocante ao Projeto Pedagogico do Curso. Trés dos oito sujeitos restantes,

total esse que perfaz um percentual de 27.2% dos respondentes afirmam que:

o nosso PPC novo, levou em conta os resultados, né, da.., inclusive no texto da
justificativa do nosso, que nosso curso nao ¢ um curso criado, entdo dentro da
justificativa, porque reformular o PPC, [...] ndo foi nem relagdo a resolugdo, foi em
relacdo aos dados da CPA e da avaliagdo interna, ta, entdo, no proprio texto do PPC
a gente, justifica a nossa reformulaco a partir, dos dados, né, que foram apontando
as necessidades de mudangas, inclusive, da criagdo de uma nova turma, que a gente
ndo tem, professor suficiente, ¢ uma briga, estd sendo, mas a gente, implantou uma
nova turma, né, também por meio do resultado dessa avaliagdo. Sim, e a gente
costuma [...] no primeiro periodo, que ¢ um periodo, que a gente em um encontro de
professores, que ¢ o encontro de planejamento, [...] Porque, porque no ano de
avaliagdo do CPA, a gente vai organizar esse planejamento a partir dos dados da
CPA também, e quando ndo for ano de resultado de CPA, a gente vai ter a nossa
avaliagdo interna também, como elementos desse planejamento (NDE 4)

Eu acho que agora, como eu lhe disse, eu vi um..., um projeto de tentativa de
planejamento, [...] A gente passou dois anos fazendo, esse projeto de um novo PDI,
para o curso de pedagogia, ai eu vi, um planejamento, nessa dire¢do, foi a primeira
vez que eu vi, vamos ver se isso vai redundar em frutos. Mas eu vi, um planejamento
(NDE 7)

Sim [...] eu fui coordenadora, ja participava do NDE, entdo, eu sou do NDE da
pedagogia, ha muito tempo, e, como nds faziamos um esfor¢o, como isso era ponto
crucial da nossa preocupagao, trazer essa nova versao, trazer essa proposta do curso,
alinhada, a todas essas demandas que estdo sendo sinalizadas, e o relatorio ¢, ¢, era
um dos documentos que nos nos, sinalizava essa discussdo, né (NDE 9)

Frente o exposto acima, percebemos que uma parcela expressiva de respondentes
avalia existir uma relacao entre os resultados da avaliagdo interna e o planejamento do curso,
ao exemplificarem o Projeto Pedagdgico do Curso. Ressaltam inclusive que os resultados da
avaliacdo institucional foram usados no texto para justificar a reformulagdo do PPC. Vemos
entdo que alguns sujeitos avaliam que existe relagdo entre os resultados da avaliacdo interna e

o planejamento do curso, conforme relato a seguir:

[...] a gente fez uma semana pedagodgica enquanto os estudantes estavam na
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atividade de palestras, a gente tava reunido discutindo os resultados da CPA, sabe,
eu acho que o impacto € positivo, e..., mexe com a gestio, ¢ a0 mesmo tempo chama
os professores para responsabilidade, né (NDE 3)

[...] a ideia de que eu posso melhorar minha gestdo, naquele setor, naquele
departamento, naquela pro-reitoria, se eu comecar a planejar a partir do que a
comunidade Universitaria avaliou, ¢ um ponto de partida. Entdo, isso ¢ um processo,
de forma muito lenta, gradual, [...] alguns cursos, alguns departamentos académicos,
alguns setores, mas isso ndo significa dizer, que ¢ uma coisa que ¢ institucional,
porque ndo ¢ obrigatério, embora os novos instrumentos de autoavaliagdo
institucional, eles estejam dizendo que agora tem que ser assim, mas, pela Ufrpe,
ndo tenho nada que me diga que, agora vai ser obrigado, eu utilizar, a autoavaliagdo
nos meus processos de planejamento. Entdo, ¢ um processo, de construcdo coletiva,
de uma cultura de autoavaliagdo e planejamento (PCPA)

Frente ao exposto acima, percebemos que apenas 2 sujeitos avaliam existir relagdo
entre os resultados da avaliacao interna e o planejamento do curso, o que configura uma taxa
percentual de cerca de 18.1% dos respondentes, no tocante a gestdo; NDE 3, sobressai-se
como exemplificagdo a semana pedagdgica do curso, momento esse em que ocorre
simultaneamente atividades pontuais de palestras com estudantes e com os docentes a
discussao dos resultados da CPA.

Ja a presidente da CPA (PCPA), destaca que os resultados t€m como foco primordial
melhorar a gestdo. E nesse sentido, ocorre um movimento que se estrutura mediante o
trabalho de se planejar a partir do que a comunidade universitaria avaliou. Demonstrou-se
também que para NDE 1, a existéncia da referida relacao, resultou na criagao do instrumento
de avaliacao interna do curso de pedagogia, aplicado com os alunos, além da discussdo acerca
do resultado apresentado pela CPA. Esse aspecto pode ser observado a partir da fala a seguir,

resposta que correspondeu a 9.0% dos respondentes.

[...] porque € o que eu ja falei, [...] a partir dos resultados da CPA a gente criou
nossos instrumentos de avaliacdo, ¢..., realizou junto com os alunos dos cursos e
discutiu a avaliacdo da CPA [...] (NDE 1)

Por fim, destaca-se que para os sujeitos NDE 5 e NDE 8, existe relagdo entre os
resultados da avaliacdo interna e o planejamento do curso. Esses sujeitos perfazem um
percentual de cerca de 18.1% dos respondentes. Podemos observar esse aspecto a partir das

falas a seguir:

Acho que sim, eu s6 ndo sei te dizer em que grau em que medida essa avaliagdo, se
ela é considerada amplamente ou se ela ¢ considerada de uma maneira restrita, mas
sem davida nenhuma ela é levada em consideragdo (NDE 5).

E interessante também, dizer que, esses dados da CPA, ¢é..., também vai impactar a
Pro-Reitoria de Planejamento, né, porque a Pré-Reitoria de Planejamento também ao
se debrugar sobre esses boletins, né, ela vai dizer o seguinte: poxa, precisamos rever,
onde ¢ que tudo isso estd indo, como € que eu posso pensar, porque nao ta 14 no PDI,
nao ¢ o Plano de Desenvolvimento Institucional, entdo, eu posso fazer, por exemplo,
uma projecdo, se vai ser mais longitudinal, de longo, médio e curto prazo sobre,
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vocé atingir determinadas metas, entdo, o meu planejamento estratégico enquanto
Pro-Reitoria de Planejamento, ¢ de ultra importancia para vencer as barreiras que
sdo apontadas na avaliagdo institucional, entdo, CPA ¢, ¢ uma avaliagdo que se faz,
olhando de dentro para dentro, da institui¢do, entdo eu olho, deflagro, onde é que
tem os pontos frageis, né, entdo, se vocé colocar, por exemplo, uma matriz swot, que
¢, os pontos fracos, né, enfim, é..., de ameacas, ¢ tudo mais... E ai vocé, dentro de
um planejamento estratégico, vocé se desenvolve, institucionalmente, a partir do
olhar da avaliagdo institucional (NDE 8).

Assim, infere-se que os sujeitos avaliam existir uma relagdo entre os resultados da
avaliacdo interna e o planejamento do curso, embora nao ser uma pratica normatizada e
institucionalizada na égide universitaria. Dito isso, os novos instrumentos de autoavaliagdo
institucional sinalizam que os resultados devam ser contemplados no planejamento.

Desta forma, sugere-se institucionalmente falando, que cabe a gestdo universitaria
institucionalizar a pratica do uso dos resultados da avaliagdo institucional, nos processos de
planejamento, a fim de induzir uma cultura de avaliativa, sob uma relagdo simbidtica entre
avaliacdo e planejamento institucional. Assim, concordamos com Andriola (2014, p. 216), ao
destacar que os resultados da avaliacdo institucional sdo de suma importincia “para o
planejamento académico”.

Frente ao exposto acima, depreende-se a relevancia dos resultados da avaliagdo interna
para o planejamento estratégico, tanto micro, como macro, institucionalmente falando. Assim,
¢ possivel contemplar aspectos relacionados as praticas, a gestdo administrativa, pessoal,
dentre outros, bem como ao perfil curricular, além de ser possivel potencializar as questdes
que competem aos espacos estruturais e retificar as inadequagdes postas. Com relagdo a
utilizagdo dos resultados da avaliagdo institucional interna no planejamento, os sujeitos

afirmam:

[...] influenciou, é..., teve na reformulagdo do PPC, porque é um instrumento base,
[...] é um elementos da retengdo e da evasdo, entdo o PPC, foi formulado para
atender, né, [...] essa discussdo sobre o que ¢ avaliar, a avaliagdo da aprendizagem,
eu acho que, a gente discutiu bastante aqui enquanto professores, no NDE, [...]

(NDE 3)

[...] mas outras coisas que a gente fez atualmente foi a constru¢cdo do novo PPC do
curso, né, que vai ser implantando, autorizado, € ano que vem ja comega, n¢, ¢ ele
influencia diretamente, né, (NDE 6)

Entdo, por exemplo, uma das coisas que foram impactadas no boletim da CPA, ta
certo, que foi a se criar uma plataforma de avaliagcdo do curso, né, e isso, hoje em
dia, ja ¢ realidade, dentro do curso de Pedagogia, ndo é, por exemplo, ¢ de dar uma
melhoria dentro do layout da sala de aula, para melhorar, o desempenho dos alunos.
Mas isso, ¢ do PPC do curso, entendesse. [...] Mas ¢ porque ele ¢ alimentado sobre,
perspectivas, por exemplo, agora, a gente fez um planejamento estratégico para o
curso. Entdo ja existe um planejamento estratégico, dentro da coordenacdo do curso,
coisa que ndo se pensava nisso, algum tempo atras (NDE 8).

Assim, evidenciaram-se frente aos relatos acima descritos, a predominancia do Projeto
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Pedagogico do Curso (PPC), como exemplificacdo pratica sobre como os resultados da
avaliacdo institucional interna sdo considerados no planejamento. Essa realidade ¢ ressaltada
por 3 dos 11 sujeitos, o que perfaz uma taxa percentual de 27.2% dos colaborados
respondentes. Destacamos também, que a reunido do Nucleo Docente Estruturante — NDE
elucida tanto o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) como as perspectivas de avaliagdes do

MEC, conforme a transcrigdo, a seguir:

A professora XXX pergunta sobre a distribuicdo dos membros por area, e foi
esclarecida a atual composi¢cdo do NDE, cuja a portaria serd providenciada. A
mesma professora diz estar preocupada com o atendimento & Resoluciio 01/2010 da
Comissdo Nacional de Avaliacio da Educacio Superior — CONAES, sob a
perspectiva de avalicdes do MEC. Explica que na hora de colocar o PPC dentro do
modelo orientador e trazer para cada disciplina a referéncia bibliografica, caso estas
informacgdes sejam fechadas no PPC, ndo podem mais ser alteradas a ndo ser que se
reformule o proprio PPC. Diz que as referéncias bibliograficas ndo sdo obrigatorias
de acordo com orienta¢do do instrumento vigente de avaliagcdo do curso do INEP
(ANDE - 19/10/2018).

Identifica-se que aos dezenove dias, do més de outubro do ano de dois mil e dezoito, a
reunido do NDE contemplou a composi¢ao do respectivo Nucleo, bem como a preocupacao
em atender a Resolu¢do n® 01, de 17 de junho de 2010, que normatiza o Nucleo Docente
Estruturante e da outras providéncias. Além disso, dessa reunido emerge o direcionamento de
colocar o PPC dentro do modelo orientador e trazer para cada disciplina a referéncia
bibliografica. Em segunda andlise, apresenta-se a exemplificacdo de que os resultados da
avaliacdo institucional interna sdo considerados no ambito do planejamento no tocante a
contemplar a politica de combate a retengdo e a evasdo dos discentes, conforme relato,

abaixo:

Sim, sim, acredito ainda nesse que mencionei, da Comissao Particular de Combate
a Evasao e a Retencio, [...] pelo menos o curso de pedagogia, onde isso tem sido,
implementado, para onde essas informagdes tem sido importantes, né, as
informagdes de avaliagdo interna (NDE 2)

[...] gente faz a leitura dos resultados, e a gente coloca isso no planejamento da
gestdo, no caso nds colocamos no plano desta coordenagdo, colocamos nos
planejamentos solicitados pela PREG, o tltimo foi esse planejamento de combate a
retencio e a evasiao (PNDE)

Frente ao exposto acima, encontra-se que 2 dos 8 sujeitos restantes, o que
quantitativamente representa a taxa percentual de 18.1% dos respondentes, afirmam a
posterior predomindncia de que mediante os resultados da avaliacdo institucional interna sdo
considerados no planejamento do curso aspectos relacionados a politica de combate a
retencdo e a evasao dos discentes. Logo depois temos, que para outro sujeito os resultados da
avaliacdo institucional interna s3o considerados no planejamento do curso, no tocante a

participa¢do da comunidade académica, conforme pode-se observar, abaixo:
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Sim, sim. inclusive assim. Uma das coisas que recentemente a coordenacdo da
pedagogia fez foi... (PAUSA) participagdo dos diversos segmentos da universidade,
e ai, a coordenagdo do curso disse olhe, vamos 14, ficou enchendo o saco da gente,
para que a gente pudesse aumentar, digamos assim, o percentual de participacdes,
né, da avaliagdo, porque isso seria bom para o proprio curso de pedagogia. (NDE 5)

[...]: Entdo, a gente usou os proprios dados, tanto do ENADE, quanto da CPA para
justificar, a necessidade da gente ter reformas, no nosso prédio, entdo, exceto isso...
Ai, uma coisa que a gente fez esse ano, foi conversar, nesse primeiro ano, ou nesse
primeiro periodo, a coordenagdo passou nas turmas, varias vezes, para falar da
importancia da avaliagdo, tanto do ENADE, quanto da avaliagdo da CPA ¢ da
avaliacdo interna. Que ¢ assim, ¢ um modo deles dizerem, mostrarem qual o olhar de
vocés pro curso, né (NDE 4).

Observa-se que para os colaboradores, esses que as respostas perfazem um percentual
de 18.1% dos respondentes, os resultados da avaliacdo institucional interna sdo considerados
no planejamento do curso. Para NDE 5, para além da participacao da comunidade académica,
observa-se que existe uma relacdo dos resultados sobre a avaliagdo institucional interna,
avaliacdo interna do curso e avaliagdo do ENADE. O sujeito NDE 4, ressalta inclusive o
aumento da participacdo da comunidade universitaria nas avalia¢des, e em sua fala podemos
observar que o detalhamento sobre como os resultados da avaliacdo institucional interna sao
considerados no planejamento do curso. No entanto, 27.2% dos respondentes, demonstram

possuirem concep¢des multiplas acerca dos resultados da avaliagdo institucional interna sdo

considerados no planejamento do curso, conforme relato, a seguir:

Sim, a gente, tanto ¢ que a gente ndo criou a nossa politica de avaliagdo. A nossa
politica propria de avaliagdo a partir da avaliagdo da CPA, né, é... a organizagdo
mesmo do curso esta voltada hoje para isso, até a politica mesmo da propria gestio
do curso, ha essa preocupagao de discutir os resultados [...] (NDE 1)

Desse percentual maior, outrora apresentado destacamos que NDE 1, esta alocado em
cerca de 9.0% deste, em que para este os resultados da avalia¢do institucional interna sio
considerados no planejamento no tocante a contemplar a politica propria do curso, ou seja, a
organizagdo em diversos aspectos do curso de pedagogia. Ja, NDE7, relata que,

E, ai, o que é que se fez, nesse, nessa tentativa de um repensar esse planejamento,
em funcdo das lacunas observadas, [...] (NDE 7)

Frente ao exposto acima, para 9.0% dos respondentes, a partir da avaliagdo interna do
curso, ¢ possivel repensar o planejamento, sob a égide de corrigir as lacunas elencadas na
avaliagdo. Para a presidente da CPA, os resultados da avaliagdo institucional interna sao

considerados no planejamento:

Em partes, considerando, que tem setores que usam e tem setores que ndo usam.
[...] e do curso, a gente vai ter curso usando muito e vai ter espagos que ndo estdo
usando (PCPA)

Frente a esse posicionamento, observa-se que essa resposta perfaz uma percentagem

de 9.0% do montante anunciado acima. E depreende-se na fala destacada acima que para a
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presidente da CPA, os resultados da avaliagdo institucional interna sdo considerados em partes
no planejamento, tendo em vista ser relativos a alguns setores e/ou departamentos
institucionais usarem ou nao, bem como a gestdo dos cursos utilizarem-se desses resultados
ou ndo, além da intensidade desses usos, se pouco ou expressivamente.

Por fim, ndo menos importante ¢ o posicionamento do sujeito NDE 9, em que a
resposta se opoe dos demais sujeitos, sobre a forma como resultados da avaliacao institucional

interna sao considerados no planejamento, conforme a fala, a seguir:

Nao, eu acredito que ele nio seja considerado, um planejamento eles trazem
elementos importantes para orientar ¢ nutrir o planejamento, porque, eu acho que o
planejamento ¢ algo que ¢ feito direcionado para um determinado fim, né. [...] eu
acho muito, eu acho indispensavel, que essas consultas acontecam e que as
considerag¢des do que ta 14 no relatdrio, né, também sejam, um dos orientadores para
o planejamento (NDE 9)

Frente a fala do sujeito em tela, esse que circunscreve em uma taxa de respondente de
9.0%, ¢ possivel observar que o mesmo considera ser indispensavel os resultados da avaliagao
institucional interna serem considerados no planejamento. O mesmo destaca ainda, que o
resultado pode ser instrumento orientador para o planejamento, embora o sujeito NDE 9,
frisar ndo acreditar que os resultados da avaliagcdo institucional interna sejam considerados no
planejamento do curso de pedagogia.

A titulo de constatagdo, cabe destacarmos a ata da reunido do Nucleo Docente
Estruturante, realizada aos dezessete dias, do més de agosto do ano de dois mil e dezessete.
Reunido essa, com quorum da presidente e de mais seis membros, sob pauta de tecer informes

sobre o Relatorio da CPA, conforme transcri¢cao abaixo:

Iniciada a reunido, foi apresentado o relatério. Comentou-se o alto percentual de
avaliagdo feita pelo curso de pedagogia nesse relatorio. A coordenadora
compartilhou a questdo de ter sido chamada pela PREG a respeito da juncdo entre os
alunos do curso de pedagogia e os alunos do PARFOR na avaliagdo do ENADE
2017. Informou a objegdo do colegiado do curso sobre a questdo. As professoras
XXX e YYY sugeriram que, mesmo sem um documento oficial que informe a
juncgdo dos alunos do PARFOR no mesmo espelho avaliativo do Curso de Pedagogia
presencial, o CCD elabore um documento de rejei¢do ao comunicado. Concordou-se
em convocar reunido extraordinaria de CCD para refletir sobre os assuntos e fazer os
devidos encaminhamentos (Ata do NDE — 17/08/2017).

Mostrou-se que o enfoque dado na reunido foi ao Relatéorio da CPA em questdo,
devido ao alto percentual de avaliacdo feita pelo curso de pedagogia nesse relatorio. Ou seja,
o aumento expressivo de sujeitos membros do curso de pedagogia como respondentes da
avaliacdo institucional interna, fez com que gradativamente alavancasse a taxa percentual de
participagdo. Segundo UFRPE (2016, p. 68), “o percentual de participacao dos discentes do
curso de Licenciatura em Pedagogia (Campus Dois Irmaos) foi de 57,02%: dos 121 alunos

matriculados no semestre 2016.1, 69 responderam o Questionario”. Assim, houve um
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aumento expressivo, evidenciando mudanga atitudinal dos membros da comunidade
académica.

Infere-se assim, que os resultados da avaliacdo institucional interna sdo considerados
no planejamento de diversas formas. Cabe elucidar que os planejamentos devem contemplar
ndo somente aspectos de cunho formativo e organizativo do curso, bem como, faz-se
necessario enveredar por frente outras, tais como: o planejamento das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo. Para além disso, cabe considerar os resultados no planejamento das
atividades extracurriculares e na organizagdo planejada dos usos dos espagos internos, tais
como: os laboratorios, os nlicleos de pesquisas, bem como, contemplando as demandas
trazidas por alunos com necessidades especiais, no tocante a acessibilidade, dentre outros.

Em sintese, os dados mostram que os resultados da avaliagdo institucional interna sao
considerados no planejamento mediante serem contemplados na politica propria do curso, ou
seja, a organizagdo do curso de pedagogia. Desse modo, concordamos com Nunes, Duarte e
Pereira (2016, p. 375), ao destacarem que um grande desafio do planejamento para as
institui¢des de educagdo superior € “fazer do processo avaliativo uma ferramenta eficiente e
eficaz, porém ndo imediatista ou circunstancial, proporcionando maior eficiéncia no processo
de ensino e na gestdo universitaria”. Frente a isso, percebemos que os resultados da avaliagao
institucional devem em tese figurar como uma ferramenta eficiente, eficaz, dinamico,
direcionador, dentre outros, a fim de conceber uma potencializacdo do processo de ensino,
pesquisa e extensdo, bem como para toda a gestdo universitaria.

Com relacdo a influéncia dos resultados da avaliacdo nas praticas de planejamento do

ensino no curso, destacamos as falas a seguir:

[...] E ai, a gente levou muito isso em consideracio no momento que estava
revisando o PPC do curso. Entdo, a gente até, apresentou alguns dados dessas
avalia¢des dentro do PPC, entdo (NDE 1).

Olhe, como eu disse, a gente fez reformulacdes na prépria matriz curricular do
curso, na propria organizacdo das disciplinas, [...] Entdo, o novo PPC, o formato,
desenho, do curso e as proprias, a propria, os proprios, programas e ementas de
algumas disciplinas, elas foram reformulados, a partir de resultados dessas
avaliagdes, sobretudo, da avaliagdo interna do curso (NDE 4).

Frente ao exposto acima, percebe-se que 2 dos 11 sujeitos, esses que correspondem a
uma taxa percentual de cerca de 18.1% dos respondentes, evidenciam que o Projeto
Pedagogico do Curso (PPC), ¢ um planejamento influenciado pela avaliagdo, no tocante as
acoes de ensino do curso. Assim, considerou-se nesse planejamento de ensino, a reformulacao
da matriz curricular, além da organizagdo das disciplinas e das atividades extracurriculares,

tais como: os Pepe’s e os estdgios supervisionados obrigatorios. Essa realidade pode ser
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observada, a partir dos relatos abaixo:

[...] repensar, inclusive, nas praticas de ensino, conhecendo, por exemplo, a
percepgdo dos estudantes, conhecendo, né, [...] isso pode impactar em processos
avaliativos, né, de relacionamento, enfim e tudo mais, de reestruturagdo do espago,
em vérios (NDE 2)

[...] instrumentos didaticos, metodologias, avaliacio, né, ‘o que € prova’, ‘o que ¢
avaliar’, ndo €. [...] Eu acho que ¢, o ponto de partida ¢ esse, porque o aluno, ele
identifica 1a, o professor, que ele, ndo tem didatica. Ele identifica 1, ele ndo
identifica o professor especifico, porque a gente ndo avalia o professor, mas ele na
avaliagdo, ele, pratica de interdisciplinaridade, ndo existe. Ai ele bota 14 a resposta,
didatica pedagogica, ai ele coloca 1a. Entdo, o aluno, ele da indicagdes de onde a
gente pode melhorar na area de ensino. Entdo, aqueles exemplos que eu dei, né, do
que ¢ avaliar, do, de metodologias ativas, ¢ um exemplo disso (PCPA)

A principio, temos que os sujeitos acima referenciados, esses que sdo 2 dos 9 sujeitos
(18.1% dos respondentes), destacam que os processos avaliativos promovem uma reflexao
sobre o ato de avaliar no curso. Observamos também que o sujeito PCPA, nao se limita
meramente a avaliagdo em sua resposta, a mesma elenca outros elementos do processo de
ensino, tais como: os instrumentos didaticos e metodologicos. Entretanto, sob a métrica
quantitativa dos 27.1% dos respondentes, os sujeitos NDE 6, NDE 9 e NDE 8 nio respondem
ao questionamento. Logo temos, que outros sujeitos destacam exemplos outros de como os
resultados da avalia¢do influenciam o planejamento, no tocante as acdes de ensino do curso,

conforme relato, a seguir:

[...] também foi um movimento que veio a partir da CPA, da reformulagdo do
curriculo, da necessidade, a gente tem uma infinidade de, de questdes sobre
legislag@o educacional, sobre politica, ndo ¢, entdo, eu repensei como trabalhar isso
na minha disciplina, né, relagdo ao proprio ensino, a coordenacdo enquanto
coordenacdo sugeriu também esse banco de dados, né, foi criado um banco de
dados, [...] entdo eu acredito, que ¢ muito esse repensar da pratica pedagogica, no
meu caso em relacdo ao ensino, né. (NDE 3)

Para o sujeito NDE 3, esse que representa um percentual de cerca de 9.0% dos
respondentes, os resultados da avaliacdo no ensino deu-se na disciplina, a qual a mesma ¢
incumbida de fazer a regéncia do processo. Nesse movimento, repensou-se tanto a pratica
pedagogica docente, além de oportunizar a criagdo de um banco de dados com questdes

acerca da politica educacional. Ainda no tocante as agdes de ensino do curso, ¢ destacado que:

[...] ao repensar o projeto pedagogico, varios aspectos dessa avaliagdo e de outras
avaliacdes, elas sdo consideradas ao pensar esse planejamento do curso. Entdo essa
questdo das entradas, que eu te falei, o horario dos cursos, do curso, entdo, por
exemplo: ¢ quantas aulas a gente tem, até a propria, a propria grade curricular a
gente vai analisando, né, como sendo construido, e muitas vezes esse feedback vem
da... avaliagdo interna (NDE 5)

Pois ¢, [...], propor a PREG, um novo modelo de plano de ensino, ndo ¢ nds temos
aqui os planos de ensino acompanhados, os professores sdo orientados para fazerem
seus planos de ensino, discutirem com estudantes em sala, entdo eles, concluem o
plano e entregam a coordenacdo para que a gente possa acompanhar, mas, o modelo
do plano de ensino, ele ta precisando ser reformulado, atualizado, normalmente ele
vem da PREG, entdo, nds aqui do Departamento de Educacao. [...] E esses planos,
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é..., eles agora vao ser totalmente, refeitos, por conta do novo PPC, o PPC tem novos
programas, € 0s NOVOs programas vao gerar novos planos, entdo, por isso que a gente
acredita que esses planos devem ser, €..., revitalizados, né, (PNDE)

A partir do exposto, observamos que os resultados da avaliacdo influenciam o
planejamento, no tocante as agdes de ensino do curso de pedagogia, dar-se através da
preocupagdo organizativa de abrir um novo ingresso de alunos, no segundo semestre do aluno
letivo, preocupagao essa sobre o planejamento da quantidade de aulas, dos horarios, dos
espagos, dentre outras preocupagdes de teor burocratico. Além disso, ¢ destacado também que
a forma como os resultados da avaliagdo influenciam o planejamento, se d4 mediante propor a
instituicdo um novo modelo de plano de ensino, esse estando em conformidade com a
reformulagdo do PPC do curso, ao qual o novo perfil curricular, possui novos programas e 0s
planos precisam ser reformulados.

Infere-se assim, mediante o observado que os resultados da avaliagdo deveriam
influenciar, bem mais o planejamento do curso, no tocante as acdes de ensino do curso, ao se
debrucar sobre questdes como: inovagao em praticas de interdisciplinaridade; a diversificacao
dos instrumentos didaticos, dos equipamentos audiovisuais € experimentos. Bem como, sobre
a diversificagdo dos instrumentos avaliativos, tais como: provas, semindarios, lista de
exercicios, relatorios, dentre outros; além de fornecer feedback das avaliagdes; seguido das
praticas didaticas para estudantes com necessidades especiais; ao contemplar a apresentagao
dos conteudos nas disciplinas e o cumprimento do plano de ensino; e por fim a relacao teoria-
pratica no ensino.

Com relacdo a influéncia dos resultados da avaliacdo no planejamento das acdes de

pesquisa do curso, ressaltamos as falas abaixo:

[...] os cursos tém suas comissdes de pesquisa ¢ de extensdo, ¢ ai como eu falei, a
gente ndo adentra na especificidade do curso, quando eu falo de pesquisa, no ambito
da autoavaliacdo institucional, eu estou falando como politica, institucional, de
pesquisa. Politica institucional de extensdo e politica institucional de ensino. Entdo,
n6s ndo temos como adentrar, se a gente tem autoavaliacdo no curso, ai a gente pode
pegar informagdes, de como estdo as questdes da pesquisa ou da extensdo, de ensino
no ambito do curso (PCPA)

Veja, a pesquisa que vocé ta colocando, se for relacionada aos resultados da CPA e
ja te respondi, agora, a pesquisa, as pesquisas que os estudantes fazem e que
apresentam no ultimo ano, em formato de monografia essas, sim, [...] (PNDE)

[...] principalmente os PEPE’s finais a gente também, €... convida alguns estudantes
que ja concluiram o curso para apresentar esses projetos de pesquisa e atividades de
pesquisa (NDE 1)

PEPE, n¢, enquanto trabalho de conclusdo de curso, né, entdo, ¢ um caminho, que
se a pessoa tiver aberta, né, e tiver orientada para fazer, ajuda muito (NDE 9)
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E..., até agora eu ndo vi tanto impactos assim, né, tem o do que era do curricular, que
¢ aquele PEPE, que eu disse a vocé, as outras disciplinas, mas, [...] enquanto curso,
eu ndo vejo assim, de forma tdo clara ndo, eu vejo, situagdes isoladas, o professor é
pesquisador do Cnpq, ele vai faz um projeto e convoca os estudantes, faz uma
sele¢do, né, mas enquanto agdo do curso, em relagdo a pesquisam, ndo consigo ainda
visualizar, pelo menos essa primeira etapa da minha gestdo, ndo consigo (NDE 3)

Sim, sem davida, eu acho que &, [...] Entdo, isso é um resultado, ¢ uma informagao
que pode vim da avaliagdo interna, e que pode direcionar a coordenagdo do curso,
né, para oportunizar, né, situacdes, ¢ encontros, momentos em que, essa pesquisa,
cla esteja em foco, onde os estudantes possam se engajar, eles possam ter né, esse
momento para poder se engajar na pesquisa (NDE 5)

Vocé criar pesquisas, a partir desse levantamento, né, entdo que tipo, de, a partir
desse levantamento, que foi feito, o que ¢ que a comunidade académica mostra
como..., aponta como necessidade de pesquisa, ndo €, o que é que o entorno, mostra,
como necessidade de pesquisa. (Pergunta) Isso ndo é contemplado? (Resposta) Néo
(NDE 7)

A partir dos dados, observamos que alguns sujeitos afirmam haver relacdo entre a
avaliacdo e o planejamento da pesquisa no curso e outros nao. Trés, dos onze colaboradores
da pesquisa, ou seja, cerca de 27.7% dos respondentes, ressaltaram a predomindncia dos
PEPE’s, como influéncia dos resultados da avaliagdo institucional interna no planejamento do
curso, quanto as agdes de pesquisa, embora esse origina-se do perfil curricular do curso,
figurando como um componente curricular

Dito isso, segundo o Projeto Pedagdgico do Curso de Pedagogia, o PEPE ¢ um
componente curricular que, “atravessa todo o curso, desde o primeiro semestre, promovendo a
interface entre teoria e pratica e a inser¢do dos conhecimentos tedricos nos contextos de
realidade circundantes” (PPC-curso), sendo esse componente curricular carater obrigatério.

Além disso, conforme estabelece o eixo de pesquisa no Projeto Pedagdgico do Curso
de Pedagogia da Ufrpe, as a¢des dos PEPE’s “visam a retroalimentar o desenvolvimento do
curso e gerar novas propostas de pesquisa e intervencao educativas, que tenham como foco a
educacdo infantil e os anos iniciais do Ensino Fundamental”. Mediante a conclusao das
atividades do Pepe, “serd o trabalho Monografico de Conclusio de Curso, cuja
regulamentacdo sera definida em resolugdo especifica” (PPC-curso, p. 26-27). Os
componentes curriculares, do eixo de pesquisa, compreendem: Metodologia do Estudo e
Producdo Textual I e II; Informatica em Educagdo [; Metodologia da Pesquisa Cientifica;
Pesquisa Qualitativa em Educacdo e os PEPE’s do PEPE I ao PEPE VIII.

O outro aspecto destacado como podemos ver a partir das falas, foi que a partir das
avaliagdes o curso a coordenagao do curso pode direcionar suas acdes, bem como engajar a
comunidade universitaria do curso, fomentando estratégias para oportunizar situagdes e
momentos, ou até encontros, para o desenvolvimento de pesquisas. Além disso, a instituicao

pode promover pesquisas em consondncia com as reais demandas da comunidade académica,
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embora essa pratica ainda ndo seja foco no referido curso.
Destacamos também, que sujeitos como NDE 6 afirmam ndo ter visto repercussao,
sobre os resultados da avaliag@o institucional interna influenciar o planejamento do curso, no

tocante a pratica de pesquisa, aspecto observado na fala a seguir:

[...] ndo tem muita influéncia no curso de pedagogia, assim, a pesquisa, no curso de
pedagogia. [...] (NDE 6)

Mediante a fala do sujeito em tela, ao considerar que o resultado da avaliacdo
institucional interna nao influencia no planejamento do curso, podemos inferir que se refere a
alteracdes conjunturais, de ordem interna, quanto a reformulacdo do curriculo e externa, no
que compete ao momento politico, historico, e de graves contingenciamentos e cortes de
recursos financeiros de financiamento a pesquisa.

Foi ressaltado também, que ao longo do ano de 2013, a UFRPE, nao financiou
nenhuma viagem de professor, a um congresso e/ou evento, nem projetos de pesquisa. Assim,
infere-se que o resultado da avalia¢do institucional interna deveria impactar bem mais, o
planejamento do curso, ou seja, influenciar de maneira substancial as acdes de pesquisa do
curso, no sentido de incentivar a integracao entre atividades de ensino e pesquisa, bem como
promover o alcance social e cientifico das pesquisas realizadas no curso. Somando a isso,
cabe promover o incentivo para atividades de pesquisa, tais como: inicia¢do cientifica ou
tecnologica, bem como, potencializar a infraestrutura para realizacdo desta, tais como:
equipamentos, laboratorios e outros insumos necessarios, além de contribuir para desenvolver
novos grupos/nucleos de pesquisa &mbito do curso.

Por fim, adentramos sobre a exemplificagdo de como os resultados da avaliacdo
influenciam o planejamento, no tocante as agdes de extensdo do curso. Alguns elementos

foram destacados, a partir das falas abaixo:

Entdo, a gente sempre t4 convidando, né, os professores a desenvolverem as
atividades de extensdo e o estudantes tem a oportunidade de apresentar nesses
eventos que eu falei: a Jolipe (Jornada do Curso de Licenciatura em Pedagogia), a
Semana Pedagogica, a Jepex (Jornada de Ensino, Pesquisa ¢ Extensdo), ¢ o proprio
evento do PIBID, também né, que o Simpdsio Iniciagcao a Docéncia (NDE 1).

E, enquanto a extensdo, eu acho que a gente tem progredido mais, eu acho que a
gente consegue, €..., a gente tem maiores progressos assim, em relacdo a algumas
feiras, que a gente organizou. Como tem a feira de profissdes, mas, ai ¢ uma
atividade de extensdo, extencionista, eu percebo que algumas disciplinas, mais de
uma disciplina, do nosso, tem professores que tem essa, né, essa, é..., como elemento
da sua disciplina, do ensino, a extensdo, entdo a gente, percebe atividades fora do
campus, da Universidade, trazendo a comunidade, dialogando com comunidade, né,
entdo, a extensdo, eu consigo ver mais, de forma mais sélida, né. Nao, da forma com
que acredito que deveria ser ainda, na quantidade, mas eu percebo de forma mais,
so6lida assim, a extensdo (NDE 3).

[...] acrescentando logo, porque a CPA, ela ndo entra, nesse nivel no curso, ela ta
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aqui, e para entrar no nivel do curso, quem tem que fazer essa pesquisa € o curso
(PCPA).

Podemos observar a partir das falas que a pratica de extensdo existe no curso, mas que
ndo se origina da avaliacdo interna da CPA, mas ¢ uma pratica da pro-reitoria de extensao.

Alguns colaboradores afirmam ainda, que:

[...] houve uma proposta da Pro-Reitoria de Ensino de, uma parte do curriculo dos
cursos, que estavam sendo mudados, né, é..., eles inserirem algum espaco para
extensdo, no caso de pedagogia, ja existe isso, né. Nos temos uma disciplina,
chamada Pratica, Pesquisa, de Ensino, Pesquisa ¢ Extensdo — que é o PEPE, né. [...]
entdo assim, €..., 0 que noés fizemos a partir desse novo curriculo, é..., e atendendo
também, como a gente ja atendia também de certa forma, como a PREG pediu, né¢,
de colocar um pouco a extensdo no curriculo, so6 fez adequar [...] (NDE 6)

E, nds tempos discutido um pouco isso, até porque com a nova legislagdo e a
exigéncia da curricularizagdo da extensdo nos cursos, a gente tem se preocupado
muito com isso, porque eu acabei de colocar para vocé, da nossa inser¢do nos
diversos espacos, onde os nossos estudantes vao né, ndo para visitar, eles vao pra
atuar, ta certo. [...] a extensdo para noés, ela ¢ trabalhada como eu ja adiantei, no
componente especifico que é o PEPE, [...] hoje a gente esta assim, numa discusséo,
na Camara de Ensino, na propria Pro-Reitoria de Extensdo, porque essa
curricularizagdo, ela estd sendo discutida, mas assim, a gente precisa ter a
responsabilidade de ndo vé-la, como uma carga horéria fria, por si s6, desarticulada
do ensino e da pesquisa (PNDE)

[...] o resultado da avaliagdo interna ele pode, mostrar para gente aspectos que
estao sendo desenvolvidos, de uma maneira que ndo ta sendo satisfatdria, ndo ¢, e...
pode redirecionar acao da gente para resolver esses problemas (NDE 5)

Desta forma, o Projeto Pedagogico do Curso de Pedagogia da UFRPE, destaca que o
PEPE, devera ocorrer ao longo do curso, desde seu inicio. Estando contemplado nos eixos do:
Nucleo se Aprofundamento e Diversificagao de Estudos, de 300hs, composto por um tnico
componente, que ¢ o Estagio Curricular Obrigatorio. Bem como, do Nucleo de Estudos
Integradores, de 105hs, que, estimula a pratica de atuagdo dos graduandos em atividades
diversas, ao qual se compreende atividades, tais como: iniciacdo cientifica, extensdo,
seminarios, monitorias, estagios, participagao em eventos cientificos e alternativas outras de
carater cientifico, politico, cultural e artistico (PPC-curso, p. 24-29).

Em continuidade, ao Nucleo de Estudos Integradores, o PPC do curso de pedagogia,
estabelece que no caso especifico da Extensdo, cabe a ampliar o significado deste conceito,

estando estas atividades envolvidas,

ndo apenas projetos tipicamente definidos como extensdo e cadastrados nos 6rgaos
da Universidade, mas também outras atividades realizadas, como Inicia¢do a
docéncia, Iniciacdo a Pesquisa, Estidgios ndo-curriculares, que ora constituem o
Forum Coletivo de Debates do curso, participagdo em eventos cientificos externos e
internos e outras das atividades promovidas por instituicdes de ensino, de pesquisa,
além de o6rgdos e instituicdes ndo-governamentais, desde que elas sejam de cunho
cientifico, cultural e artistico.

Ou seja, compreende a: iniciagdo cientifica, a monitoria € a extensdo, como
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componentes que constituem este nucleo (PPC-curso, p. 30). De outro modo, foi discutido em
reunido do Nucleo Docente Estruturante, aos vinte e nove dias, do més de agosto de dois mil e
dezenove, que teve como uma de suas pautas a Curricularizacao/Integralizagcdo das atividades
de Extensao vide (Resolugdo n°, 7 de 18/12/2018), do Conselho Nacional de Educagdo, que
estabelece as diretrizes para a Extensdo na Educacdo Superior Brasileira e
regimenta o disposto na Meta 12.7 da Lei de n® 13.005/2014, que aprova o Plano Nacional
de Educagao- PNE 2014-2024 e da outras providéncias. Discussao essa, em reunido ordindria

em que a presidente

passa ao terceiro ponto da pauta, sobre a curricularizag¢do das atividades de extensao
no Ppc dos cursos de graduag@o da Ufrpe, ponto este que foi levantado inicialmente
na reunido da cdmara de ensino, no qual a pro-reitora da Proexc apresentou, a partir
da resolugdo n°. 07/2018, a necessidade de que todos os cursos da Ufrpe devem ter
na sua matriz curricular e no histérico dos estudantes, no minimo, 10% da carga
horaria total do curso destinado a extensdo. A presidente diz que, no caso do curso
de pedagogia, seria necessario acrescentar 320hs, s6 de atividades de extensdo.
Informa que, durante a reunido da referida Camara, pensou inicialmente que os
PEPE’s poderiam suprir essa necessidade, mas foi informada de que essa carga
horaria precisa estar especificada na Matriz Curricular e no Histérico Escolar do
estudante, além da carga hordria das disciplinas e Atividades Curriculares
Complementares. A presidente informa que também perguntou na reunido se seria
preciso retomar o PPC aprovado héa pouco tempo para incluir essa carga horaria e foi
respondida que sim, no entanto, em seguida a Pro-reitora de Ensino de Graduagao
tomou a fala na reunido e disse que seria possivel perpassar essa carga horaria com
os componentes curriculares. A professora XXX 1€ que no Capitulo 3, artigo 13, da
citada Resolugdo, as instituigdes devem incluir no seu PDI a concepgdo de extensdo,
a forma de registro, além das estratégias de creditacdo curricular e, entdo, conclui
que essa inclusdo de horas so pode ser feita depois que houver a tal previsdo no PDI
da UFRPE. A presidente diz que foi informada na reunido da camara que o NDE
precisaria ter ciéncia da referida resolugcdo e do que foi discutido na reunido da
Camara de Ensino (ANDE - 29/08/2019).

Frente a isso, corrobora-se que as Diretrizes para a Extensdo na Educac¢do Superior
Brasileira, que define os principios, os fundamentos e os procedimentos, devam ser
contempladas em diversos ambitos e aspectos organizacionais, tais como: no planejamento,
nas politicas e na gestdo, além de ser contemplada no processo de avaliagdo das institui¢des
de educagdo superior de todos os sistemas de ensino do pais. No entanto, o sujeito NDE 4,

destaca que:

Pronto, [...] assim a gente néio tem ainda, porque, ndo teve tempo de vivenciar isso,
[...] E, a0 mesmo tempo, pensam, propondo novas formas de atividades de extensdo,
né. A partir das demandas, inclusive dos alunos (NDE 4)

Em NDE 4, depreende-se que ainda ndo existe uma pratica sistematica de incorporar
os resultados da avaliagdo institucional interna no planejamento, no tocante as acgodes de
extensao do curso. Além disso, NDE 4 destaca que ndo se teve tempo, de atender as demandas
dos alunos, propondo-lhes atividades de extensdo conectadas a realidade da comunidade

universitaria, devido a constru¢dao do PPC do curso.
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Infere-se por meio da Resolu¢do n°. 7 de 18/12/2018, do Conselho Nacional de
Educacao, que a UFRPE deva institucionalizar as praticas de atividades de extensdao, de modo
conforme ao estabelecido no marco legal, em registrar e avaliar, por instancias
administrativas institucionais, além de potencializar as acdes de extensdo no ambito do curso
por meio de: apoio para participagdo em eventos cientificos, tais como: congressos,
seminarios, dentre outros. Além disso, cabe fomentar incentivo para integracdo entre
atividades de ensino e extensdo; promover incentivo a extensao universitaria; incentivar ainda
a iniciagdo docente dos alunos de licenciatura, programas de residéncias, programas de
monitoria, bem como ofertar estdgios no &mbito do curso.

A seguir, como estratégia de sintetizar todo esse contexto dos dados ja discutidos e
apresentados os resultados, nos valemos de um infografico, a fim de tornar mais visual os

dados acima descritos, conforme a figura abaixo:

Figura 11 — Infografico sintético acerca das influéncias da avaliacio interna no planejamento das acdes do

curso

" 18.1% Processos avaliativos 27.7% PEPE
(Reflexdo) instrumentos 9.0% Néo tem visto
diddticos e metodolégicos — Tepercussao
27.1% Parece néo 9.0% Néo influéncia

Relacao dos resultados
da avaliacio interna e o

18.1% Politicade .
combate a retengdoe &
a evasdo dos discentes
18.1% Aumento da

planejamento do curso

) o o ~ . . .0, T 5
27.2% Politica ff"‘ participagdo da commidade ~ Tesponder 9. 0_/"?”_9”0’@
combate a evasdo universitdria nas avaliagoes 9.0% Repensou-sea estratégias para
e refengdo dos discentes 37 y0, Miiltiplas concepgces: praticapedagégica oportunizar situagdes e

27.2% Projeto
Pedagégico do Curso
18.1% Gestdo

18.1% Sim, néio ser
considerado, outro nio
responde

9.0% subsidiara criagdo
do instrumento de
avaliacdo interna

Consideracio dos
resultados da
avaliacio
institucional interna
no planejamento

- Politicaprépriado curso
(organizagdo)
- Repensar o planejamento

(corrigir as lacunas elencadas

na avaliacdo)

- Alguns departamentos
mstitucionais e/ou gestdo dos
cursos utilizarem-se ou néo

- Néio ser considerado

Influéncia dos
resultados da avaliaciio
no planejamento
(Acdes de Ensino)

27.2% Projeto 4
Pedagdgico
do Curso

18.1% Projeto Pedagégico

do Curso

(disciplina) e criou-se um
banco de dados com
questdes acerca da politica
educacional

9.0% Questdo organizativa
de abrir um novo ingresso
de alunos

9.0% instituigdo de 1m
nove modelo de plaio de
ensino

9.0% Nao sdo divulgados
(nédo influéncia)

Influéneia dos
resultados da avaliacio
(Acdes de Pesquisa)

36.3% Parece ndo
responder

momentos para
desenvolver pesquisa
9.0% Criagéo de pesquisa

Influéncia dos
resultados da avaliaciio
(Acodes de Extensio)

54.5% Parece néo
responder

18.1% PEPE's

9.0 ainda néo existe uma
pratica sistemdtica

9,0 de modo amostrar
aspectos qiie estdo sendo
desenvolvidos, redirecionar
agdio pararesolver os
problemas.

9.0 sensibilidade dos
docentes

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

Frente a isso, em continuidade as andlises dos dados, iremos ao bloco seguinte

apresentar os desafios da avaliagdo institucional interna para a gestdo do curso da pedagogia
da UFRPE.
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4.5 OS DESAFIOS DA AVALIACAO INSTITUCIONAL INTERNA PARA A
GESTAO DO CURSO DA PEDAGOGIA DA UFRPE

Conforme dito anteriormente, introduz-se que na referida categoria de analise iremos
identificar os desafios da avaliagdo institucional interna para a gestdo do curso da pedagogia
da UFRPE. Assim, frente a isso iremos identificar quais os desafios do NDE junto a
coordenacao, no sentido de contribuir com a ampliagao da participagdo da comunidade do
curso na avaliagdo institucional, bem como, em situar quais os desafios no que se refere ao
acesso as informagdes e aos resultados da avaliagao.

Ap6s situar as discussdes que iremos tratar nessa sessdo, cabe inicialmente, por em
tela, os desafios do Nucleo Docente Estruturante junto a coordenagao, no sentido de contribuir
com a ampliacdo da participagdo da comunidade do curso na avaliagdo institucional. Dito
isso, temos que um dos desafios elencados no SINAES, esse que segundo Fernandes, Veras e
Guerra (2016, p. 11), s3o o de “imprimir uma cultura da autoavaliacdo nas IES”, sendo de
fulcral necessidade a consolida¢ao de uma cultura de avaliagdo no ambito institucional.

Outro desafio destacado por Bernardes e Rothen (2016, p. 267) ¢ o de “promover a
participagdo da comunidade académica nos processos avaliativos, € a auséncia da cultura de
participagdo na avaliacdo institucional”. Além disso, Polidori, Fonseca e Larrosa (2007, p.
344), apresentam dois paradigmas, o primeiro ¢ experimentalista e quantitativo. Esse nao
possui o cerne de ter os sujeitos da comunidade académica como agentes de transformacgao,
comprometidos e responsaveis pelas mudancas e projetos de melhoramentos institucionais,
sendo o sujeito meramente um fornecedor de dados e/ou informagdes. O segundo, um
paradigma mais heuristico e qualitativo, esse ao qual o sujeito ndo figura como um sujeito
passivo, de apenas fornecer informacgdes e sim como sujeito do processo educativo, ao qual €
um sujeito ativo do processo avaliativo, além de estar relacionalmente comprometido com
resultados.

Temos em Polidori, Fonseca e Larrosa (2007, p. 341), alguns exemplos praticos de
como ampliar a participagao da comunidade no processo de avaliacao institucional, exemplos
esses, tais como: mobilizar a participagdo no processo consultivo, ou seja, consultar os
interessados sobre a forma como se dard a sistematica da avaliacdo, introduzir uma pratica de
que todos os sujeitos compreendam a importancia da participagcdo, além de rudimentar o
conhecimento sobre o processo interno de avaliagao.

Desta forma, inquerimos os sujeitos da pesquisa sobre quais os desafios do NDE junto

a coordenagdo, no sentido de contribuir com a amplia¢do da participacdo da comunidade do
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curso na avaliagdo institucional. Frente as informagdes recolhidas confrontamos com os
posicionamentos dos autores acima referenciados, assim, fica evidente verificarmos os

desafios elencados pelos sujeitos mediante as falas, a seguir:

E muito dificil para o NDE, porque hd muitos professores que estdo no curso
sempre, sdo professores efetivos dos cursos, mais participar um pouco. ¢é... das
discussoes do curso, sdo sempre ao mesmo grupo reduzido, ¢ [...] (NDE 1)

[...] tem professores que ndo fica com essa frequéncia, mas assim, tudo que a gente
discute, que a gente problematiza, [...] (NDE 3)

Frente ao exposto acima, avaliam-se que a fala do sujeito NDE 1, vai de encontro a
frequéncia dos professores nas discussoes, tendo em vista, do mesmo modo NDE 3 ao deixar
claro o seu posicionamento quanto a frequéncia desses professores, ser um dos desafios do
NDE junto a coordenacdo, no sentido de contribuir com a ampliagdo da participacdo da
comunidade do curso na avaliagao institucional.

Em continuidade, o sujeito exemplifica diversos canais de comunicacdo, a fim de
convocar esses docentes para a discussdo, tais como: e-mail e WhatsApp. Falas essas,
perfazem um total de cerca de 18.1% dos respondentes, ou seja, 2 dos 11 sujeitos.

Seguidamente, temos outros sujeitos que relatam desafios outros do NDE junto a
coordenacdo, no sentido de contribuir com a ampliagdo da participagdo da comunidade do

curso na avaliacdo institucional, conforme o trecho, a seguir:

[...] compreendam a importancia que tem a autoavaliacdo, e como isso pode, ndo

acreditam, vai mudar nada, como € importante vocé avaliar a instituigdo, [...] (NDE
0)

[...] entdo o NDE, se mobilizou nesse trabalho de conscientiza¢do, ndo ¢, o [...]
(NDE 4)

Frente as falas dos sujeitos acima, demonstrou-se que a ideia ¢ a mesma, essa que
representa quantitativamente uma taxa de 18.1% dos respondentes, ou seja, 2 dos 9 sujeitos,
assim temos que para NDE 6, nas entrelinhas da entrevista o sujeito destaca as estratégias em
sala de aula, ou seja, de refinar olhar dos alunos e de ‘ficar no pé’ desses para que respondam
os questionarios da autoavaliagdo. Assim, temos que esse, a sua fala vai de encontro como
sendo um trabalho de conscientizacdo. Conscientizacgdo essa, que ¢ observado na fala de NDE
4, em que reverbera na conscientizagdo dos alunos, acerca da importancia dos resultados, esse
que impacta diretamente no curso.

Em continuidade, elucidamos desafios do NDE junto a coordenacdo, no sentido de
contribuir com a ampliagdo da participagdo da comunidade do curso na avaliagdo

institucional, mediante a transcri¢ao das falas dos sujeitos como:

[...] em sensibilizar os docentes para essa importancia da avalia¢do, ¢ integra-lo na
necessidade de fazer, como € que faziam isso, né, chamando para nds respondermos,
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sempre ou la na coordenagdo ou vias outras WhatsApp, lembrando via e-mail, e
inclusive os proprios estudantes [...] (NDE 2)

Observa-se em NDE 2, que um dos desafios do NDE junto a coordenagdo, ¢ contribuir
com a ampliacdo da participagdo da comunidade do curso na avaliagdo institucional. Para
tanto, ¢ preciso sensibilizar os docentes sobre a importancia em participar da avaliagdo
institucional, bem como, da coordenacdo do curso de pedagogia, se utilizar de diversos
recursos tecnoldgicos. Outro desafio do NDE junto a coordenacdo, para contribuir com a
ampliagdo da participagdo da comunidade do curso na avaliagdo institucional, nos ¢

apresentado pela presidente da CPA, conforme descricao, a seguir:

[...] o NDE, e agora, ele precisa estar atento a essas, as mudancas que estdo
ocorrendo, ¢ fomentar essa cultura de autoavaliagio e planejamento[...] agora,
quando ele comega a apresentar, planos de agdo na area de ensino, na area do PPC,
fundamentado na autoavaliagdo, ai as pessoas serdo motivas a avaliar, porque ela vai
ver, as melhorias acontecendo. Entdo, é no trabalho, da constru¢do do NDE e nédo
efetivamente na mobilizacao que ele trabalha (PCPA)

Para a professora em tela, um dos desafios do NDE junto a coordenagdo, constitui-se
na ampliacdo da participagdo da comunidade do curso na avaliagdo institucional. Nesse
contexto, o0 NDE seria elemento importante para fomentar a cultura de avaliagdo no ambito do
curso. J& para a coordenadora do curso de pedagogia da Ufrpe, um dos desafios do NDE junto
a coordenacdo, no sentido de ampliar a participagdo da comunidade do curso na avaliagdao

institucional, dar-se mediante:

[...] Eu acho que o NDE, ele esta mais dindmico, nao é, ele esta é..., socializando os
resultados dos seus trabalhos com mais frequéncia junto ao corpo docente e discente.
[...] e a analise desses resultados, né, e que essa analise, que esses resultados, sejam
socializados com os discentes e docentes. [...] um dos desafios, ndo o nico, mais
um dos desafios ¢ tornar permanente essa articulagdo dos resultados, com discente
e os docentes, procurando o maior envolvimento possivel, dessa comunidade do
curso, a realidade atual e se pensar a realidade futura (PNDE)

Em continuidade, destacamos que para a coordenadora do curso de pedagogia da
UFRPE, um dos desafios do NDE junto a coordenacao, no sentido de ampliar a participagao
da comunidade do curso na avaliagdo institucional, ¢ o fato de tornar permanente a articulagao
dos resultados com os interessados no ambito do curso, a fim de envolver esses pares no
debate, além de planejar com esses pares as a¢des de curto, médio e longo prazo.

Nesse contexto, de desenhar agdes de curto, médio e longo prazo e envolver pares da
comunidade universitaria no debate, contata-se no Boletim CPA, no ano de referéncia de
2016, a participagdo do segmento discente, no campus Dois Irmaos, ano esse em que o
campus contava com cerca de 4.928 discentes matriculados, e apenas 2.678 respondentes,
perfazendo uma taxa percentual de participagdo de 54,34% dos discentes. Entretanto, a

institui¢do de modo geral contava com cerca 8.628 discentes matriculados, e apenas 4.562
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responderam o questionario, totalizando assim 52,87% (UFRPE, 2016, p. 68).

Nessa logica, o curso de Licenciatura em Pedagogia, campus Dois Irmaos, ainda no
ano de 2016, continha cerca de 121 alunos matriculados, apenas 69 responderam o
questionario, tendo um percentual de cerca de 57,02% de participacdo dos discentes,

conforme podemos contrastar com os demais cursos da referida instituicdo, mediante o

grafico, a seguir:

Participacdo no Questionario CPA 2016 Segmento Discente - Cursos de Graduac¢ido (Campus Dois Irmaos)

Engenharia Agricola e Amhiental | :E?,BH%
Zootecnia | $7,2EI%
Agronomia 1 GG,TS%
Medicina Veteriniria | 65,71%
Gastronomia | : El,Sb%
EngenhariaFlorestal | |58,96%
Bachareladoem Administragio | ;58,55
Licenciatura em Pedagogia ) SIT,IJZ%
Bacharelado em Cigncia da Computacio | 55I,25%
Licenciaturaem Computac3o 1 54,64%
Percentual de ParticipagioTatal (Sede) | 54,34%
Licenciatura em Ciéncias Agricolas | 54,05%
Bacharelado em Ciéncias Biolégicas | 52,87%
Licenciaturaem Ciéncias Bioldgicas | 52,58%
Engenharia de Pesca | 52,57%
Bacharelado em Ciéncias Econbmicas | W 51,72%
Economia Dom éstica | 50,37
Licenciatura em Matemitica | 547,89%
Bacharelado em Sistemas dalnformagio | 547,35%
Licenciaturaem Quimica 1 5‘7,54%
Licenciaturaem Fisica | lll7,14%
Licenciatura em Educacio Fisica 1 4:5,35%
Licenciatura em Letras | 4i5,39%
Licenciaturaem Histéra | : 42,5';9%
Bacharelaclo em Ciéncias Sociais | 4I:I,7Ei%

% 1% % W% Aok s% 6% To%
Fonte: UFRPE (2016, p. 68)

Assim, evidencia-se que o curso de licenciatura em pedagogia estd posicionado no
ranking de participa¢do dos discentes matriculados no ano de 2016, em 8° lugar em relacdo
aos outros cursos obtendo o total de 57,02% dos respondentes. A professora vai além, ao
destacar outros desafios do NDE junto a coordenagdo, no sentido de ampliar a participacao da

comunidade do curso na avaliacdo institucional, conforme pode ser observado, abaixo:

[...] que a avaliag@o ndo ¢ tradicionalmente uma aspecto né, do processo formativo,
que a gente v€ com bons olhos, né, seja a gente que se submete, que ¢ avaliado, ou
seja, a gente que vai avaliar, existe um desconforto, ¢ eu acho que ¢ por isso, que a
adesdo, né, muitas vezes, ¢ tdo pequena, mas ela ¢ tdo importante, porque ela pode

dar varios direcionamento para gente [...] (NDE 5)

Observa-se que a professora em questdo, exemplifica a adesdo como sendo um dos
desafios do NDE junto a coordenagdo, no sentido de ampliar a participagdo da comunidade do
curso na avaliacdo institucional. Esse fato figura como sendo um desafio, o cardter de a
comunidade universitaria decidir se estd avaliando para possivelmente desenvolver a
institui¢do e identificar algumas fragilidades. Para além disso, se essa avaliagdo esta

meramente atendendo algo imposto por forgas conjunturais para além do /dcus institucional,
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tal como: aos critérios de regulacdo e supervisdo dos organismos nacionais € internacionais.
Por fim, temos a professora NDE 7, que elenca um carater como um dos desafios do
NDE junto a coordenagdo, no sentido de ampliar a participacdo da comunidade do curso na

avaliacdo institucional, tal qual observa-se, a seguir:

[...] o NDE, ele tem um papel importante, né, eu acho que ele ¢ esse mediador, de
escutar a comunidade, [...] (NDE 7)

Mediante a fala da professora NDE 7, percebemos que o NDE possui papel importante
junto a coordenacao do curso, em ampliar a participagdo da comunidade do curso na avaliacao
institucional, e que um dos desafios deste ¢ de assumir o carater mediador, de modo que
desenvolva um processo de escuta da comunidade académica.

Mostrou-se que os ultimos desafios elencados pelos docentes como desafios do NDE
junto a coordenagdo, no sentido de ampliar a participagdo da comunidade do curso na
avaliacdo institucional, s3o plurais. Esses perfazem uma taxa percentual de cerca de 45.7%
dos respondentes, ou seja, 5 dos 6 dos sujeitos. Esses relatam que os desafios sdo: sensibilizar
os docentes, fomentar uma cultura de avaliagdo, tornar permanente a articulacdo dos
resultados com os interessados, adesdo e de mediador, para que possivelmente potencialize a
participagdo da comunidade do curso.

Assim, emergiu-se desafios do NDE junto a coordenagdo, no sentido de contribuir
com a ampliagdo da participacdo da comunidade do curso na avaliacao institucional. Além
disso, temos que uma parte expressiva destaca desafios multiplos, tais como: sensibilizar os
docentes sobre a importancia da avaliagdo institucional, além de ampliar a participacdo da
comunidade do curso na avaliacdo institucional, da comunidade académica aderir ¢ do NDE
assumir um carater mediador, de modo que desenvolva um processo de escuta.

Em continuidade, adentraremos na seara dos desafios institucionais no que tange as
formas de acessar as informagdes referentes a avaliacao institucional interna, bem como, os
resultados desta. Assim, temos em Polidori, Fonseca e Larrosa (2007, p. 341-344), o reforco
sobre a necessidade de disseminar os processos de divulgacdo dos resultados da avaliagdo
institucional, por diversos meios, tais como: “divulgacdo on-line; divulgacdo impressa e a
participagdo nos eventos da Semana da Avaliacdo”. Além disso, emergem métodos de
divulgacdo que possuem maior impacto na comunidade académica, tais como: “participagdes
dos membros do grupo de coordenagdo da avaliagdo institucional em salas de aula” e
participagdo também nas reunides dos colegiados dos cursos.

De outro modo, a Comissao Propria de Avaliagdo da UFRPE, em seu Projeto de

Autoavaliagdo Institucional para o Ciclo Avaliativo de 2018 a 2020, apresenta diversas
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formas de como os resultados das autoavaliagdes chegardo a comunidade universitaria, tais
como: participagdo em reunides, videos, informes nas redes de comunicacao oficiais € nas
midias sociais. Além disso, a CPA da UFRPE, prevé como formas outras de divulgar os
resultados, tais como, a producdo de material de divulgagdo, da diagramacao do projeto de
autoavaliacdo a cartazes com QR code, editoragdo de videos institucionais (UFRPE, 2018, p.
18). Somando-se a isso, temos o Boletim CPA que figura como outro modal para disseminar
os resultados no tocante ao eixo das Politicas Académicas. O informe CPA divulga o
resultado de forma cada vez mais aproximada do interessado (UFRPE, 2018, p. 18).

Além disso, existem parcerias com diferentes instdncias académicas a fim de
disseminar e divulgar os resultados da avaliagdo institucional interna por multimeios . Frente
aos dados recolhidos, confrontaremos as falas com os posicionamentos tedricos acima

apresentados. Falas essas que podem ser observadas mediante, a transcri¢do, a seguir:

[...] se debrucem em relacao a esses dados [...] (NDE 1)

[...] ndo tem tanto desafio em relagdo acesso, agora, [...] aquele bloco geral de
informacao da Universidade como um todo, que a gente olha, mas, a gente ndo se
debrug¢a muito sobre ele [...]J(NDE 4)

Frente a isso, percebe-se que NDE1 e NDE4, 2 dos 11 sujeitos, o que perfaz um total
de cerca de 18.18% dos respondentes, afirmam ser um dos desafios, que os sujeitos da
comunidade académica ndo se debrucam sobre esses resultados, ou seja, no sentido de que
muito pouco ¢ discutido e reverberado em agdes institucionais. Assim, o sujeito NDE 4,
exemplifica que no periodo de divulgagdo dos resultados, essas informagdes sdo
disseminadas, por meio de boletins e pela acdo da CPA, em disponibilizar-se a vir ao
Departamento de Educagdo (DEd), apresentar esses dados para gente. De outro modo, temos

outros desafios:

Cada vez mais, as pessoas querem ler menos, né. [...] Entdo, uma das possibilidades
que a gente ta se utilizando, €..., as midias sociais, para atender os alunos, a gente
tem..., se utilizado, principalmente, do Instagram,que tem que ser informac@o,
rapida, ndo posso, eu posso até ter o /ink 14 do relatorio, mas, as pessoas querem
menos informagdes, em muito menos tempo. E..., a gente usa todos os canais
de,divulgacdo, que a gente pode, Facebook, Instagram, Whatsapp, é..., o site da
CPA, o site da UFRPE, o sife da Proplan, todos esses espacos, sdo espagos onde
estdo os nossos relatorios, além disso, a gente tem feito..., cartazes, publicando os
resultados, tem feito visitas in-loco, em varios setores, fizemos CPA intinerante,
para visitar as unidades académicas e apresentar os resultados especificos para elas,
entdo, o desafio continua sempre [...] (PCPA)

[...] se ha, por exemplo, mecanismos de socializa¢do desses resultados para além
das Cameras Institucionais da Universidade, que envolvem Dirctores e
Coordenadores de Curso, ou seja, a comunidade mais ampla e apenas o site, né, [...]
esse relatorio alcanca, né, a comunidade, eu ndo sei se ndo chega ou se sdo os
proprios interessados que ndo vao acessar [...] (NDE 2)
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A partir das falas, observamos que existem desafios no que se refere ao acesso as
informacgdes e aos resultados da avaliagdo, como também quanto aos mecanismos de
socializa¢do. A presidente da CPA destaca inclusive que seria importante nesse processo de
socializacdo utilizar Facebook, Instagram, Whatsapp, os portais eletronicos da CPA, da
UFRPE e o da Pré-reitoria de Planejamento (Proplan). Além disso, cabe utilizar-se de
cartazes, visitas in-loco, da acdo da CPA intinerante, para visitar as unidades académicas e
apresentar os resultados especificos para elas, a fim de que fique perceptivel para a
comunidade universitaria, as mudang¢as ocorridas nos ambitos institucionais.

Em seguida, temos que outros sujeitos destacam haver outros desafios no que se refere

ao acesso as informagdes e aos resultados da avaliagdo, conforme evidenciamos, a seguir:

[...] o trabalho da coordenagdo ¢ justamente incentivar os alunos a olharem os
resultados, né, [...] de a propria universidade dissesse, para a CPA convocar os
alunos para falar um pouco, sabe, eles fazem isso timidamente, eu acho (NDE 6)

[...] um grande desafio, ¢ tentar puxar mais os coordenadores, os docentes para
pensar um pouco, que aspectos precisam ser levados em conta, nessa avaliaggo. [...]
Porque eu acho que nem todo mundo, conhece de fato os resultados, né. [...] mas,
um periodo onde se mostra essas informagdes, vocé€ nao tem. Entende? (NDE 5)

Em sucessdo, temos que 2 dos 7 sujeitos, esses que totalizam cerca de 18.1% dos
respondentes, percebe-se que para os sujeitos NDE 6 e NDE 5, destacam ser o desafio no que
se refere ao acesso as informagdes ¢ aos resultados da avaliagdo, € o incentivo a comunidade
académica. Incentivo esse que se d4, no sentido de incentivar os alunos, os coordenadores e
professores a responsabilidade de olharem os resultados, devido nem todos os sujeitos
olharem os resultados, opinar, contribuir, outro destaque ¢ que NDE 5 apresenta ndo existir
um espago que exponha os resultados.

Em continuidade, temos que outros os 5 sujeitos, esses que representam
quantitativamente cerca de 45.4% dos respondentes, destacam ser os desafios no que se refere
ao acesso as informacgdes e aos resultados da avaliacdo, os mais plurais. Esse aspecto ¢

possivel observar na fala abaixo:

[...] um desafio ndo ¢ interno, né, ¢ diante dessa conjuntura politica externa, né,
como ¢ que a gente avalia Universidade dentro desses pardmetros de qualidade que
estdo colocando agora, né, como ¢ que uma CPA vai responder a isso, né, se a gente,
se a gente ndo se v€ como a institui¢do, né, que define, é..., metas aliadas a lucros, a
acOes imediatas, ai eu acho que é um desafio para a CPA, vai ser (RISOS), se a
gente tiver que se enquadrar, nesse modelo de gestdo, né, que ¢ o modelo de gestdo
de mercado, [...] (NDE 3)

Constata-se por NDE 3, que o desafio no que se refere ao acesso as informacdes e aos
resultados da avaliacdo ¢ de ordem externa, mediante a conjuntura politica atual, pautada na

logica do mercado, fazendo com que o modelo de gestdo da universidade enquadre-se na
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realizacdo de agdes imediatas, de metas alinhavadas ao capital, além de avaliarmos a
Universidade dentro desses parametros de uma dada ‘qualidade’, nos moldes mercadolégico.

Outro desafio no que se refere ao acesso as informagdes e aos resultados da avaliacao,
¢ observado, a seguir: “Eu acho que ¢ o desafio da transparéncia”. Evidencia-se que o
desafio destacado pela professora NDE 7, figura como sendo o desafio da transparéncia,
transparéncia essa que deve permear os processos de fornecer informagdes quanto as
mudangas ocorridas, sobre o modus operandi do processo avaliativo, dos recursos
empregados, dos desdobramentos e repercussdes.

Além disso, outro desafio ¢ posto por NDE 9, ¢ a participagdo. Esse sujeito afirma:
“Eu acho que ¢ uma participacdo mais ativa de toda a comunidade”, participacao mais ativa
essa, que compete a oportunizar momentos de leituras dos resultados e prestacao de contas
diante dos resultados de forma organica, bem como, criar e fomentar movimentos e
seminarios com a comunidade universitaria.

Seguidamente, temos que para a coordenadora do curso de pedagogia da Ufrpe
(PNDE), “[...] o desafio ¢ tornar a avaliacio uma discussio permanente, quanto a sua
elaboracdo e quanto aos seus resultados”. Ou seja, evidencia-se que o desafio no que tange ao
acesso as informagdes e aos resultados da avaliagdo, dar-se mediante a tornar a pauta da
avaliacdo institucional uma discussdo permanente, no sentido de que tanto sua elaboracgao,
quantos os seus desdobramentos futuros, sejam de cunho permanentemente.

Infere-se assim que no tocante aos desafios no que se refere ao acesso as informagdes
e aos resultados da avaliagdo institucional na UFRPE, faz-se necessario que as instancias
superiores apoiem a CPA no sentido de que os resultados da avaliacdo institucional interna
cheguem aos interessados, € que na coletividade todos se debrucem sobre esses resultados, a
fim de que, a partir desse movimento crie-se uma cultura de avaliagao.

Em continuidade, adentraremos na égide dos desafios sobre os processos de se tomar
decisdo a partir dos resultados da avaliagdo institucional interna. Nesse contexto, temos que a
avaliacdo institucional interna segundo Belloni (2001, p. 27), ¢ uma sistematica que se volta
“ndo apenas para melhorar o conhecimento ou as informagdes sobre as a¢cdes desenvolvidas,
mas principalmente para subsidiar a tomada de decisdo”, além disso, abrangem diversos
processos, um desses € ser um “instrumento fundamental para a tomada de decisdo e para o
aperfeicoamento ou reformulagdo das a¢des desenvolvidas” (BELLONI, 2001, p. 9-10).

J& para Verhine (2015, p. 605) a avaliagdo institucional interna figura como um
“levantamento de informagdes sobre o processo que estd sendo avaliado para subsidiar a

tomada de decisao com vistas a melhoria do referido processo”. Dito isso, Bernardes e Rothen
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(2016, p. 256), apresenta avaliacdo institucional em uma perspectiva educativa de se conceber
a avaliacdo devido essa oportunizar o (re)planejamento e a tomada de decisdo para a gestdao
institucional com a participacao da comunidade académica numa pratica democratica.

Desta forma, questionamos os sujeitos quanto para a concepgao deles quais os desafios
dos processos de tomada de decisdo a partir dos resultados da avaliagdo interna. Frente a isso,

temos que mediante a reunido dos dados, apresentamos a seguir, quais sao esses desafios:

[...]é porque as vezes ndo depende so, por exemplo da coordenagdo do curso, tem
coisas que dependem de outros, de outras instancias dentro da Universidade,
[...]JINDE 5)

[...] nem todo resultado, ¢, que demanda uma melhoria, depende da coordenacio,
depende da gestao, local, né, do curso,
(NDE 6)

[...] por que os resultados, muitas vezes apontam para questdes, que nio vao
depender dessa coordenacio, resolver, né, sdo questdes as vezes macro e que
mostram as nossas limitagoes [...] (PNDE)

Demonstrou-se mediante os posicionamentos dos sujeitos acima destacados, esses que
sdo 3 dos 11 sujeitos, que perfazem cerca de 27.2% dos respondentes, que um dos desafios
dos processos de tomada de decisdo a partir dos resultados da avaliacdo interna, ¢ a
dependéncia de outros sujeitos ou instancias. Ou seja, frente a determinado resultado
negativo, elencado na avaliagdo institucional, muitas das ag¢des ndo sdo possiveis ser
resolvidas unica e exclusivamente pela coordenacdo do curso, devido dotagdes or¢amentarias,
bem como outros apoios.

Revelou-se em NDE 1, que um dos desafios ao qual o sujeito destaca, como sendo
crucial para o processo de tomada de decisdo a partir dos resultados da avaliacdo interna, ¢é
que todos os agentes da comunidade académica “estejam envolvidos” (NDE 1), no processo
de tomada de decisdo. De outro modo, outro desafio ¢ destacado por NDE 3, ¢ “[...]
internamente, [...], chamar os nossos professores para compartilhar dessa responsabilidade
daqueles resultados”, ou seja, para que todos os docentes e ndo somente esses sujeitos
responsabilize-se frente aos resultados apresentados.

Percebe-se seguidamente que para NDE 2, os desafios dos processos de tomada de
decisdo a partir dos resultados da avaliagdo interna, essas sdo “[...] dificuldade inerente as
essas decisdes coletivas”, ou seja, desafios esses inerentes que estdo simbioticamente ligados
aos resultados da avaliacdo interna, em outras palavras, os resultados da avaliagao
institucional € inseparavel da tomada de decisao.

J& para a coordenadora do CPA (PCPA) um dos desafios ¢ o planejamento. Entretanto,

outros desafios dos processos de tomada de decisdo a partir dos resultados da avaliacdo
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interna, sdo destacados mediante a fala, a seguir:

O NDE a gente tem, quais sdo os desafios que a gente tem..., como eu disse que,
quando, as coisas primeiras coisas que a gente faz ¢ tentar entender o porqué de
determinadas respostas, né, porque como instrumento ele ¢ muito quantitativo, ele as
vezes vem muito cru, entdo a gente precisa entender, o porqué determinada a
resposta, para poder a gente saber o que, que a gente faz a partir daquelas respostas.
[...] NDE 4)

Um dos desafios dos processos de tomada de decisdo a partir dos resultados da
avaliacdo interna destacado pelo sujeito NDE 4, dar-se mediante o trabalho de entender
muitas das respostas apresentadas pelos resultados da avaliagdao. Por fim, temos o sujeito NDE
7, que destaca outros desafios dos processos de tomada de decisdo a partir dos resultados da

avaliacdo interna, mediante:

[...] a comunidade académica compactue e compartilhe, né, da divulgagdo desses
instrumentos, tomada de decisdes mais praticas, mais efetivas, a curto ¢ médio
prazo, é..., ndo se faz nada objetivamente, com planejamento do que fazer com isso,
a coisa cai mesmo que no limbo, se tem os resultados e ndo se sabe, o que fazer com
os resultados, e..., fica por isso mesmo, ¢ ai a gente precisa objetivar, né, precisa
realmente de um planejamento, o que fazer com isso, a curto ¢ médio prazo, e eu
acho, que o NDE, tem uma responsabilidade grande sobre isso, e ele precisa
devolver a comunidade académica, ele tem um compromisso, e ele precisa devolver
com agoes, a curto e médio prazo, né, vou fazer isso, € isso, € isso e..., nesses prazos,
[...] precisa estabelecer essa parceria com a Pro-Reitoria e com a Reitoria (NDE 7)

Por conseguinte, observa-se que para NDE 7, faz-se necessario objetivar. Objetivacao
essa que se dara em parceria, junto a comunidade académica, com a Prd-Reitoria € com a
Reitoria, a fim de superar os desafios dos processos de tomada de decisdo a partir dos
resultados da avaliacdo interna. Frente a isso, cabe deixar claro que objetivar, ¢ nesse sentido
mediante posse dos resultados, compactuar, compartilhar e planejar, a curto e médio prazo.
Além disso, divulgar os instrumentos da avaliacao e tomar decisdes mais praticas e efetivas, e
nao deixar de proceder nenhuma acao ou ter esses resultados e nao saber como utilizar.

Infere-se que sdo diversos os desafios que a gestdo do curso esbarra para se tomar
decisdo a partir dos resultados da avaliagdo interna. Entdo cabe necessariamente que os
processos advindos da gestdo publica ndo entrem em conflito com os processos internos nos
cursos, tal como o exemplo da gestao orcamentaria.

Averiguou-se assim que os desafios que a gestdo do curso defronta sobre os processos
de tomada de decisdo a partir dos resultados da avaliacdo interna, dar-se por depender de
outros sujeitos ou instancias, além de que alguns dos sujeitos parecem nao saber quais
desafios, outros respondentes, elencam desafios outros, tais como: todos os agentes estarem
envolvidos no processo de tomada de decisdo.

Por fim, iremos tratar sobre os desafios para a institui¢do de consolidar uma cultura da

avaliagdo institucional no ambito universitario.
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Dito isso, temos em Vianna (2015), alguns desafios de se implantar uma cultura de
autoavaliacdo institucional. O referenciado autor esclarece as etapas, ¢ especificacdes de

atendimento a essa, tal como ¢ possivel observar no processo ciclico de autoavalia¢do, abaixo:

Fonte: Vianna (2015, p. 11)

Frente ao observado no escopo do processo de avaliagdo que € ciclico, percebemos
que avaliar toda a sistematica do processo avaliativo envolve uma etapa de planejamento,
onde deve-se deixar claro o que e porque avaliar, além da implementacdo da coleta, do
registrar, da andlise e da produc¢do de indicadores. Seguidamente, deve apresentar esses
resultados e estabelecer um processo de aprendizagem institucional, a fim de usar os
resultados para planejar melhorias. Todas essas etapas elucidadas acima esbarram segundo
Vianna (2015, p. 16-17), em diversos impedimentos, tais como: “apoio institucional” e
“individual”; questdes de ordens financeiras, para que os membros se desloquem, alimente-se,
para matérias de trabalho, dentre outros.

Desta forma, faz-se necessario dar “condi¢des or¢camentarias independentes”, devido
aos fortes contingenciamentos de recursos. Condi¢des essas, que possivelmente evite que
comprometa o funcionamento da CPA. Somado a isso torna-se necessario tempo para
atuacdo, para conciliar a “CPA com outras tarefas” profissionais, além de “disposi¢do” do
“servidor publico comprometido com a busca de conciliar tarefas e atender prioridades”.

Podemos observar essa dimensdo nas falas abaixo:

[...] que a voz dos professores, do corpo, né, do corpo docente, do corpo académico
de fato, seja ouvida, [...] (NDE 1)

[...] € atribuir, aos avaliados também vez e voz, [...] (NDE 9)

Evidencia-se na fala de NDE 1 ¢ NDE 9, esses que quantitativamente perfazem cerca
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de 18.1% dos respondentes, ou seja, 2 dos 11 sujeitos, que os desafios para se instituir uma
cultura da avaliacdo na instituicdo de ensino ¢ atribuir vez e voz aos sujeitos. Assim, temos
em NDE 9 que faz-se necessario atribuir, vez e voz aos sujeitos avaliados. E em NDE 1, que
vai nessa mesma direcdo, embora a voz que deve ser ouvida ndo deve ser exclusivamente do
corpo docente, mas sim de todos os agentes que compdem o processo avaliativo. Outro

desafio para se instituir uma cultura da avaliacdo na instituigdo de ensino, ¢ destacado

mediante a fala, a seguir:

[...] partilha desses resultados né, [...] (NDE 5)

[...] questdo da divulgag¢ao dos resultados, [...] (NDE 6)

Em seguida, demonstrou-se que para os sujeitos NDE 5 e NDE 6, o que perfaz cerca
de 18.1% dos respondentes, ou seja, 2 dos 7 sujeitos, a divulga¢do dos resultados ¢ um dos
desafios para se instituir uma cultura da avaliacdo na institui¢do de ensino. Destacamos
também que 63.8% dos respondentes, ou seja, os 7 sujeitos restantes, tercem posicionamento,

tanto quanto plurais acerca desses desafios, tais como, fica evidente na fala, a seguir:

[...] é envolvimento, ¢ criar estratégias de sensibilizagdo, de informacao, é..., para
que todos participem, mas, ndo s6 da avaliacdo, né, mas, da discussdo dos resultados
[...] (PNDE)

Identifica-se que para a coordenadora do curso de pedagogia (PNDE), um dos desafios
para se instituir uma cultura da avaliagdo na instituicio de ensino ¢ o envolvimento,
envolvimento esse no sentido de engajar os pares da comunidade académica em todas as
etapas do processo avaliativo, tais como: planejamento, desenvolvimento e consolidacao da
avaliacdo institucional. Seguidamente, temos que para outro sujeito, o desafio de consolidar

uma cultura de avaliagdo institucional, dar-se mediante:

[...] dessa comunicagdo, né, do, dessa comunicagdo, entendendo né, do aviso da
necessidade, da importancia, dessa, de fazer, a avaliagdo, de tornar os resultados,
mais acessiveis, [...] (NDE 2)

Mostrou-se que para NDE 2, um dos desafios para se instituir uma cultura da
avaliagdo na instituicdo de ensino ¢ tornar o resultado cada vez mais acessivel a comunidade
académica, ou seja, estreitando a comunicagdo com os agentes da comunidade, a fim de que
todos percebam a importancia desses resultados, além de socializa-los. Entretanto, um dos
desafios para se instituir uma cultura da avaliacdo na instituicdo dar-se segundo NDE 4, em
“[...] a comunidade, entender que o instrumento avaliativo [...]”, ou seja, o instrumento
avaliativo ser considerado como muito cru, muito quantitativo, e entender o resultado que
emergem desse processo se estd em consondncia com a realidade institucional.

Em continuidade, verifica-se pela fala da professora NDE 7, que um dos desafios para

se instituir uma cultura da avaliagdo na institui¢ao de ensino “[...] € trabalhar as bases]...]”, ou
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seja, dos alunos aos reitores, tendo colaboracdo de todos quem compdem a comunidade
académica, além do instrumento ser construido pela coletividade. A mesma destaca que “o
instrumento vem pronto, empurrada de goela abaixo, a gente tem que engolir”’, opondo-se a
isso, o instrumento tem que ter bases democraticas. Em continuidade, observa-se que outro

desafio para se instituir uma cultura da avaliacdo na institui¢cdo de ensino dar-se por ser algo:

[...] que eu acho que é endogeno, porque a CPA, ¢ uma coisa que vem 14, da
Reitoria, né, de cima vem para baixo, tem uns cursos, né, ai muitas vezes 0s cursos
ndo tomam isso como seus, ndo ¢, ai talvez, se essa politica da avaliagdo, comece
internamente, dentro dos proéprios cursos, [...] (NDE 3)

Entende-se conforme estabelecido por NDE 3, que o desafio para se instituir uma
cultura da avalia¢do na institui¢do de ensino, dar-se por ser enddgeno, ou seja, um desafio que
origina-se no interior da institui¢do de ensino, um desafio de romper com o carater top-down,
de vir da ctpula para as bases, e que as bases nao tomam para si, uma alternativa ¢ que a
iniciativa comece no ambito micro da institui¢do de ensino. Por fim, que a presidente da Cpa
(PCPA), elenca como desafio para se instituir uma cultura da avaliagdo na instituicdo de

ensino, mediante a fala, abaixo:

[...] é institucionalizar o planejamento, [...] E agora se cla institucionalizar o
planejamento e alinhar planejamento com, com os resultados da autoavaliacdo
interna e externa. [...] (PCPA)

Por conseguinte, pode-se notar que um dos desafios para se instituir uma cultura da
avaliacdo na institui¢ao de ensino, ¢ destacado pelo sujeito em tela, devido a institucionalizar
o planejamento estratégico mediante os resultados da avaliagdo institucional. Ou seja, ¢é
necessario que a universidade /ocus de investigacdo, institucionalize de fato e de direito o uso
dos resultados da avaliagdo institucional a ser considerado no planejamento e que todas as
instancias institucionais estabelecam essa pratica.

Assim, infere-se na superacdo d os desafios para se instituir uma cultura da avaliagdo,
faz-se necessario que a UFRPE invista expressivamente ndo somente no tocante a recursos
financeiros, mas nas etapas que antecedem a coleta. Ou seja, na etapa de formacdo e
mobilizagao, formando os pares da comunidade académica no sentido de que todos tenham
clareza sobre a importidncia de se avaliar e estejam todos mobilizados a realizar essa
empreitada. Concomitantemente, cabe destacar que se faz necessario contribuir para uma
mobilizagdo altamente democratica, atribuindo a esses sujeitos vez e voz, conforme destaca
House e Howe (2001) a fim de conceber uma auténtica participacao, estando essa a avaliacao
a servi¢o da democracia.

Nesse contexto, a instituigdo de uma cultura da avaliagdo demanda tornar os

resultados, bem mais acessiveis. Além, de entender o instrumento avaliativo, que por muitas
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vezes € muito quantitativo. Desafio outro € trabalhar as bases, por ser algo enddgeno, além de
outro grande desafio € institucionalizar o planejamento, € por outro sujeito ndo saber quais sao
os desafios. A seguir sistematizando os dados acima discutidos, apresentamos os resultados

dessa categoria de analise, num infografico, tornando os resultados com carater mais visual:

Figura 12 — Infografico sintético acerca dos desafios da avaliacao institucional interna para a gestio do

curso
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

Assim, encerrado as discussdes e apresentados alguns resultados, na secdo a seguir
acrescentaremos nossas consideragoes finais acerca do estudo ressaltando o que consideramos

de mais importante apds essas analises.
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CONSIDERACOES FINAIS

Nossa pesquisa teve como principal objetivo analisar as influéncias da avaliacdo
interna no curso licenciatura em pedagogia da UFRPE, campus Recife, no que se refere as
politicas de ensino, pesquisa e extensdo. Percebe-se frente a isso que mediante material
recolhido nas entrevistas deu-se a construcdo de um extenso referencial tedrico, construcao
essa que poderia ser aprofundada, mediante uma disciplina que subsidiasse o objeto de
pesquisa em tela, pelo Programa de P6s-Graduagdo em Educagdo, Culturas e Identidade.

Criticamos as velhas praxis que tencionou o contexto avaliativo, bem como o modus
operandi dos diversos programa e iniciativas do processo de avaliagdo institucional, ao qual
se pautaram em realizar avaliagdes pontuais de cunho predominantemente comparativo, de
raqueamento, de rendimento e de produgdes de indicadores, sendo avaliagdes de cunho
técnico aplicado a todo o sistema de ensino, sem se valer da identidade institucional, essas
essencialmente padronizadas.

Um breve destaque ¢ o tripé da avaliacdo, esse ¢ bastante claro para a avaliagdo
externa das instituigdes de educacao superior estando uma fungdo inter-relacionada a outra,
tais como: a relacdo avaliagdo-regulacdo-supervisdo estd claramente e uniformemente
relacionada, com atuagdes expressas e agentes determinados. Embora, no contexto da
avaliagdo interna, ¢ evidente identificarmos nitidamente a fun¢ao clara da CPA em realizar o
processo avaliativo, embora ndo fica nitido a quem compete os processos de regulagdo e
supervisao interna.

Assim, em relagdo a caracterizacdo da avaliagdo institucional interna na UFRPE,
acredita-se que a descricdo do processo de autoavaliacdo institucional € positiva por parte dos
sujeitos, embora esses resultados mostrarem que os sujeitos desconhecem a periodicidade ou
ciclo em que se ¢ avaliado a institui¢do, isso nos mostra indicios de que os sujeitos nao
conseguem identificar, o momento em que se avalia e como ocorre a dindmica da
universidade, devido ndo conhecer o papel da CPA.

A pesquisa mostrou também que, o que caracteriza a maneira como os resultados
apontados pela avalia¢do institucional interna sdo considerados no ambito das decisdes
tomadas pela gestdo do curso de licenciatura em pedagogia da UFRPE. Verificou-se que
poucos resultados influenciam as praticas do ensino, pesquisa e extensdo do curso. Esse
resultado mostra que mesmo em cenario em que nao se tem uma cultura de avaliacao
consolidada, e uma institucionalizagdo da pratica do planejamento alinhado aos resultados,

cabe sim pensar o ensino, a pesquisa ¢ a extensao através desses.
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Outro resultado que destacamos, dar-se em compreender as influéncias da avaliagao
interna no planejamento das agdes do curso de licenciatura em pedagogia da UFRPE.
Concluimos que os resultados da avaliagdo interna, pouco influencia o planejamento das
acoes do curso de licenciatura em pedagogia, no tocante as agdes de pesquisa € extensdo.
Esses resultados nos mostram os desafios da universidade, situada em um cendrio de parcos
recursos financeiros e grandes contingenciamentos, que ao planejar agdes de pesquisa e
extensdo a curto, médio e longo prazo, muitas vezes ndo dispde de apoio por parte das
instituicdes de fomento.

Ao identificar os desafios da avaliagdo institucional interna, para a gestdo do curso da
pedagogia da UFRPE, aponta-se que o plano imanente da gestdao do curso em tela, esbarra em
diversos desafios, no tocante a possibilitar uma ampliacao de participacao da comunidade do
curso na avaliacdo institucional, sendo o Nucleo Docente Estruturante e a Coordenagdo do
Curso um dos responsaveis em conduzir tal atividade.

Mostraram-se ainda desafios sobre o acesso e as informagdes dos resultados da
avaliacdo institucional. Temos indicio disso na Comissao Propria de Avaliacao da UFRPE, ao
destacar desafios: digitais e/ou impresso para superagdo das dificuldades postas, fazendo com
que os resultados cheguem de formas cada vez mais acessiveis aos interessados, associado até
os desafios da cultura atual de informag¢ao em massa.

Verificamos também desafios atrelados ao processo de tomada de decisdes, aos quais
os orgdos colegiados esbarram-se para supera-los. Esses resultados sdo importantes para
estabelecer um planejamento estratégico alinhavado aos resultados da avaliacdo institucional.
No entanto, cabe materializar essas as agdes no ambito universitario, mediante as prioridades
consideradas na coletividade. Evidencia-se por fim, desafios em se instituir uma cultura de
avaliacdo, tendo em vista a consolidagdo de uma cultura de autoavaliagdo institucional,
principalmente de teor democratico, dialdégico e deliberativo. Ou seja, que o processo de
autoavaliacdo institucional da Ufrpe, seja em suma, cada vez mais inclusivo, e ndo
excludente; sob um viés de uma auténtica participagao de todos os agentes da comunidade
universitaria. E necessario que esses estejam inclusos da fase de planejamento até a fase de
consolidacdo do ciclo avaliativo, e que nessa coletividade esses pares re-avaliem e
retroalimente processo avaliativo.

Assim, na retroalimentagdo do processo avaliativo € fulcral a participagao de todos, a
fim de que de fato se institua uma cultura de avaliagdo, em avaliar os resultados das
avaliagdes produzidos pela CPA. Além disso, esse trabalho deve-se voltar para os relatorios,

verificando-os, comparando-os ¢ adequando-os ano ap6s ano, tendo assim, avaliadores com
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altissimo desempenho nas determinacdes dos itens que compordo a avaliagdo, no modus
operandi e sobre os aspectos de cunho metodologicos desta.

Por fim, ressaltamos a importancia do estudo desenvolvido no Departamento de
Educacdo (DEd) da Universidade Federal Rural de Pernambuco (Ufrpe), por possibilitar a
reflexdo acerca dos resultados da avaliacio institucional interna. E inegével a importancia do
apoio institucional dos 6rgdos superiores e suplementares da comunidade universitaria, tais
como: Reitoria, assessorias, comissdes, conselhos superiores, setores administrativos e as
diversas Pro-reitorias, especialmente as de Ensino, Pesquisa e Extensdo, a propria Comissao
Propria de Avaliagio (CPA), para que simplifiquem o acesso as informagdes e
institucionalizem o planejamento estratégico na Universidade.

E isso ocorre, principalmente pela importancia dos resultados subsidiarem a equipe
gestora dos cursos, especialmente o da pedagogia, no processo de tomada de decisdes, na
ampliacdo de participagdo da comunidade na avaliagdo, e que nesse movimento coletivo,

possam criar conjuntamente uma cultura de autoavaliacgao.
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APENDICES
Apéndice A - Roteiros de Entrevistas

CARACTERIZACAO DOS SUJEITOS DA PESQUISA

SEXO: ( )M ( )F
Faixa etaria:( ) 20-30 ( )30-40 ( )40-50

Formacgao:

Tempo de docéncia:

ROTEIRO DE ENTREVISTA

CARACTERIZAR A AVALIACAO INSTITUCIONAL INTERNA NA UFRPE

1. Paravocé, o que caracteriza a avaliacdo institucional interna na UFRPE?

2. Qual o papel da CPA para o processo de avaliagdo institucional interna na UFRPE?

3. Quem participa planejando a avaliagdo e avalia os processos de avaliacdo institucional
interna?

4. Quando se avalia, em que periodo/ciclo? Vocé pode descrever?

5. O que se avalia na avaliacao institucional da UFRPE?

6. Como sdo sistematizados e divulgados os dados da avaliagdo institucional interna?

CARACTERIZAR DE QUE MANEIRA OS RESULTADOS APONTADOS PELA
AVALIACAO INSTITUCIONAL INTERNA SAO CONSIDERADOS NO AMBITO DAS
DECISOES TOMADAS PELA GESTAO DO CURSO DE LICENCIATURA EM
PEDAGOGIA DA UFRPE

7. De que forma os resultados da avaliacdo institucional influenciam a gestdo do curso de
Pedagogia?

8. Os resultados da avaliagao influenciam a pratica pedagdgica no curso? Como?

9. Os resultados da avaliagao influenciam a pratica de pesquisa no curso? Como?

10. Os resultados da avaliagcdo influenciam a pratica de extensao no curso? Como?

11. Qual a importancia do boletim da CPA para a gestdo no curso? Dé exemplos.

COMPREENDER AS INFLUENCIAS DA AVALIACAO INTERNA NO
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PLANEJAMENTO DAS ACOES DO CURSO DE LICENCIATURA EM PEDAGOGIA DA
UFRPE

12.

13.
14.
15.

16.

17.

Vocé avalia que existe uma relagdo entre os resultados da avaliacdo interna e o
planejamento do curso? () Sim () Nao Porque?

Os resultados da avaliacao institucional interna sao considerados no planejamento?

() Sim ( ) Nao Porque? Cite exemplos!

No tocante as agdes de ensino do curso, os resultados da avaliacdo influenciam o

planejamento? Como?

No tocante as acdes de pesquisa do curso, os resultados da avaliagdo influenciam o

planejamento? Como?

No tocante as acdes de extensdo do curso, os resultados da avaliagdo influenciam o

planejamento? Como?

IDENTIFICAR OS DESAFIOS DA AVALIACAO INSTITUCIONAL INTERNA PARA A
GESTAO DO CURSO DA PEDAGOGIA DA UFRPE

18.

19.

20.

21.

Quais os desafios do NDE junto a coordenagdo, no sentido de contribuir com a ampliagao
da participagdo da comunidade do curso na avaliagdo institucional?

Quais os desafios no que se refere ao acesso as informagdes e aos resultados da
avaliagdo?

Quais os desafios dos processos de tomada de decisdo a partir dos resultados da avaliagao
interna?

Quais os desafios para a instituicdo de uma cultura da avaliacao?
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Apéndice B
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Titulo do Projeto: Avaliacdo Institucional Interna: um estudo sobre influéncias na
gestdo do curso de licenciatura em pedagogia da Ufrpe

Pesquisadora Responsédvel: Aldemir Lima da Silva Junior

Instituicdo a que pertence a Pesquisadora Responséavel: Universidade Federal Rural de
Pernambuco e Fundacao Joaquim Nabuco

Telefones para contato: (81) 996479929 - (81) 994326550

Nome do participante:

Idade: anos - R.G.

O Sr. (*) estd sendo convidado(a) a participar do projeto de pesquisa “Avaliagdo
Institucional Interna: um estudo sobre influéncias na gestdo do curso de licenciatura em
pedagogia da Ufrpe”, de responsabilidade do pesquisador Aldemir Lima da Silva Junior.

A relevancia académica da pesquisa centraliza-se em promover a discussdo de uma
politica de avaliacdo formativa que tem como foco as Institui¢des de Educacdo Superior
(IES). Dito isso, busca-se contribuir com a revisdo da literatura referente a politica publica de
avaliacdo e, especificamente, a avaliacdo institucional interna. No que compete ao social,
espera-se que as conclusdes do presente trabalho no nivel micro e macro, além de aperfeigoar
a expertise da UFRPE que ¢ referéncia na pratica de avaliacao institucional, reverberem em
acOes indiretas aos sujeitos participantes dessa pesquisa, bem como toda a Comunidade
Universitaria.

Além da comunidade académica e a sociedade civil se apropriarem dos dados
coletados, contribuindo com o diagnoéstico de problemas estruturais dos cursos, relacionados
aos curriculos, aos docentes e ao projeto politico pedagogico, dentre outras dimensdes. Além
de aprimorar da politica institucional, subsidiar o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), convertendo-se assim em micro politicas e agdes, que reverberem nos PPC’s dos
cursos, ¢ que os resultados das avaliagdes aprimorem a qualidade da instituicdo de ensino.
Nesse contexto, com o fendmeno da democratizagdo da educacdo superior, apresenta-se um

movimento de expansao da educacao superior. Entretanto, a partir desse momento houve um
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aumento significativo no ntimero de institui¢des de educacdo superior no Brasil.

Dito isso, ¢ notorio que a partir do ano de 1995, a Educagdo Superior passa a
apresentar taxas crescentes de expansdo, emanando assim uma preocupacdo no contexto
politico movido ndo exclusivamente pela qualidade da expansdo do acesso, mas sim garantia
de qualidade ao ensino ofertado. Para garantir a qualidade educacional, surgem a partir da
década 1990, as primeiras experiéncias da avaliacdo institucional para atender a melhoria dos
projetos politicos, propondo mudancgas por todos os envolvidos no processo, tais como:
professores, alunos e toda comunidade escolar.

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) ¢ instituido pela
Lei de n°. 10.861, de 14 de abril de 2004. Lei essa, que criar a Avaliagdo das Instituicdes de
Educacao Superior (AVALIES), essa por sua vez subdivide-se em dois processos integrados,
tais como: a avaliacdo institucional interna e a avaliagcdo institucional externa. A primeira
refere-se ao processo de avaliagdo realizado pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), sob
atendimento ao roteiro da autoavaliacdo institucional estabelecida pela CONAES. A segunda
refere-se a uma avalia¢do in loco, realizada por comissdes designadas pelo INEP, segundo
diretrizes estabelecidas pela Comissao Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior
(CONAES).

A presente pesquisa centra-se sobre na Avaliacdo das Instituicdes de Educagao
Superior (AVALIES), especificamente no que tange a Avaliacdo Institucional Interna,
avaliacdo essa que tem por objetivo identificar o perfil institucional, bem como, os diversos
aspectos da atuagdo na complexidade local e social, dito isso, deve-se considerar
obrigatoriamente 10 (dez) diferentes dimensdes institucionais, devido ao leque que se tem ao
adentrar todas as dimensdes da Avaliacdo Institucional Interna, ocasionando nao
exequibilidade, desta forma, a presente pesquisa recaird como foco primordial na dimensao
que compete as politicas para o ensino, a pesquisa e extensao.

Diante disso, surge a seguinte questdo: Quais as influéncias da avalia¢do interna no
curso licenciatura em pedagogia da UFRPE, campus Recife, no que se refere as politicas de
ensino, pesquisa e extensao?

Esse projeto tem como objetivo geral: analisar as influéncias da avalia¢do interna no
curso licenciatura em pedagogia da UFRPE, campus Recife, no que se refere as politicas de
ensino, pesquisa e extensao.

E como objetivos especificos:

a) Caracterizar a avaliacdo institucional interna na UFRPE;

b) Caracterizar de que maneira os resultados apontados pela avaliagdo institucional
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interna sdo considerados no ambito das decisdes tomadas pela gestdo do curso de licenciatura
em pedagogia da UFRPE;

c¢) Compreender as influéncias da avaliacdo interna no planejamento das a¢des do curso
de licenciatura em pedagogia da UFRPE;

d) Identificar os desafios da avaliagdo institucional interna para a gestdo do curso da
pedagogia da UFRPE.

Cabe destacar que a participagdo ¢ voluntdria e que esse consentimento podera ser
retirado a qualquer momento, sem prejuizos a continuidade da pesquisa. Asseguramos aos
participantes da pesquisa estratégias de acompanhamento e orientagdo, podendo o mesmo
contatar o pesquisador responsavel pelo estudo, bem como as instituicdes ao qual estd
vinculado.

Na presente pesquisa sera garantida a confidencialidade e das informagdes geradas e a
privacidade do sujeito da pesquisa, salvo em casos, em que os/as participantes manifestem por
escrito o desejo de identificagdo.

Os dados provenientes dessa pesquisa serao utilizados exclusivamente para fins
académicos. Tais dados serdo mantidos em arquivo fisico e digital, sob a guarda e

responsabilidade do pesquisador durante 5 anos apds o término da pesquisa.

Eu, a
RGn’® declaro ter sido informado e concordo em participar da pesquisa acima
descrita.

Recife, de de

Nome e assinatura

Testemunha

Nome e assinatura do responsavel do responsavel por obter o consentimento

Testemunha
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